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Relatério da Administracao

1. MENSAGEM DA ADMINISTRACAO

Cuidar da vida das pessoas promovendo a longevidade de forma saudavel, intensificando agoes
de cuidado integrado e atenc¢ao a saude e, ainda, prestando assisténcia a mais de 23.500 vidas, foram os

objetivos perseguidos pela Celos em 2024.

A Celos manteve seu compromisso de atender os Beneficiarios com qualidade operacional e
racionalidade de custos, alcancando mais uma vez destaque no indice de Desempenho da Saude
Suplementar - IDSS como Operadora de Planos de Saude no segmento de Autogestao divulgado pela ANS.
Esse indicador, que vai de 0 a 1, avalia a capacidade da Operadora em atender as necessidades de saude
dos seus Beneficiarios, ao mesmo passo em que mantém sustentabilidade de mercado e processos
robustos. A nota da Celos em relacao ao exercicio de 2024 (ano base 2023) foi de 0,8741, resultado

considerado como excelente entre seus pares.

As iniciativas deram frutos em 2024, quando intentificamos as a¢des de cuidados promovidas pela
nossa Clinica de Atengao a Saude (APS CELOS), focando no cuidado preventivo, com otimizacao de custos
operacionais e expandindo o atendimento para todo o estado de Santa Catarina por meio do atendimento

virtual.

Os programas voltados para atengao aos nossos Beneficiarios também merecem destaque, com o
lancamento dos 3 novos Planos: o CELOS Saude Essencial, o CELOS Saude Essencial Agregados e o CELOS

Saude Essencial Odontoldgico.

Também iniciamos importantes projetos em parceria com a patrocinadora, como o programa
Nutricelesc, que visa monitorar e ampliar o cuidado nutricional aos funcionarios ativos, o Programa de
Atencao ao Trabalhador - PAT, que visa prestar suporte e assisténcia necessaria em situagoes de urgéncias
e acidentes e, ainda, a ampliacao do convénio para realizagao dos exames periddicos, de forma a auxiliar

a patrocinadora no compromisso de atencao a saude de seus funcionarios.

Visando o cuidado aos nossos Beneficiarios, ampliamos a oferta de prestadores e os canais de

atendimento da Celos, ampliando nosso canal via Whatsapp, chatbot e videoatendimento.

A Celos reformulou sua identidade visual, com uma nova tipologia simbolizando o novo momento
da Entidade com olhar para o futuro, porém sem esquecer das nossas raizes, buscando novos horizontes
com produtos que nao s6 beneficiam nossos Participantes e Beneficiarios, mas também qualquer pessoa

que busque seguranga e protecao para o futuro.
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Qcelos Bcelos
@ celos B celos

9 celos

B celos

@Bcelos
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Mantendo nosso compromisso com a gestao de recursos e a austeridade, trabalhamos de forma
intensiva na administragcao de contratos e convénios, revisitamos nossa rede de prestadores incorporando
novas tecnologias e ampliando a negociagao de servigos médicos e hospitalares. Essas estratégias
trouxeram eficiéncia de recursos e a efetividade do atendimento, permitindo que a Celos obtivesse mais
de R$5 milhdes em economia de processos relacionados a autorizagao de cirurgias e demais atendimentos,

e mais de R$2 milhdes em tratamentos oncoldgicos.

Por meio destes resultados, a Celos, representada pelos seus Colaboradores, Diretores e
Conselheiros, reforca seu compromisso em contribuir com a qualidade de vida dos seus Participantes e
Beneficiarios enquanto administra planos previdenciarios e de saude de forma sustentavel, com a conduta

ética e transparente necessaria na administracao de recursos de terceiros.

No que tange as disposicoes legais e estatutarias, a administracao da Celos submete para
apreciagao, além do relatdrio de administragao, as demonstragdes financeiras consolidadas dos Planos de
assisténcia médica e odontoldégica elaboradas em consonancia com as praticas contabeis aplicaveis as
Operadoras de Plano de Saude - OPS, reguladas pela Agéncia Nacional de Saude Suplementar - ANS, as
quais abrangem as normas instituidas pela prépria Agéncia e os Pronunciamentos emitidos pelo Comité
de Pronunciamentos Contabeis - CPC, quando referendados pela ANS, acompanhadas das respectivas
Notas Explicativas e do Relatério dos Auditores Independentes, referentes ao exercicio social findo em 31

de dezembro de 2024.

Com tudo isso em mente, a Celos inicia 2025 com o compromisso de melhorar ainda mais os

servicos oferecidos aos mais de 23 mil Beneficiarios, como vem fazendo ha mais de 50 anos!

Desejamos uma étima leitura.
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1.1 Politica de Destinacao de Superavits

As acoes executadas em 2024 derivam das politicas definidas em melhores praticas de gestao para
a manutencao da capacidade de financiamento dos Planos, inclusive para os investimentos, permitindo a
Celos continuar a oferecer aos Beneficiarios dos Planos de Saude as coberturas que bem atendam as suas

necessidades e demandas, conforme definido em Regulamentos e na legislagao vigente.

Por ser um Plano de Autogestao, o superavit apurado no exercicio é totalmente reinvestido na
atividade de assisténcia médica e odontoldgica dos Planos de Saude administrados pela Celos, nos moldes
do Estatuto Social e dos Regulamentos dos Planos aprovados pelo Conselho Deliberativo e submetidos a

Agéncia Nacional de Saude Suplementar — ANS.

1.2 Negocios sociais e principais fatos internos e/ou externos que tiveram influéncia no

desempenho da sociedade/Entidade e/ou no resultado do exercicio

Na condicao de Operadora de Planos de Saude, devidamente registrada na Agéncia Nacional de
Saude Suplementar — ANS sob n.° 31.504-4, na modalidade de Autogestao, a Celos oferece seis produtos,
ou seja, seis Planos de Saude:

=  Plano CELOS Saude: Segmentagao Ambulatorial + Hospitalar com Obstetricia e Odontolégico;

=  Plano CELOS Saude Agregados: Segmentacao Ambulatorial + Hospitalar com Obstetricia;

=  Plano CELOS Saude Agregados Odontoldgico: Segmentagao Odontologica;

=  Plano CELOS Saude Essencial: Segmentacao Ambulatorial + Hospitalar com Obstetricia;

=  Plano CELOS Saude Essencial Agregados: Segmentacao Ambulatorial + Hospitalar com

Obstetricia; e

=  Plano CELOS Saude Essencial Odontoldgico: Segmentacao Odontoldgica.

Em 01 de dezembro de 2023, a Celos langou 3 novos Planos (Plano CELOS Saude Essencial, Plano
CELOS Saude Essencial Agregados e Plano CELOS Saude Essencial Odontolégico), que foram desenvolvidos
em parceria com a Patrocinadora Celesc com objetivo de ampliar a oferta de produtos aos seus funcionarios
e permitir a adesao de novos Beneficiarios. As configuragoes de coberturas foram projetadas para permitir
adesao aos Planos com valor mais acessivel e, por meio dos Planos Essenciais, foi possivel efetuar o
lancamento de produtos com valor de mensalidade 28% menor em relagao aos demais Planos da Celos e
com mesma data base, permitindo a manutencao do calculo e reajuste de forma padronizada.

Ressalta-se que os planos de saude oferecem coberturas na segmentacao Ambulatorial +
Hospitalar com Obstetricia e Odontolégico, com abrangéncia estadual em contratos coletivos empresariais
para um grupo fechado de Beneficiarios, constituido de empregados Ativos das Patrocinadoras, Assistidos,

Autopatrocinados e seus Dependentes e Agregados.
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1.3 ACELOS

A Celos foi concebida em 1969, por meio de acordo sindical firmado entre a Centrais Elétricas de
Santa Catarina S/A - Celesc e o Sindicato dos Eletricitarios, que por este ato previu a criacao da Fundagao
com o objetivo de propiciar assisténcia aos seus empregados e dependentes. Em 19 de setembro de 1973,
a Assembleia de Acionistas da Celesc deliberou sobre a criagao da Fundacao, e em 28 de novembro deste
mesmo ano a primeira Diretoria da Celos foi empossada. Em 1986, foi criado e instituido o Plano AMHOR,
um plano global de assisténcia médica, com o apoio da Patrocinadora Celesc Distribuicao S.A., que mais
tarde foi formatado e, em conjunto com os demais Planos de Saude oferecidos pela Celos, hoje atende

23,6 mil Beneficiarios, entre titulares e seus respectivos dependentes e agregados.

VISA0
Ser reconhecida por oferecer VALORES
solugBes confidveis, tornando-se Conduta Etica, Confiabilidade,
referéncia em previdéncia e Transparéncia, Relacionamento

satide em Santa Catarina. de exceléncia e Inovagéo

MIssA0
Oferecer solugdes em
previdéncia e salide, visando
proporcionar seguranga e
tranquilidade aos nossos
NEGOCIO =\ Participantes e Beneficidrios
Soluges em ‘ : por meio de uma abordagem
previdéncia e salide. humanizada e eficiente.

Ny

2.  PLANOS DE SAUDE EM NUMEROS

2.1 Perfil dos Beneficiarios

A Celos finalizou o exercicio de 2024 com 23.684 Beneficiarios inscritos e distribuidos nos Planos

de Saude:

NUMERO DE BENEFICIARIOS POR PLANO

1.346
= Plano CELOS Saude

1.472
822 Plano CELOS Saude Agregados
= Plano CELOS Saude Agregados
Odontologico
4518 m Plano CELOS Saude Essencial

15.256 Plano CELOS Saude Essencial
Agregados
Plano CELOS Saude Essencial
Odontolégico
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Analisando as informagodes de distribuicao de Beneficiarios dos Planos Assistenciais, observa-se
que 35,91% estao alocados na faixa de 59 anos ou mais e, se acrescido as faixas de 49 a 59 anos ou mais,

o percentual aumenta para 46,53%.

DISTRIBUICAO DE BENEFICIARIOS POR FAIXA ETARIA

8.506

4.028

1.626 1.874 1.909 1.464

7730, 1040 N0 A
- - ........ . . . . B .

00-18 19-23 24-28 29-33 34-38 39-43 44-48 49-53 54-59 59+

Em relagao a distribuicao geografica, os Planos de Saude da Celos sao de cobertura estadual e se
observa uma maior concentragao de Beneficiarios (37,45%) na regiao da Grande Floriandpolis, conforme

demonstrado na tabela por unidades regionais das Patrocinadoras Celesc e Celos.

DISTRIBUICAO DE BENEFICIARIOS POR REGIONAIS DAS PATROCINADORAS CELESC E CELOS

REGIONAIS QUANTIDADE %

Floriandpolis 8.870 37,45%
Blumenau 1.821 7,69%
Itajai 1.544 6,52%
Joinville 1.515 6,40%
Tubarao 1.363 5,75%
Lages 1.262 5,33%
Criciuma 1.011 4,27%
Chapecé 859 3,63%
Joagaba 835 3,53%

Rio do Sul 802 3,39%
Sao Miguel d’Oeste 735 3,10%
Mafra 644 2,72%
Concordia 575 2,43%
Videira 572 2,42%
Jaragua do Sul 502 2,12%
Celos 392 1,66%

Sao Bento do Sul 382 1,61%
TOTAL 23.684 100%
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2.2 Rede Direta

A Celos vem trabalhando na ampliagao da Rede Direta e, atualmente, dispde de quase 900
prestadores entre clinicas médicas, laboratorios, dentistas, farmacias entre outros estabelecimentos de
saude contratados para atendimento aos Beneficiarios. Para 2024 permaneceu o desafio de ampliagao da
rede, que inclusive fez parte das agoes definidas no Planejamento Estratégico da Celos para o periodo
2024-2026.

PRESTADORES - REDE CELOS - DISTRIBUICAO POR TIPO

REDE 2024 2023
Clinicas médicas 245 209
Odonto PF e PJ 260 222
Profissionais Nao Médico 194 103
Hospitais 21 18
Laboratdrios 89 71
Farmacias 88 88
Rede Propria 1 0
TOTAL 898 711

2.3 Utilizacao

Em 2024, a Celos realizou mais de 2,3 milhoes de atendimentos entre consultas, exames,
procedimentos odontoloégicos e demais despesas meédico-hospitalares. A quantidade de procedimentos
realizados converte-se em uma despesa assistencial de mais de R$234 milhdes. As internagdes
representam apenas 2,57% do ndmero total de utilizagoes, porém do total da despesa assistencial,
representam 39,95% do total das despesas relacionadas aos atendimentos assistenciais considerando os

valores pagos as redes diretas e indiretas da Operadora.

UTILIZACAO ASSISTENCIAL— AMBULATORIAL E HOSPITALAR

UTILIZACAO VALOR R$ MM

AMBULATORIAL 140,7
Exames 421
Demais Despesas 44,8
Consultas 16,8
Terapias Complexas 28,9
Terapias Simples 8,1

HOSPITALAR 93,6
Medicamentos 8,4
Diarias 31
Materiais 15,5
Demais Despesas 13,2
Honorarios 25,5

TOTAL 2343
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Em 2024, a Celos apurou o total de R$212.236.771.83 em receitas assistenciais, que sdo 0s
recebimentos oriundos de contribuicoes dos Planos administrados pela Operadora e que sao destinados
especificamente para a cobertura dos custos com assisténcia a saude. Ja o Plano Administrativo registrou
receita de R$12.781.447,57. Os numeros demonstrados refletem a realidade da Operadora, do perfil dos
Beneficiarios e de aspectos como a longevidade registrada na massa de Beneficiarios, que requer mais
atencao e cuidado para sua condicao de saude. A elevacao nos custos das coberturas e as técnicas e
tecnologias para procedimentos médicos e odontolégicos, bem como os reajustes dos materiais,
medicamentos, drteses e proteses, além dos honorarios dos profissionais, taxas e diarias hospitalares

também sao aspectos que impulsionam o custo assistencial.

Cabe destacar que as consequéncias na estrutura de custeio dos Planos decorrentes do
comportamento das despesas serao contempladas e evidenciadas no estudo atuarial anual que é utilizado
para apuracao da despesa unitaria e por vida, bem como a necessidade de receitas para cobertura destes
custos. A avaliacao se inicia no ano subsequente ao exercicio aqui demonstrado, buscando a permanente

redugao da sinistralidade e a melhoria da eficiéncia administrativa.

2.4 Impactos decorrentes da pandemia de COVID-19

A pandemia refletiu fortemente nos planos de saude da Celos entre 2020 e 2024. A oscilagao
causada pela retomada de atendimentos fez o crescimento nas utilizagdes terem um aumento de cerca de
5% dos procedimentos ambulatoriais como consultas, exames, servi¢os odontoldgicos e cirurgias eletivas
em relagao ao exercicio anterior, que ja demonstrou grande aumento de eventos de saude. Apos o periodo
de incertezas, o cenario atual é de incorporacao das tecnologias e praticas profilaticas para controle de
eventuais periodos de aumento de casos de atendimentos em pronto socorro e internagao decorrentes da
COVID-19 e outras sindromes gripais. Estes fatores continuam no comportamento da utilizagao dos
procedimentos e eventos de assisténcia a saude. Em relacao ao cenario macroeconémico, o impacto
demonstrado por meio de estudos sobre o crescimento real das despesas assistenciais em decorréncia da
balanca comercial e a incorporacao de tecnologias especializadas para enfrentamento da COVID-19
estimam aumento de 27,5% da VCMH (Variacao de Custos Médicos Hospitalares).

Para 2025, é esperado que os esfor¢os do mercado de saude suplementar continuem focando na
manutencao de cuidados preventivos e agoes que reduzam o impacto do distanciamento social em sua
populacgao, evitando a busca pelo pronto socorro.

A Celos vem dando suporte aos Beneficiarios com agoes coordenadas de acordo com os programas
desenvolvidos pela Operadora e em conjunto com a legislacao especifica da Saude Suplementar:

= (Cobertura obrigatéria de exames para COVID-19 - Pesquisa por RT PCR, exames auxiliares

para diagndstico e tratamento, e exames soroldgicos (Pesquisa de Anticorpos IgG ou

Anticorpos Totais);
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Orientacao para realizacao de atendimento a distancia e viabilizacao da teleconsulta;
Orientacao para disponibilizacao de canais de atendimento especificos para esclarecimentos
e informacodes sobre a doenga; e

Medidas temporarias no ambito da fiscalizagao.

Desde o inicio do periodo de pandemia, a Celos manteve a operacao de assisténcia a salude ativa

por meio
monitoramento constante dos Beneficiarios e, por meio
do APS CELOS, vem monitorando mais de 380
Beneficiarios com objetivo de rastrear os casos de
disseminacao da doenca na populacao assistida. De
forma a possibilitar o atendimento remoto, garantindo a
assisténcia profissional aos Beneficiarios, a Celos

investiu na telemedicina, disponibilizando canal de

da rede credenciada, realizando o

atendimento  telefénico para agendamento de

teleconsultas com meédico clinico geral e principais especialidades. Além disso, todas as demandas

relacionadas ao atendimento do Beneficiario foram flexibilizadas para permitir o atendimento de forma

digital, promovendo o autocuidado e distanciamento social, como a abertura de demandas e envio de

documentos cadastrais e de reembolso via Fale Conosco.

2.5 Perspectivas para o proximo exercicio

Para 2025, a expectativa é de que o ano seja proficuo em relagao aos projetos iniciados pela Celos

em 2024. O reajuste a ser definido na avaliagao atuarial para o periodo de 2024-2025, em conjunto com

as agoes pertinentes aos cuidados com a saude e atividades de auditoria técnica e operacional, deverao

ser suficientes para compensar a inflacao do periodo e os custos atribuidos ao setor de Saude Suplementar,

além do impacto causado pela pandemia. Faz-se necessario garantir a sustentabilidade dos Planos de

Saude da Celos, reduzir o indice de sinistralidade, manter a capacidade de investimentos, absorver os

custos das tecnologias, taxas e honorarios em saude e, ainda, gerar a formacao de fundo de reserva.

A Celos refor¢a o compromisso de preservar o equilibrio financeiro e atuarial em linha com o setor

da Saude Suplementar, notadamente em modalidade de Autogestao. Para isso, serao consideradas as

seguintes premissas:

Reforgar a estrutura de apoio a gestao e comunicagao com a rede de prestadores de servicos;
Intensificar acdes e atuagdes de promogao e prevencao a saude e controle de casos graves;
Investir no controle e assisténcia a saude da populacao de risco frente a ameaca do novo
coronavirus;

Acompanhar os casos crénicos com vistas a reducao da internacao hospitalar;

Pagina 11 de 56



DEMONSTRAGOES FINANCEIRAS 2024 - PLANOS DE SAUDE a celos

= Controlar, por meio da regulagao de auditoria especializada e 2? opiniao, as demandas
apresentadas pelo profissional assistente, evitando a realizacao de procedimentos
assistenciais desnecessarios;

= Criar campanhas e programas de conscientizacao de saude e qualidade de vida integradas
com o plano de comunicagao da CELOS; e

= Revisar e atualizar os recursos tecnoldgicos de controles integrados (software), visando

produzir uma organizacao de dados e informacdes atualizadas e confiaveis.

2.6 Descricao dos principais investimentos realizados, objetivo, montantes e origens dos
recursos alocados, inclusive aqueles voltados aos Programas de Promocao e Prevencao a

Saude

A Celos tem investido na qualificagao da prestacao de servico aos Beneficiarios para atender as
normas da ANS, em especial a Resolugao Normativa ANS n.° 395, de 14 de janeiro de 2016. Para isso,
disponibilizou atendimento 24 horas por dia, 07 dias por semana, inclusive nos feriados, pelo telefone
0800-0484040, sendo que os custos desta operagao sao totalmente absorvidos pelo Plano de Gestao
Administrativa Assistencial.

Em 2024, a Celos iniciou importantes mudangas para o aprimoramento da gestao assistencial.
Dentre estas mudangas, destaca-se a continuidade da implantagao do novo ERP, contratado por meio de
empresa de ponta no segmento de gestao em saude. Além disso, a Celos efetuou o redesenho do programa
de gestao em saude, projeto que envolveu um importante processo de estudo do mercado de saude
suplementar e da populagao dos Planos de Saude da Celos. Com estas alteragcdes, pretende-se utilizar a
tecnologia para mapear os casos graves e de grande complexidade, com objetivo de monitorar e propor o
plano de agao mais adequado para os Beneficiarios atingidos, possibilitando também um maior controle
da sinistralidade ocasionada por casos complexos. Também ocorreram importantes alteragoes na estrutura
de gestao assistencial da Operadora com a segregacao entre as atividades de prestacao do servico e a
regulagao e, mesmo no momento de pandemia, a Celos conseguiu avancar na revisao de contratos com os
principais parceiros da rede de saude indireta e também de contratos administrativos.

Também foram iniciados os projetos de implantacao da clinica de atengao primaria com intuito de
aprimorar ainda mais a capacidade técnica e de atendimento aos Beneficiarios da CELOS. Além disso, foi
realizado o langamento de 3 novos planos de saude com objetivo de permitir a adesao de novos
Beneficiarios.

A Celos continua investindo no programa de vacinagao contra a gripe HIN1 e H3N2 e no
telemonitoramento voltado para o gerenciamento de doencas. A rede direta de atendimento vem sendo
ampliada e, neste ano, ja conquistou mais de 700 prestadores da rede médica credenciados como

consultorios, clinicas médicas, laboratérios e hospitais, além da rede odontologica e de farmacias. Para
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2025, a CELOS ira reforgar a estrutura interna, capacitando e trazendo profissionais da area de auditoria

técnica com o objetivo de permitir a ampliagao do atendimento voltada para o cuidado preventivo.

3. PLANO DE GESTAO ADMINISTRATIVA

Em 2024, as despesas administrativas, ou seja, as despesas que a Operadora Celos possui para
gerir os Planos de Saude com o quadro de pessoal préprio, além da contratacao dos servigos especializados
(consultoria atuarial, juridica, tecnolégica e auditorias), localizacao e funcionamento, tributos e demais
despesas, foram 19,24% maior do que no exercicio de 2023. Dentre os aspectos relacionados ao percentual
demonstrado, observa-se:

= Atendimento as normas da ANS relativas a divulgacao de informacdes em veiculos de maior

expressao na area de abrangéncia da Operadora Celos;

= Renegociagao de contratos de prestadores administrativos e dos programas de prevengao e

rede direta;

= (Contratacao de servigos de auditoria técnica prévia, pds e concorrente com objetivo de atuar

na reducao da despesa assistencial e consequente sinistralidade da Operadora; e
= Atualizacao da tecnologia empregada para gestao dos Planos de Saude com objetivo de reduzir

0s custos de manutengao e operacao a longo prazo.

DESPESA AD RATIVA 024 0 ARIACAQ

PESSOAL PROPRIO (7.222.053,42) (6.602.184,64) 9,39%
SERVICO DE TERCEIRO (2.857.559,99) (2.272.999,74) 25,72%
LOCALIZAGAO E FUNCIONAMENTO (1.286.388,32) (504.794,87) 154,83%
PUBLICIDADE E PROPAGANDA INSTITUCIONAL (4.240,00) (4.773,35) -11,17%
TRIBUTOS (805.073,70) (609.132,10) 32,17%
ADMINISTRATIVAS DIVERSAS (143.130,70) (336.814,8%) -57,50%
TOTAL (12.318.446,13) (10.330.699,53) 19,24%

4. GOVERNANCA CORPORATIVA

A Celos tem como politica permanente a busca das melhores praticas de governanga corporativa,
nos moldes recomendados pelo Instituto Brasileiro de Governanca Corporativa - IBGC, pela
Superintendéncia da Previdéncia Complementar - PREVIC e pela Agéncia Nacional de Saude Suplementar
- ANS. A estrutura de governanga é composta pelo Conselho Deliberativo, instancia maxima da Entidade,
Diretoria Executiva e Conselho Fiscal, além de uma estrutura de comités de assessoramento e uma
Auditoria Interna vinculada ao Conselho Deliberativo. As areas técnicas estao distribuidas entre os

negocios de saude, previdenciarios e atividades de apoio. As atividades operacionais da Celos estao
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devidamente registradas em Procedimentos Operacionais, Instrugdes de Trabalho e Formularios, sendo
submetidas a auditorias internas e externas regularmente.

Com esta estrutura, a Entidade esta aperfeigoando as suas praticas de governanga, com énfase em
controles internos e gestao de riscos, em linha com as defini¢des oriundas da Resolugao Normativa ANS
n.° 518, de 29 de abril de 2022. No exercicio 2024, a Celos, além de manter o cumprimento das exigéncias
de garantias financeiras para as provisoes técnicas e ativos garantidores exigidos pela legislagao, continua
realizando o monitoramento econémico-financeiro dos indicadores previstos no Anexo IV da referida
Resolucao, e desenvolveu o Plano de Risco Assistencial com a identificagao, avaliagao e monitoramento
dos principais riscos e controles das atividades vinculadas a gestao dos Planos de Saude da Entidade.

A Celos continua empreendendo esfor¢os na implantacao do novo sistema de gestao (ERP) que
tem o objetivo de aperfeigoar a gestao com a eliminagao de sistemas segregados, integragao dos processos
operacionais, aumento da produtividade, mitigagao de riscos e maior direcionamento dos esforgos para a
gestao. Cabe destacar que esta agao esta prevista também no Planejamento Estratégico 2024-2026 da

Entidade.

5. DECLARACAO DE NAO OCORRENCIA DE OPERACOES SUSPEITAS OU DECLARACAO
DE QUE TODAS AS OPERACOES SUSPEITAS IDENTIFICADAS NO EXERCICIO ANTERIOR
FORAM INFORMADAS AO CONSELHO DE CONTROLE DE ATIVIDADE FINANCEIRAS - COAF,
CONFORME DETERMINA O INCISO Il DO ART. 11 DA LEI N.° 9.613, DE 3 DE MARGO DE
1998

A Resolugao PREVIC n.° 23, de 14 de agosto de 2023, estabelece que as Entidades devem
implementar e manter politica formulada com base em principios e diretrizes que busquem prevenir a sua
utilizacao para as praticas de Lavagem de Dinheiro e Financiamento ao Terrorismo (LD-FT). Ademais, essa
pratica deve estar aderente ao perfil de risco, porte e complexidade da Celos, que é uma Entidade que
administra planos BD, CV e CD patrocinados e instituido, em que a participacao do titular requer a
vinculagao com uma das Patrocinadoras ou Entidade Instituidora, ao mesmo tempo em que os beneficiarios
guardam algum tipo de relagao com os titulares.

A Celos mantém registro de todas as suas operacoes ativas e passivas com pessoas fisicas e
juridicas, independentemente do valor monetario. A entrada de recursos na Fundagao tem, em sua maioria,
a contrapartida das Patrocinadoras ou resultam do faturamento de obrigagoes exclusivas dos Participantes.
O pagamento de joia para inclusao ou alteracao de beneficio, as contribuicdes normais ao Plano Prev+, as
contribuicdes voluntarias para os planos de beneficios e a quitacao de empréstimos por meio de boleto
bancario sao as formas de entrada de recurso na Fundagao que merecem atengao quanto aos riscos de LD-

FT.
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Durante o ano de 2024, as movimentagoes que superaram os limites estabelecidos pela Resolugao
foram comunicadas ao COAF, além daquelas avaliadas como suspeitas na verificagao mensal realizada pela

area de controles internos e compliance da Entidade.

6. AGRADECIMENTOS

A Celos agradece o empenho de seus Colaboradores e dos membros dos Orgdos Estatutarios, o
apoio de seus Beneficiarios e das Patrocinadoras, além dos profissionais e das instituicdes integrantes da
rede de prestadores de servigos em saude, de fornecedores e prestadores de servigos técnicos, e de todos

aqueles que de alguma forma contribuiram para a consecugao dos objetivos no exercicio de 2024.

Pagina 15 de 56



DEMONSTRAGOES FINANCEIRAS 2024 - PLANOS DE SAUDE

Dos exercicios findos em 31 de dezembro de 2024 e 2023
(em reais)

ATIVO CIRCULANTE

Disponivel

Realizéavel
Aplicagdes Financeiras

Aplicagdes Garantidoras de Provisdes Técnicas

Aplicagdes Livres

Créditos de Operagdes com Planos de Assisténcia a Saude

Contraprestacao Pecuniaria a Receber

Outros Créditos de Operagdes com Planos de Assisténcia a Saude
Participagao dos Benef. em Eventos Indenizados
Operadoras de Planos de Assisténcia a Satde
Outros Créditos de Operagdes com Planos de Assisténcia a Saude
Créditos de Oper. Assist. a Saude Nao Relacionados com Planos de Saude da Operadora

Créditos Tributarios e Previdenciarios
Bens e Titulos a Receber
Despesas Antecipadas

ATIVO NAO CIRCULANTE

Realizavel a Longo Prazo
Créditos Tributarios e Previdenciarios
Depésitos Judiciais e Fiscais

Imobilizado
Imobilizado de Uso Proprio
Nao Hospitalares / Nao Odontolégicos

Intagivel
Ativo Intangivel

Nao Hospitalares / Nao Odontolégicos

TOTAL DO ATIVO

* As Notas Explicativas sdo parte integrante das Demonstra¢des Financeiras

Balang¢o Patrimonial

B celos

Notas
Explicativas 2024 2023 Variagdo
162.169.363,53 150.526.277,46 7,73%
4.1 400.961,23 286.226,60 40,09%
161.768.402,30 150.240.050,86 7,67%
4.2 144.345.687,95 135.542.161,96 6,50%
4.2.1 37.984.165,40 32.891.732,65 15,48%
4.2.2 106.361.522,55 102.650.429,31 362%
4.3 16.187.102,58 14.565.777,44 11,13%
4.3.1 11.087.993,75 9.553.134,51 16,07%
5.099.108,83 5.012.642,93 1,72%
4.3.2 2.460.417,13 2.502.159,42 -1,67%
4.3.3 972,87 1.863,17 -47,78%
4.3.4 2.637.718,83 2.508.620,34 515%
4.4 798.553,42 65.049,96 1127,60%
4.5 5.286,33 4.797,83 10,18%
4.6 431.557,48 62.050,45 595,49%
4.7 214,54 213,22 0,62%
17.885.081,15 15.336.716,49 16,62%
16.861.523,78 14.560.012,47 15,81%
4.8 - 791.628,47
4.9 16.861.523,78 13.768.384,00 22,47%
4.10 285.840,22 212.375,35 34,59%
285.840,22 212.375,35 34,59%
285.840,22 212.375,35 34,59%
4.11 737.717,15 564.328,67 30,72%
737.717,15 564.328,67 30,72%
737.717,15 564.328,67 30,72%
180.054.444,68 165.862.993,96 8,56%
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Balang¢o Patrimonial

Dos exercicios findos em 31 de dezembro de 2024 e 2023

(em reais)

PASSIVO CIRCULANTE

Provisdes Técnicas de Operagdes de Assisténcia a Saude
Provisao de Insuficiéncia de Prémios/Contraprestagoes
Provisao para Eventos a Liquidar para o SUS
Provisao para Eventos a Liquidar Outros Prestadores Servigos Assistenciais
Provisao para Eventos Ocorridos e Nao Avisados (PEONA)

Débitos de Operacdes de Assisténcia a Saude
Contraprestagdes a Restituir

Operadoras de Planos de Assisténcia a Saude

Débitos com Oper. Assist. a Saude Nao Relacionados com Planos de Saude da
Operadora

Tributos e Encargos Sociais a Recolher
Débitos Diversos
PASSIVO NAO CIRCULANTE

Provisdes
Provisdes para A¢des Judiciais

PATRIMONIO SOCIAL
Patriménio Social

TOTAL DO PASSIVO

* As Notas Explicativas sdo parte integrante das Demonstragdes Financeiras

B celos

Notas
Explicativas 2024 2023 Variagao
35.216.888,27 32.791.996,66 7,39%
5.1 32.259.588,00 31.118.308,82 3,67%
6.023.916,68 6.927.084,89 -13,04%
57.506,70 69.466,90 -17,22%
4.127.234,72 3.910.868,82 5,53%
22.050.929,90 20.210.888,21 9,10%
5.2 308.314,66 4.886,69 6209,27%
5.2.1 6.237,50 4.886,69 27,64%
5.2.2 302.077,16 - -
53 71.619,89 5.683,92 1160,04%
5.4 272.307,39 1.136.094,27 -76,03%
5.5 2.305.058,33 527.022,96 337,37%
19.176.565,91 17.408.762,41 10,15%
5.6 19.176.565,91 17.408.762,41 10,15%
19.176.565,91 17.408.762,41 10,15%
125.660.990,50 115.662.234,88 8,64%
6 125.660.990,50 115.662.234,88 8,64%
180.054.444,68 165.862.993,96 8,56%
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Demonstracao das Mutag¢6es do Patriménio Social

Dos exercicios findos em 31 de dezembro de 2024 e 2023
(em reais)

Nota Patriménio
Explicativa Social
SALDOS EM 31 DE DEZEMBRO DE 2022 121.746.737,96
Superavit / Déficit do exercicio (6.084.503,08)
SALDOS EM 31 DE DEZEMBRO DE 2023 6 115.662.234,88
Superavit / Déficit do exercicio 9.998.755,62
SALDOS EM 31 DE DEZEMBRO DE 2024 125.660.990,50

* As Notas Explicativas sdo parte integrante das Demonstragdes Financeiras
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Demonstracao do Resultado

B celos

Dos exercicios findos em 31 de dezembro de 2024 e 2023
(em reais)

Contrapresta¢des Efetivas de Plano de Assisténcia a Saude
Receitas com Operagdes de Assisténcia a Saude

Contraprestagdes Liquidas

Variagao das Provisdes Técnicas de Operagdes de Assisténcia a Satde

(-) Tributos Diretos de Operagdes com Planos de Assisténcia a Saiide da Operadora
Eventos Indenizaveis Liquidos

Eventos Conhecidos ou Avisados

Variagao da Provisao de Eventos Ocorridos e Nao Avisados

RESULTADO DAS OPERAGOES COM PLANOS DE ASSISTENCIA A SAUDE
Outras Receitas Operacionais de Planos de Assisténcia a Saude

Receitas de Assisténcia a Satide Nao Relacionadas com Planos de Salde da
Operadora

Receitas com Operagdes de Assisténcia Médico-Hospitalar

Outras Receitas Operacionais

Outras Despesas Operacionais com Plano de Assisténcia a Saude

Outras Despesas de Operacdes de Planos de Assisténcia a Satde

Programas de Promogao da Satde e Prevencao de Riscos e Doengas

Provisao para Perdas sobre Créditos

Outras Despesas Oper. de Assist. a Satde Nao Relac. com Planos de Saide da
Operadora

RESULTADO BRUTO

Despesas Administrativas

Resultado Financeiro Liquido

Receitas Financeiras

Despesas Financeiras

RESULTADO ANTES DOS IMPOSTOS E PARTICIPACOES

RESULTADO LiQUIDO

* As Notas Explicativas sao parte integrante das Demonstragdes Financeiras

Notas

Explicativas 2024 2023 Variagao
225.258.897,98 190.665.582,18 18,14%

7.1 225.921.387,61 191.044.732,73 18,26%
7.1.1 225.018.219,40 197.971.817,62 13,66%
7.2 903.168,21 (6.927.084,89) 113,04%
7.3 (662.489,63) (379.150,55) 74,73%
8.1 (218.663.245,28) (200.528.177,18) 9,04%
8.1.1 (216.823.203,59) (197.854.387,73) 9,59%
8.1.2 (1.840.041,69) (2.673.789,45) -31,18%
6.595.652,70 (9.862.595,00) 166,88%
7.4 113.984,92 159.627,66 -28,59%
7.5 2.383.601,92 549.903,59 333,46%
2.336.850,16 549.903,59 324,96%

46.751,76 -

8.2.1 (146.444,93) (2.406.359,17) -93,91%
8.2.1.1 490.724,77 (965.097,69) 150,85%
8.2.1.2 (206.013,91) (1.213.703,52) -83,03%
8.2.1.3 (431.155,79) (227.557,96) 89,47%

8.2.2 (1.839.255,42) (463.330,50) 296,96%

7.107.539,19 (12.022.753,42) 159,12%
8.4 (12.318.446,13) (10.330.699,53) 19,24%
15.209.662,56 16.268.949,87 -6,51%
7.6 15.437.506,28 16.495.046,55 -6,41%
8.3 (227.843,72) (226.096,68) 0,77%
9.998.755,62 (6.084.503,08) 264,33%
9.998.755,62 (6.084.503,08) 264,33%
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Demonstracao do Resultado Abrangente

Dos exercicios findos em 31 de dezembro de 2024 e 2023
(em reais)

2024 2023
Resultado liquido do exercicio 9.998.755,62 (6.084.503,08)
Outros resultados abrangentes
Resultado abrangente do exercicio 9.998.755,62 (6.084.503,08)

* As Notas Explicativas sdo parte integrante das Demonstragoes Financeiras
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*)
*)
*)
*)
Q]

Demonstracao dos Fluxos de Caixa Método Direto

B celos

Dos exercicios findos em 31 de dezembro de 2024 e 2023

ATIVIDADES OPERACIONAIS
Recebimento de Planos de Saude
Resgate de Aplicagdes Financeiras
Recebimento de Juros de Aplicagdes Financeiras
Outros Recebimentos Operacionais
Pagamento a Fornecedores / Prestadores de Servigos de Saude
Pagamento de Pessoal
Pagamento de Servigos de Terceiros
Pagamento de Tributos
Pagamento de Processos Judiciais (Civeis/Trabalhistas/Tributarias)
Pagamento de Aluguel
Aplicagdes Financeiras
Outros Pagamentos Operacionais
Caixa Liquido das Atividades Operacionais

ATIVIDADES DE INVESTIMENTOS
Pagamento de Aquisicdo de Ativo Imobilizado - Outros
Pagamentos relativos ao Ativo Intangivel

Caixa Liquido das Atividades de Investimentos

VARIAGAO LIQUIDA DO CAIXA
VARIAGAO LIQUIDA DO CAIXA
CAIXA - Saldo Inicial

CAIXA - Saldo Final

Ativos Livres no Inicio do Periodo *
Ativos Livres no Final do Periodo *

Aumento/(Diminuigdo) nas Aplic. Financ. - RECURSOS LIVRES

(em reais)

Notas
Explicativas 2024 2023 Variacao
222.436.920,14 192.690.094,36 15,44%
316.744.995,24 476.002.999,53 -33,46%
15.209.662,56 16.268.949,87 -6,51%
4.801.616,52 709.563,22 576,70%
(217.054.959,95) (189.762.238,65) 14,38%
(6.937.168,99) (6.607.104,66) 5,00%
(2.817.031,88) (2.195.551,95) 28,31%
(1.668.860,58) (654.103,07) 155,14%
- (95.693,21)
(51.792,00) (51.792,00) 0,00%
(325.548.521,23) (483.448.531,52) -32,66%
(4.741.441,58) (2.776.315,29) 70,78%
373.418,25 80.276,63 365,16%
9
(85.295,14) (17.892,90) 376,70%
(173.388,48) (44.395,34) 290,56%
(258.683,62) (62.288,24) 315,30%
114.734,63 17.988,39 537,83%
114.734,63 17.988,39 537,83%
286.226,60 268.238,21 6,71%
400.961,23 286.226,60 40,09%
102.936.655,91 105.878.839,46 -2,78%
106.762.483,78 102.936.655,91 3,72%
3.825.827,87 (2.942.183,55) 230,03%

* As Notas Explicativas sao parte integrante das Demonstra¢des Financeiras
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Notas Explicativas as Demonstra¢oes Financeiras

1. CONTEXTO OPERACIONAL

A Fundacao Celesc de Seguridade Social - Celos € uma pessoa juridica de direito privado, sem fins
lucrativos, com autonomia administrativa e financeira, regida pela legislacao das Entidades Fechadas de
Previdéncia Complementar - EFPC e registrada na Agéncia Nacional de Saude Suplementar - ANS, sob o
n.° 31.504-4, como Operadora de Plano Privado de Assisténcia a Saude, na modalidade de Autogestao.
Nesta condicao, a CELOS tem como atividades preponderantes a oferta de produtos a seus Beneficiarios
com coberturas na segmentacao Ambulatorial + Hospitalar com Obstetricia + Odontoldgico. Oferta,
atualmente, seis produtos, os quais se encontram devidamente registrados no Sistema de Informagoes de
Produtos junto a ANS:

=  Plano CELOS Saude - 471.327/14-3;

= Plano CELOS Saude Agregados - 463.637/10-6;

=  Plano CELOS Saude Agregados Odontoldgico - 474.059/15-9;

= Plano CELOS Saude Essencial - 497.138/23-8;

=  Plano CELOS Saude Essencial Agregados - 497.139/23-6; e

= Plano CELOS Saude Essencial Odontoldgico - 497.137/23-0.

A escrituragao contabil esta centralizada em sua sede e revestida das formalidades legais, sendo

registrada em livros obrigatérios capazes de assegurar sua exatidao.

2. ELABORAGCAO E APRESENTAGAO DAS DEMONSTRAGCOES FINANCEIRAS

As Demonstragdes Financeiras representam os Planos de Saude da Celos e foram preparadas com
base nos registros contabeis da Fundacao, os quais sao operados e controlados pela area contabil da
Entidade.

Essas Demonstracoes Financeiras foram elaboradas e apresentadas de acordo com o plano de
contas padrao instituido pela Agéncia Nacional de Saude Suplementar - ANS, por meio da Resolucao
Normativa ANS n.° 528, de 29 de abril de 2022, consoantes as praticas contabeis adotadas no Brasil,
aplicaveis as entidades supervisionadas pela Agéncia Nacional de Saude Suplementar - ANS,
pronunciamentos, orientacoes e interpretacoes emitidas pelo Comité de Pronunciamentos Contabeis -
CPC, aprovados pelo Conselho Federal de Contabilidade — CFC. A ANS aprovou os Pronunciamentos do
Comité de Pronunciamentos Contabeis - CPC aprovados pelo Conselho Federal de Contabilidade, exceto o

CPC n.° 11 - Contratos de Seguros, que sera objeto de regulamentacao especifica.
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Os Planos de Saude da Celos, para fins societarios, sao parte integrante e estao incluidos nas
Demonstragoes Financeiras Consolidadas da Entidade na rubrica Gestao Assistencial, apresentadas
separadamente pela Entidade, as quais sao preparadas de acordo com as praticas contabeis adotadas no
Brasil aplicaveis as entidades reguladas pelo Conselho Nacional de Previdéncia Complementar - CNPC.

Todas as informacoes relevantes proprias das Demonstragdes Financeiras, e somente elas, estao
sendo evidenciadas e correspondem aquelas utilizadas pela Administragao na sua gestao.

A emissao das Demonstragoes Financeiras foi autorizada pela Diretoria Executiva da CELOS em

31 de janeiro de 2025.

3. RESUMO DAS PRINCIPAIS PRATICAS CONTABEIS ADOTADAS

O resumo das principais praticas contabeis utilizadas na elaboracao das Demonstragoes
Financeiras esta descrito a seguir. Essas praticas foram aplicadas consistentemente para todos os periodos

comparativos apresentados.
3.1 Moeda funcional e da apresentacao

As Demonstragcoes Financeiras sao elaboradas em reais, que é a sua moeda funcional e de

apresentacao, uma vez que o ambiente econdmico em que a Entidade opera é nacional.
3.2 Apuracao do Superavit/Déficit

O resultado é apurado em observancia ao Principio de Competéncia, em que se destacam:

= As receitas relativas as contraprestacoes efetivas de operacdoes com planos médico-
hospitalares e odontoldgicos sao reconhecidas no efetivo periodo de cobertura do risco. As
receitas sao originadas, principalmente, das contribuicdes mensais dos Beneficiarios e
Patrocinadoras, além da rentabilidade proveniente de aplicagdes do seu patriménio;

= As despesas relativas aos eventos indenizaveis sao reconhecidas por ocasiao da apresentagao
das faturas com as respectivas guias de servicos médico-hospitalares e odontoldgicos pelos
prestadores de servico de saude;

=  As provisoes técnicas sao constituidas de forma a refletir as obrigagoes futuras, avisadas e nao
avisadas, decorrentes da operacao de planos de assisténcia a saude, conforme demonstrado
na Nota 5.1; e

= Qutras receitas e despesas sao reconhecidas quando da prestagao de servicos e/ou de seu

faturamento.
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3.3 Estimativas Contabeis

As Demonstragdes Financeiras incluem estimativas e premissas, como a mensuragao de provisoes
para perdas sobre créditos, provisdes técnicas, estimativas do valor justo de determinados ativos e
passivos, provisoes para passivos contingentes, estimativas da vida Util de determinados ativos e outras

similares. Os resultados efetivos podem ser diferentes dessas estimativas e premissas.
3.4 Aplicagoes Financeiras

As aplicagoes financeiras sao registradas por valor de mercado obtido de fontes independentes.
3.5 Créditos de Operacoes com Planos de Assisténcia a Saude

Os créditos sao registrados e mantidos no balanco pelo valor nominal dos titulos representativos,

ajustados pelas provisoes estimadas para eventuais perdas.
3.6 Imobilizado

O imobilizado é demonstrado pelo custo de aquisicao de bens moveis, liquido das respectivas

depreciacdes acumuladas, calculadas pelo método linear, de acordo com a vida util econdmica do bem.

3.7 Intangivel
Os custos de desenvolvimento de programas computacionais registrados no grupo "intangivel”
tém a amortizagao iniciada apds a conclusao de sua implantacao pelo prazo de 60 meses. No registro
contabil das amortizagoes, a Celos observa as seguintes regras:
= A amortizagao do intangivel é contabilizada mensalmente como redutora em conta analitica
do respectivo ativo, tendo como contrapartida a conta de resultado;
= A amortizacado € calculada pelo método linear, de acordo com a vida Gtil econé6mica do bem;

= A amortizagao do intangivel independe da existéncia do resultado.
3.8 Demais Ativos

Os demais elementos patrimoniais do Ativo Circulante e do Ativo nao Circulante sao mensurados

pelo valor de custo, acrescido, quando aplicavel, dos rendimentos e das variagdes monetarias auferidas.

Pagina 24 de 56



DEMONSTRAGOES FINANCEIRAS 2024 - PLANOS DE SAUDE a celos

3.9 Provisoes Técnicas

As provisdes técnicas sao constituidas em conformidade com os critérios estabelecidos pela
Resolucao Normativa ANS n.° 574, de 02 de margo de 2023, e alteragOes posteriores.

A Provisao para Eventos Ocorridos e Nao Avisados outros prestadores — PEONA é uma provisao
estimada mediante a aplicacao da metodologia regulamentar prevista pela Agéncia Nacional de Saude
Suplementar - ANS por meio da Resolucao Normativa ANS n.° 574, de 02 de margo de 2023, e alteragdes
posteriores, para fazer frente ao pagamento dos eventos que ja ocorreram e que nao foram registrados
contabilmente pela Operadora. Assim, para fins desta provisao, o conhecimento do evento passa a ser
caracterizado a partir do momento em que a Operadora o registra contabilmente.

A Provisao para Eventos Ocorridos e Nao Avisados do SUS - PEONA SUS possui o0 mesmo objetivo,
todavia, refere-se aos eventos ocorridos e nao avisados na rede SUS.

A Provisao para Eventos a Liquidar - PEL tem por objetivo garantir o pagamento das despesas,
referentes aos eventos ja ocorridos, registrados contabilmente e ainda nao pagos, sendo uma obrigacao
puramente contabil.

A Provisao para Prémios ou Contraprestagoes Nao Ganhas - PPCNG tem por objetivo garantir o
periodo de risco de cobertura contratual que ainda nao decorreu, por isso o termo “nao ganhas”. Cabe
destacar que essa provisao € de carater estritamente contabil, sendo que sua estimativa vai depender da
forma de cobranca das contribui¢des, o que somente sera definido quando da efetiva criagcao de caixa.
Ressalta-se, por fim, que a cobranca das contribuicoes na Celos ocorre sempre no dia 1° de cada més para
cobertura das despesas ocorridas no mesmo més, sendo o saldo dessa provisao igual a zero.

A Provisao para Insuficiéncia de Contraprestacao/Prémio - PIC tem como objetivo a cobertura de
eventual insuficiéncia das contraprestacoes em relagao as despesas assistenciais, administrativas e de
comercializagao da Operadora.

De acordo com a Resolugao Normativa ANS n.° 574, de 02 de marco de 2023, a PIC devera ser
apurada apenas para os planos com custeio na modalidade de preco pré-estabelecido, com segmentacao
médico-hospitalar. Também para essa provisao, a Operadora podera apresentar uma metodologia prépria
atuarial para apuracao do seu valor, ou podera adotar a metodologia de calculo divulgada pela ANS no
normativo supracitado.

Ainda de acordo com o referido normativo, a apuracao do Fator de Insuficiéncia de
Contraprestacoes - FIC, desde dezembro de 2021, podera ser feita admitindo um histdrico de 12 ou 24
meses, oferecendo a prerrogativa de estimativa da PIC considerando o menor valor do FIC dentre os
apurados.

Além disso, para o calculo da PIC deve ser desconsiderado o efeito histérico dessa provisao, tanto
na variacao das provisoes técnicas (312), quanto no calculo dos tributos diretos (321), para todos os meses
considerados no calculo. Ou seja, para o calculo da PIC, ndo deve ser considerada a conta “31211901-

Provisao de Insuficiéncia de Prémios/Contraprestacao”, que registra a variacao da prépria provisao.
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3.10 Provisoes para Perdas sobre Créditos - PPSC

As Provisoes para Perdas sobre Créditos - PPSC sao estabelecidas para fazer face as potenciais
perdas relativas aos créditos pendentes de recebimento. A referida provisao é constituida em conformidade
com o Anexo | da Resolugao Normativa ANS n.° 528, de 29 de abril de 2022, a qual estabelece que, havendo
pelo menos uma parcela vencida do contrato ha mais de 90 dias, a totalidade do crédito desse contrato

devera ser provisionada.
3.11 Provisoes para Acoes Judiciais

As Provisoes para Agoes Judiciais sao constituidas para situagdes provaveis de risco de futuros
desembolsos financeiros, mensuradas com base em estimativas do valor da obrigacao, conforme disposto
no Pronunciamento Técnico CPC n.° 25.

3.12 Demais Passivos

Os demais elementos patrimoniais do Passivo Circulante e do Passivo Nao Circulante sao
demonstrados por valores conhecidos ou calculaveis, acrescidos, quando aplicavel, dos correspondentes

encargos e variagdes monetarias incorridas até a data de balanco.
3.13 Eventos Indenizaveis

Eventos sao todas as despesas incorridas com o Beneficiario do Plano disponibilizado pela
Operadora, relativos a custos médicos, hospitalares e odontolégicos. Também se caracteriza como eventos,
as despesas incorridas com Beneficiarios de outras Operadoras que sao atendidos diretamente pela

Operadora em funcao de operacoes de corresponsabilidade.
3.14 Imposto de Renda e Contribuicao Social

De acordo com a Lei n.° 11.053, de 29 de dezembro de 2004, a Celos goza de isencao tributaria,

uma vez que nao ha apuracao de lucro/prejuizo, e sim superavit/déficit.
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4. ATIVO
4.1 Disponivel

Os saldos desta rubrica em 31 de dezembro de 2024 e 2023 estao representados por numerario
mantido em conta corrente e caixa para pagamento de servicos de assisténcia a saude, conforme

demonstrado a seguir:

TABELA 1 - DISPONIVEL

Em R$

Caixa e Bancos 2024 2023

Caixa 2.985,38 2.951,06
Credelesc - Conta Bancaria 756-0 21.690,63 7.205,73
Credelesc - Conta Bancaria 893-1 55.799,22 44.759,69
Credelesc - Conta Bancaria 893-1 91.558,81 26.415,73
Credelesc - Conta Bancaria 6574-9 11.497,60 500,00
Credelesc - Conta Bancaria 6568-4 5.265,73 500,00
Credelesc - Conta Bancaria 6569-2 28.860,28 500,00
Bradesco 45.545,71 50.214,36
Caixa Econémica Federal 254,77 206,05
Banco do Brasil 137.503,10 152.973,98

Total 400.961,23 286.226,60

Fonte: Demonstrages Financeiras - CELOS Saude 2024

4.2 Aplicacoes Financeiras

Em 31 de dezembro de 2024, o saldo de aplicacdo financeira era de R$144.345.687,95 e, no
mesmo periodo do exercicio anterior, encerrou em R$135.542.161,96. O objetivo de rentabilidade das
aplicagdes financeiras do Plano é (DI, conforme definido pela Politica de Investimentos e pela
regulamentagao vigente. No ano de 2024, a rentabilidade do Plano foi de 11,24%, frente a uma meta de

10,87%. O aumento no saldo de aplicacao em 2024 se deu em virtude da rentabilidade positiva do periodo.

TABELA 2 — APLICACOES FINANCEIRAS

Em R$

Aplicagoes Financeiras 2024 2023
Aplicagoes Garantidoras de Provisdes Técnicas 37.984.165,40 32.891.732,65
Aplicagdes Livres 106.361.522,55 102.650.429,31
Total 144.345.687,95 135.542.161,96

Fonte: Demonstragoes Financeiras - CELOS Satde 2024

4.2.1 Aplicacoes Garantidoras de Provisoes Técnicas

De acordo com a Resolugao Normativa ANS n.° 521, de 29 de abril de 2022, e alteracdes
posteriores, as Operadoras devem manter ativos garantidores em contas vinculadas a ANS para lastrear a
Provisao para Eventos Ocorridos e Nao Avisados — PEONA e a parcela da Provisao para Eventos a Liquidar
- PEL, referente aos eventos avisados ha mais de 60 dias.

Desta forma, a Entidade constituiu ativos garantidores vinculados por meio da aplicacao no fundo

de investimento Itau Institucional FI RF Referenciado DI e nas Letras Financeiras do Tesouro - LFT
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(vencimento margo de 2026) para lastrear a PEONA e a PEL referentes aos eventos avisados em até 60

dias.

TABELA 3 - APLICAGOES FINANCEIRAS — APLICACOES GARANTIDORAS DE PROVISOES TECNICAS

Em R$

Aplicagdes Garantidoras de Provisdes Técnicas 2024 2023
ITAU INSTITUCIONAL FI RF REFERENCIADO DI 25.807.244,75 21.914.628,46
LFT - 03/2026 12.176.920,65 10.977.104,19
Total 37.984.165,40 32.891.732,65

Fonte: Demonstrages Financeiras - CELOS Saude 2024

4.2.2 Aplicacoes Livres

Essas aplicagdes compreendem a parcela de recursos aplicados de acordo com a Politica de
Investimentos dos Planos de Saude em titulos e valores mobiliarios privados e publicos de livre

movimentagao, ou seja, nao vinculados a garantias legais de cobertura de reservas e provisoes técnicas.

TABELA 4 — APLICACOES FINANCEIRAS — APLICACOES LIVRES

Em R$

Aplicagoes Livres 2024 2023
BRADESCO FI REF DI PREMIUM 42.662.800,73 34.846.336,52
CLARITAS LONG SHORT - 5.972.040,08
GENOA C R ADV FCFM 6.335.628,02 5.621.051,81

CONSTANCIA ABSOLUTE FIM 6.469.264,80 -
NTN-B - 08/2024 - 16.117.231,27
LFT - 09/2024 - 3.353.360,97
LFT - 09/2026 40.793.284,71 36.740.408,66

LFT - 09/2028 10.100.544,29 -
Total 106.361.522,55 102.650.429,31

Fonte: Demonstragdes Financeiras - CELOS Saude 2024

Em 2024, os investimentos dessa categoria foram realizados em fundos liquidos de renda fixa e
multimercados, todos com objetivo de rentabilizacao atrelado ao CDI. O fundo Constancia Absolute foi
alocado em substituicao do Genora Capital, existente no fechamento de 2023, em funcao de melhores
caracteristicas de rentabilidade, liquidez e volatilidade.

Além disso, também foram mantidas aplicagoes em titulos publicos federais, especificamente
Letras Financeiras do Tesouro — LFT e Notas do Tesouro Nacional - NTN-B atreladas ao IPCA. No ano
ocorreu o vencimento de uma parte das LFTs e das NTN-Bs, com o reinvestimento de parte desses valores

em novas LFTs mais longas. Todos os fundos e titulos sao precificados por valor de mercado.
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4.3 Créditos de Operagoes com Planos de Assisténcia a Saude

4.3.1 Contrapresta¢oes Pecuniarias a Receber

O saldo desse grupo de contas refere-se as contribui¢oes a receber dos usuarios dos Planos de

Saude da Entidade, conforme segue:

TABELA 5 — CONTRAPRESTAGOES PECUNIARIAS A RECEBER

Em R$
Contraprestagdes Pecuniarias a Receber 2024 2023
Assisténcia Médico-Hospitalar 11.538.054,02 9.846.192,30
Assisténcia Odontologica 1.072.424,12 926.709,75
(-) Provisao para Perda Sobre Crédito (1.522.484,39) (1.219.767,54)
Total 11.087.993,75 9.553.134,51

Fonte: Demonstraces Financeiras - CELOS Saude 2024

A composicao das contribuicdes a receber por tempo de vencimento esta representada da seguinte

forma:

TABELA 6 — CONTRAPRESTACOES PECUNIARIAS A RECEBER - IDADE DE SALDOS

Em R$
Idade de Saldos 2024 2023

A vencer 10.814.120,47 9.323.875,71
Vencidos de 01 a 30 dias 278.101,44 222.481,07
Vencidos de 31 a 60 dias 147.813,20 92.488,15
Vencidos de 61 a 90 dias 80.160,75 52.585,43
Vencidos ha mais 90 dias 1.290.282,28 1.081.471,69
Subtotal 12.610.478,14 10.772.902,05

(-) Provisao para Perda Sobre Crédito (1.522.484,39) (1.219.767,54)
Total 11.087.993,75 9.553.134,51

Fonte: Demonstrages Financeiras - CELOS Saude 2024

Cabe lembrar que a Celos é uma Operadora de Planos de Saude na modalidade Autogestao, ou
seja, oferece somente Planos Coletivos Empresariais, nao existindo Planos Individuais. Em virtude de regra
do limite de desconto aplicado ao salario dos Beneficiarios e nao pagamento dos boletos gerados, muitos
titulos em aberto foram provisionados para perda, sendo que estes valores serao recuperados

posteriormente.
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4.3.2 Participacao dos Beneficiarios em Eventos Indenizados

Neste grupo sao registrados os valores referentes a participacao dos Beneficiarios em eventos de
assisténcia médico-hospitalar e odontoldgica.

Como forma de regulagao e compartilhamento das despesas sobre os eventos realizados pelos
Beneficiarios, a Celos trabalha com a cobranga de coparticipacao levando em consideragao o tipo de

procedimento e a aplicacao de percentual indicado no Regulamento de cada Plano.

TABELA 7 - PARTICIPACAO DOS BENEFICIARIOS EM EVENTOS INDENIZAVEIS

Em R$

Participacao dos Beneficiarios em Eventos

. 2024 2023
Indenizaveis
Assisténcia Médico-Hospitalar 2.306.225,33 2.341.399,51
Assisténcia Odontolégica 271.222,52 250.903,47
(-) Provisao para Perda Sobre Crédito (117.030,72) (90.143,56)
Total 2.460.417,13 2.502.159,42

Fonte: Demonstragdes Financeiras - CELOS Satde 2024

A composicao das coparticipagdoes a receber por tempo de vencimento esta representada da

seguinte forma:

TABELA 8 - PARTICIPACAO DOS BENEFICIARIOS EM EVENTOS INDENIZAVEIS - IDADE DE SALDOS

Em R$

Idade de Saldos 2024 2023

A vencer 2.415.936,61 2.462.34391
Vencidos de 01 a 30 dias 33.282,13 29.582,72
Vencidos de 31 a 60 dias 14.695,26 10.079,33
Vencidos de 61 a 90 dias 12.899,98 6.289,09
Vencidos ha mais 90 dias 100.633,87 84.007,93
Subtotal 2.577.447,85 2.592.302,98

(-) Provisao para Perda Sobre Crédito (117.030,72) (90.143,56)
Total 2.460.417,13 2.502.159,42

Fonte: Demonstracdes Financeiras - CELOS Saude 2024

Vale destacar que, em virtude de regra do limite de desconto aplicado ao salario dos Beneficiarios
e nao pagamento dos boletos gerados, muitos titulos em aberto foram provisionados para perda, sendo

estes valores recuperados posteriormente.

4.3.3 Operadoras de Planos de Assisténcia a Saude

O saldo desse grupo contabil deve-se a valores a receber do convénio de reciprocidade
(Contraprestacao Corresponsabilidade Assumida), que se refere ao contrato firmado entre a Celos, a
Fundacao COPEL e a Fundacao de Previdéncia dos Empregados da CEB - FACEB para disponibilizacao
reciproca das redes credenciadas aos Beneficiarios interessados. Em 2024, o saldo a receber é de R$884,43
referente ao reembolso de despesas e R$88,44 referente a taxa de administracdo, totalizando R$972,87.
Jaem 2023, o saldo a receber era de R$1.678,12 referente ao reembolso de despesas e R$185,05 referente

a taxa de administracao, totalizando R$1.863,17.
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4.3.4 Outros Créditos de Operagoes com Planos de Assisténcia a Saude

O saldo desse grupo de contas refere-se a valores de farmacia, parcelamento de coparticipacao,
outros parcelamentos, glosas e repasse entre os Planos Previdenciarios e de Saude, conforme demonstrado
a sequir:

TABELA 9 — OUTROS CREDITOS DE OPERAGOES COM PLANOS DE ASSISTENCIA A SAUDE

Em R$

Outros Créditos de Operagdes com Planos de

Assisténcia a Saiude 2024 2023

a) Farmacia 536.909,65 547.785,50
b) Parcelamento de Coparticipagao 2.492.253,35 2.168.876,26
c) Outros Parcelamentos 3.197,39 3.197,39
d) Glosas Médicas 37.157,22 128.868,53
e) CELOS Previdéncia 16.099,52 6.821,20
f) Outros 2.630,01 3.800,36
g) Glosas Odontolégicas 254,38 226,47
(-) Provisao para Perda Sobre Crédito (450.782,69) (350.955,37)

Total 2.637.718,83 2.508.620,34

Fonte: Demonstragoes Financeiras - CELOS Satde 2024

a) Farmdcia: refere-se ao convénio de Farmacia estabelecido no art. 36 do Regulamento do Plano
CELOS Saude, em que o Titular podera ser reembolsado em 50% do valor da despesa
decorrente da aquisicao de medicamentos especificos para o tratamento de doencas cronicas,
conforme Rol apresentado no referido Regulamento, desde que conste em laudo médico
comprobatorio, preenchido em formulario padrao da Celos, e aprovado pelo médico auditor.
Também estao registradas as despesas decorrentes da aquisicao de medicamentos em que o
Beneficiario paga por meio de desconto em folha.

b) Parcelamento de Coparticipacao: refere-se ao parcelamento das coparticipacdes do Plano
CELOS Saude implantado em setembro de 2012. O parcelamento é automatico e estabelecido
a todos os Beneficiarios cujas coparticipagdes forem iguais ou excederem R$200,00. Vale
destacar que as despesas com Farmacia nao entram no calculo para efeitos de parcelamento.

c) Outros Parcelamentos: registra-se nesta rubrica parcelamentos de débitos assistenciais
existentes que foram renegociados e acordados para o desconto em folha. Ressalta-se que, em
agosto de 2020, a Agéncia Nacional de Saude Suplementar - ANS suspendeu temporariamente
os reajustes de planos de saude por mudanca de faixa etaria de setembro de 2020 a dezembro
de 2020, o que foi atendido pela Celos. Os Beneficiarios que alteraram a faixa etaria entre
janeiro de 2020 e agosto de 2020 voltaram a mesma faixa de contribuicao aplicada antes da
mudanga. Em novembro de 2020, a Agéncia definiu como seria a recomposi¢ao desse reajuste
suspenso. A decisao foi de que os Beneficiarios afetados teriam diluido o pagamento desses
valores em 12 meses, a partir de janeiro de 2021. Ressalta-se que estes valores estao
provisionados para perda.

d) Glosas Médicas: refere-se as glosas médicas que nao foram descontadas do prestador de

servico até o momento.
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e) CELOS Previdéncia: nesta rubrica registram-se os repasses de valores recebidos na instancia
previdenciaria que, no entanto, sao devidos a instancia assistencial. De maneira geral, referem-
se aos descontos assistenciais realizados diretamente na folha (Participantes Ativos e
Assistidos), devendo, portanto, ser realizado o repasse financeiro entre as instancias.

f) Outros: registram-se nesta rubrica os valores referentes a taxa de inscricao dos Planos de
Saude.

g) Glosas Odontologicas: refere-se as glosas odontoldgicas que nao foram descontadas do

prestador de servico até o momento.

A composicao por tempo de vencimento esta representada da seqguinte forma:

TABELA 10 - OUTROS CREDITOS DE OPERACOES COM PLANOS DE ASSISTENCIA A SAUDE - IDADE DE SALDOS

Em R$

Idade de Saldos 2024 2023

A vencer 2.569.742,33 2.454.041,96
Vencidos de 01 a 30 dias 49.674,20 36.518,64
Vencidos de 31 a 60 dias 28.911,10 25.299,56
Vencidos de 61 a 90 dias 25.162,66 20.449,04
Vencidos ha mais 90 dias 415.011,23 323.266,51
Subtotal 3.088.501,52 2.859.575,71

(-) Provisdo para Perda Sobre Crédito (450.782,69) (350.955,37)
Total 2.637.718,83 2.508.620,34

Fonte: Demonstrages Financeiras - CELOS Saude 2024

Ressalta-se que, em virtude de regra do limite de desconto aplicado ao salario dos Beneficiarios e
nao pagamento dos boletos gerados, muitos titulos em aberto foram provisionados para perda, sendo estes

valores recuperados posteriormente.

4.4 C(Créditos de Operacoes de Assisténcia a Saude nao Relacionados com Planos de

Saude da Operadora

O saldo desse grupo de contas refere-se aos valores a receber do Programa de Controle Médico
de Saude Ocupacional - PCMSO e Acidente de Trabalho da Patrocinadora Celesc Distribuigao S.A., bem

como a valores do Plano AMHA:

TABELA 11 — OUTROS CREDITOS NAO RELACIONADOS COM PLANOS DE ASSISTENCIA A SAUDE

Em R$

Outros Créditos Nao Relacionados com Planos

de Assisténcia a Saude 2024 2023
a) Contas a Rebecer - PCMSO 798.553,43 65.049,96
b) Contas a Receber - Plano AMHA 292711 4.188,03
(-) Provisao para Perda Sobre Crédito (2.927,12) (4.188,03)
Total 798.553,42 65.049,96

Fonte: Demonstragdes Financeiras - CELOS Satde 2024

a) Contas a Receber - PCMSO e Acidente de Trabalho: trata-se do programa para a realizacao de
exames e consultas periddicas com foco na atividade laboral desenvolvida pelos Empregados

das Patrocinadoras.
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b) Contas a Receber - Plano AMHA: refere-se ao Plano da Unimed Floriandpolis contratado pela
Celos. Vale destacar que o respectivo Plano foi fechado em novembro de 2009, por
determinacao da Resolugao Normativa ANS n.° 195, de 14 de julho de 2009, tendo sido
realizada transposicao de seus Beneficiarios para os Planos de Saude atuais. Neste Plano, a
Celos era mera contratante dos servicos da Unimed, apenas cobrando e repassando as
mensalidades contratadas. Entretanto, nesta rubrica estao contabilizados valores a receber de

débitos assistenciais do respectivo Plano contraidos na época.

A composicao por tempo de vencimento esta representada da seguinte forma:

TABELA 12 - OUTROS CREDITOS NAO RELACIONADOS COM PLANOS DE ASSISTENCIA A SAUDE - IDADE DE SALDOS

Em R$

Idade de Saldos 2024 2023
A vencer 798.553,43 65.049,96
Vencidos de 01 a 30 dias - -
Vencidos de 31 a 60 dias
Vencidos de 61 a 90 dias N .
Vencidos ha mais 90 dias 2.927,11 4.188,03
Subtotal 801.480,54 69.237,99
(-) Provisao para Perda Sobre Crédito (2.927,12) (4.188,03)
Total 798.553,42 65.049,96

Fonte: Demonstragdes Financeiras - CELOS Satde 2024

Vale destacar que, em virtude de regra do limite de desconto aplicado ao salario dos Beneficiarios
e nao pagamento dos boletos gerados, os titulos em aberto referentes ao Plano AMHA foram provisionados

para perda, sendo estes valores recuperados posteriormente.

4.5 Créditos Tributarios e Previdenciarios

Composto por tributos federais liquidados que, por haver divergéncias no entendimento da
necessidade de recolhimento ou nao, possuem perspectivas de serem recuperados e restituidos no préoximo
exercicio, pois estao sob analise do érgao competente.

Ao término do exercicio de 2024, os valores registrados totalizaram R$4.729,63.
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4.6 Bens e Titulos a Receber

Grupo responsavel pelo registro dos valores de adiantamentos realizados a Empregados a titulo
de férias, 13° salario e viagens, Dividendos e Juros sobre Capital Proprio a Receber, além de Outros Créditos

ou Bens a Receber.

TABELA 13 — BENS E TiTULOS A RECEBER

Em R$

Bens e Titulos a Receber 2024 2023
a) Adiantamentos a Funcionarios 11.807,78 8.982,22
b) Dividendos e Juros s/ Capital Proprio a Receber 7.782,17 7.592,36
) Outros Créditos ou Bens a Receber 411.967,53 45.475,87
Total 431.557,48 62.050,45

Fonte: Demonstracdes Financeiras - CELOS Saude 2024

a) Adiantamento a Funcionarios: refere-se ao adiantamento de viagens, férias e 13° salario pagos
aos Empregados da CELOS alocados na area assistencial;

b) Dividendos e Juros sobre Capital Préoprio a Receber: refere-se aos juros sobre Capital Proprio a
receber das cotas que a Celos possui na Credelesc; e

c) Outros Créditos ou Bens a Receber: estao registrados os repasses de valores que foram pagos

e recebidos pelo Plano incorretamente e que devera ser realizado o devido repasse.

4.7 Despesas Antecipadas

Neste grupo estao registradas as despesas pagas antecipadamente, ainda nao apropriadas, como
o seguro predial das salas do Ed. Alpha Centauri (sede da Celos), em que a instancia assistencial custeia

19,23% do valor total da apdlice.

4.8 Créditos Tributarios e Previdenciarios

A Celos ingressou, em setembro de 2015, com agao ordinaria cumulada com pedido de antecipagao
de tutela e de repeticao de indébito, por meio do Processo n.° 5019221-38.2015.4.04.7200/SC, que transita
na 4@ Vara Federal em Florianépolis/SC, devido a inexigibilidade da contribuicao patronal ao INSS prevista
no art. 22, inciso I, da Lei n.° 8.212, de 24 de julho de 1991, e suas posteriores alteracdes, em face da
CELOS, em especial a incidente sobre as remuneracdes pagas a profissionais da area da saude,
contribuintes individuais/pessoas fisicas, credenciadas ou nao, e que prestam servicos aos Beneficiarios
dos Planos de Saude.

Em junho de 2019, o Tribunal Regional Federal da 4® Regido acolheu o pedido da Celos “de forma
a reconhecer a inexigibilidade da contribuicao ao INSS sobre o repasse de remuneracoes a auténomos que

promovem com o atendimento dos usuarios da Autora, condenando a Ré a repeticao, pelas vias da
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compensacao e da restituicao, dos valores pagos a este titulo”. Contra essa decisao nao houve recurso pela
Fazenda, de forma que se tornou definitiva.

Em setembro de 2019, a Celos apresentou sua manifestacao requerendo o pagamento de
R$791.628,47 relativamente a (i) restituicdo da contribuicdo paga ao INSS de agosto de 2010 a setembro
de 2015, corrigida monetariamente; e (ii) o ressarcimento das custas processuais antecipadas, também
corrigidas monetariamente.

Diante da execugao, a Uniao requereu que a Celos informasse as compensagoes que tenha
realizado no pagamento de tributo entre outubro de 2015 e junho de 2019. A Celos comunicou que as
compensagoes ocorridas no periodo nao tém relagao com os saldos de indébitos em execugao. Diante da
resposta, a Uniao impugnou o valor integral da execugao, com base em parecer da Receita Federal do
Brasil - RFB, em que afirma nao ser possivel identificar a origem dos créditos dos valores compensados.

Em julho de 2020, a Uniao foi intimada para indicar os saldos que possam ter sido compensados
pela Celos, requerendo novamente informacoes a Operadora. A Celos requereu expedicao do Precatério
para a execucao do cumprimento da sentenga.

Foi determinada a expedicao de Precatério em favor da Celos, no valor requisitado de
R$796.416,01, com data-base de setembro de 2019. Contra esta decisdo as partes ingressaram com pedido
de esclarecimentos (embargos de declaracao), que foram rejeitados. Ambas as partes recorreram desta
decisao no que tange aos honorarios advocaticios fixados. Os recursos pendem de julgamento.

Em fevereiro de 2022, a Celos requereu a expedi¢ao de precatoério da parte incontroversa. Este
pedido foi indeferido, o que deu origem a novo recurso ao TRF. O TRF entao determinou a expedi¢ao do
precatoério, o que foi requisitado com data-base de setembro de 2019, e no valor liquido de R$714.787,47.
Em 20 de marco de 2024, houve o repasse para a Celos do valor de R$878.973,56, ja abatidos os honorarios

advocaticios contratuais. O processo foi arquivado em 23 de maio de 2024.
4.9 Depésitos Judiciais e Fiscais

Foi impetrado mandado de seguranca com pedido de liminar contra o recolhimento de PIS e
COFINS, por meio do Processo n.° 5023155-04.2015.404.7200/SC, que tramita na 4® Vara Federal em
Floriandpolis/SC. O objetivo é de questionar a incidéncia de PIS e COFINS sobre receitas da atividade ou
objeto principal da Celos, tendo em vista que a Entidade nao apura receita. Os valores devidos de
recolhimento estao depositados em juizo e, ao término do exercicio de 2024, totalizavam R$16.189.439,77
e, em 2023, eram R$13.123.302,76. Em maio de 2021, foi determinada a devolucdo dos autos ao tribunal
de origem, para que o processo permanega suspenso até julgamento do RE 609.096 RG (Tema n.° 372), em
regime de repercussao geral. Em junho de 2023, houve o julgamento do RE 609.096 RG, no sentido de que
as receitas brutas operacionais decorrentes da atividade empresarial tipica das instituicoes financeiras

integram a base de calculo PIS/COFINS. De modo a suprir a omissao e identificar a exata extensao do
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julgado, a ABRAPP, na qualidade de amicus curiage, opds Embargos de Declaracao que pendem de
julgamento.

A Celos também ingressou, em setembro de 2015, com acao ordinaria com pedido de antecipagao
de tutela e de repeticao de indébito, por meio do Processo n.° 5019225-75.2015.404.7200/SC, que transita
na 4° Vara Federal em Floriandpolis/SC, contra o recolhimento de contribuicdes incidentes sobre as
remuneragoes pagas a Empregados (SAT de 0,5%, Salario Educagao de 2,5% e INCRA de 0,2%), cujos valores
sao mensalmente depositados em conta judicial. Ao término do exercicio de 2024, os recursos totalizavam
R$142.832,57, sendo R$115.689,99 em 2023, e ainda nao havia decisao definitiva do Judiciario.

As decisoes de 1° e 2° grau foram favoraveis a Celos, tendo o Judiciario declarado nao serem
exigiveis as contribuicoes ao INSS, ao SAT/RAT, ao Salario Educagao e ao INCRA incidentes sobre as verbas
pagas pela Celos a seus empregados a titulo de 1/3 de férias, de abono de férias previsto nos Acordos
Coletivos de Trabalho e de aviso prévio indenizado. A Unido foi condenada a devolver os valores pagos ao
mesmo titulo nos 5 (cinco) anos antecedentes a propositura da Peticao Inicial, acrescidos de correcao
monetaria.

A Unido entdo interp6s Recurso Extraordinario, cuja competéncia para julgamento é do Supremo
Tribunal Federal — STF). Porém, antes da remessa dos autos para o STF, o Presidente do Tribunal Regional
Federal da 4® Regido - TRF4 determinou que o processo ficasse “sobrestado” (leia-se: suspenso), até que
fosse julgado pelo STF outro processo com discussao idéntica (Alcance da expressao "folha de salarios’,
para fins de instituicao de contribuicao social sobre o total das remuneragoes).

Em outubro de 2017, o andamento deste processo foi retomado, visto que o STF emitiu seu
entendimento sobre o assunto: Tema STF n.° 20 - A contribuicao social a cargo do empregador incide sobre
ganhos habituais do empregado, quer anteriores ou posteriores a Emenda Constitucional n.° 20/1998. (RE
n.° 565.160/SC).

Em abril de 2018, o processo retornou a Turma do TRF que reafirmou seu posicionamento anterior,
acerca da procedéncia do pedido da Celos. A Unidao entao interp0s recursos especial e extraordinario. O
TRF determinou que estes recursos ficassem suspensos até que fosse julgado este assunto no STF (Tema
n.° 985 - ha recurso com a mesma matéria pendente de julgamento do STF). Contra esta decisao a Celos
op6s embargos de declaracao (trata-se de um pedido de esclarecimentos ao Juizo) que foram rejeitados.

Em margo de 2022, o Juiz Relator determinou a suspensao deste processo até que haja o
julgamento de outro recurso (RE tema n.° 985, que trata sobre a natureza juridica do terco constitucional
de férias para fins de incidéncia da contribuicao previdenciaria patronal), visto que o resultado podera
impactar neste processo. O processo permanece suspenso.

A Celos também é parte em agoes judiciais dos Beneficiarios contra os Planos CELOS Saude e
CELOS Saude Agregados. Em 2024, os valores dos depdsitos judiciais relativos as acdes contra o Plano
CELOS Saude eram de R$188.147,75, e contra o Plano CELOS Satde Agregados eram de R$3.792,43. Ja ao
final de 2023, os valores dos depdsitos judiciais relativos as acdes contra o Plano CELOS Saude eram de

R$263.529,43, enquanto que o Plano CELOS Saude Agregados eram de R$1.497,87.
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Por fim, em setembro de 2019, a Celos ingressou com acao ordinaria na 2% Vara Federal em
Floriandpolis/SC, por meio do Processo n.° 5020630-10.2019.404.7200/SC, com pedido de inexigibilidade
da Taxa de Saude Suplementar.

Em agosto de 2020, o processo foi julgado procedente para declarar a inexigibilidade da Taxa de
Saude Suplementar, condenando a ANS a restituicao dos valores cobrados desde setembro de 2014, a
serem acrescidos de correcao monetaria aferida a partir de cada pagamento indevido, mediante utilizagao
da Taxa Selic, bem como condenando a Ré a restituir as custas processuais antecipadas pela Celos. Desta

decisao a ANS recorreu mediante recurso de apelagao que pende de julgamento.

TABELA 14 - DEPGSITOS JUDICIAIS E FISCAIS

Em R$

Depésitos Judiciais e Fiscais 2024 2023

Depdsitos Judiciais e Fiscais - Tributos 16.332.272,34 13.238.992,75
Depositos de PIS e COFINS 16.189.439,77 13.123.302,76
Depositos de INSS (Empregados) 142.832,57 115.689,99
Depésitos Judiciais - Civeis 191.940,18 265.027,30
Depositos de Processos Civeis (Agregados) 188.147,75 1.497,87
Depédsitos de Processos Civeis (CELOS Saude) 3.792,43 263.529,43
Depésitos Judiciais - TSS e Multa ANS 337.311,26 264.363,95
Total 16.861.523,78 13.768.384,00

Fonte: Demonstragoes Financeiras - CELOS Satde 2024

4.10 Imobilizado

O imobilizado sao os bens mdveis da Celos, considerados pelo valor da aquisicao dos mesmos e
pela depreciacao, ou seja, perda do valor em fun¢ao do tempo.

Em 31 de dezembro de 2024 e 2023, o imobilizado estava composto da seguinte forma:

TABELA 15 - IMOBILIZADO

Em R$

2024 2023
Uso Préprio Nao Taxa anual de P - -
Hospitalares/Odontolégicos depreciagdo (%) Custo Depreciaco Liquido Liquido
Maquinas e Equipamentos 20% 159.479,29 (61.374,30) 98.104,99 94.058,53
Méveis e Utensilios 10% 265.744,49 (78.009,26) 187.735,23 118.316,82
Total 425.223,78 (139.383,56) 285.840,22 212.375,35

Fonte: Demonstragoes Financeiras - CELOS Saude 2024

4.11 Intangivel

Refere-se a licenca de uso temporario do novo sistema de gestao (ERP), que abrange também a
implantagao, o treinamento, a atualizacao e o suporte técnico que serao registrados no intangivel até o
momento em que se comece a utilizar o sistema. A partir dai, os valores registrados nesta rubrica serao
amortizados pelo periodo restante da licenca de uso e os novos valores serao lancados diretamente em

conta de despesa.
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5. PASSIVO

5.1 Provisoes Técnicas de Operagoes de Assisténcia a Saude

TABELA 16 - PROVISOES TECNICAS DE OPERAGOES DE ASSISTENCIA A SAUDE

Em R$

Provisdes Técnicas de Operagdes de Assisténcia a Saude 2024 2023
a) Provisao de Insuficiéncia de Prémios/Contraprestagdes 6.023.916,68 6.927.084,89
b) Provisao de Eventos a Liquidar para o SUS 57.506,70 69.466,90
c) Provisao de Eventos a Liquidar para Outros Prestadores de Servigos Assistenciais 4.127.234,72 3.910.868,82
d) Provisao para Eventos Ocorridos e Nao Avisados - PEONA 21.645.872,57 19.749.736,00
e) Provisao para Eventos Ocorridos e Nao Avisados - PEONA SUS 405.057,33 461.152,21
Total 32.259.588,00 31.118.308,82

Fonte: Demonstragoes Financeiras - CELOS Saude 2024

a) Provisao de Insuficiéncia de Prémios/Contraprestagoes: tem como objetivo a cobertura de
eventual insuficiéncia das contraprestacoes em relacao as despesas assistenciais,
administrativas e de comercializagao da Operadora.

b) Provisao de Eventos a Liquidar para o SUS: tem por objetivo registrar os valores relativos
aos atendimentos realizados aos Beneficiarios da Celos na rede publica de saude, cujos
valores devem ser pagos a ANS, em que o registro contabil deve estar em conformidade
com o disposto na Instrucao Normativa Conjunta n.° 5, de 30 de setembro de 2011, art.
2°, §6°.

c) Provisao para Eventos a Liquidar - PEL: tem por objetivo garantir o pagamento das
despesas referentes aos eventos ja ocorridos, registrados contabilmente e ainda nao
pagos, sendo uma obrigagao puramente contabil, ou seja, ndo é uma provisao atuarial.

d) Provisao para Eventos Ocorridos e Nao Avisados - PEONA: é uma provisao estimada
mediante a aplicacao da metodologia regulamentar prevista pela Agéncia Nacional de
Saude Suplementar — ANS por meio da Resolugao Normativa n.° 574, de 28 de fevereiro
de 2023, e alteragOes posteriores, para fazer frente ao pagamento dos eventos que ja
ocorreram e que nao foram registrados contabilmente pela Operadora. Assim, o
conhecimento do evento passa a ser caracterizado a partir do momento em que a
Operadora o registra contabilmente.

e) Provisao para Eventos Ocorridos e Nao Avisados - PEONA SUS: é uma provisao estimada
mediante a aplicagao da metodologia regulamentar prevista pela Agéncia Nacional de
Saude Suplementar — ANS por meio da Resolugao Normativa ANS n.° 574, de 28 de
fevereiro de 2023, e alteragdes posteriores que se refere aos eventos ocorridos e nao

avisados na rede SUS.
Estas Provisoes Técnicas devem ser garantidas por ativos em conformidade ao determinado pela

ANS, por meio da Resolugao Normativa ANS n.° 574, de 28 de fevereiro de 2023, e alteragcdes posteriores,

que determina os valores minimos que as Operadoras deverao ter em seu caixa para atuar no mercado e
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B celos

garantir o fluxo de pagamento dos servigos prestados pelos credenciados. Em 31 de dezembro de 2024, as

garantias financeiras eram constituidas integralmente por aplicagdes financeiras (Nota Explicativa n.°

42.1).

para a Operadora, em conformidade com a Resolucao Normativa ANS n.° 528, de 29 de abril de 2022.

tempo de vencimento e aviso das contas da PEL.

TABELA 17 - PROVISAO DE EVENTOS A LIQUIDAR - IDADE DE SALDOS

Em R$

Idade de Saldos 2024 2023

A vencer 4.124.178,63 3.905.613,42
Vencidos de 01 a 30 dias 2.280,70 4.427,51
Vencidos de 31 a 60 dias 57,50 110,00
Vencidos de 61 a 90 dias - -
Vencidos de 91 a 120 dias - -
Vencidos ha mais de 120 dias 717,89 717,89

Total 4.127.234,72 3.910.868,82

Fonte: Demonstracoes Financeiras - CELOS Satude 2024

5.2 Débitos de Operacoes de Assisténcia a Saude

5.2.1

valores pagos em duplicidade, depositos nao identificados e valores cobrados indevidamente.

Contraprestagoes a Restituir

composicao destes valores a pagar por tempo de vencimento esta representada a seguir:

TABELA 18 - CONTRAPRESTAGAO PECUNIARIA A RESTITUIR

Em R$

Idade de Saldos 2024 2023

A vencer 5.567,75 2.562,61
Vencidos de 01 a 30 dias 669,75 -
Vencidos de 31 a 60 dias - 2.324,08
Vencidos de 61 a 90 dias -
Vencidos de 91 a 120 dias
Vencidos ha mais de 120 dias - -

Total 6.237,50 4.886,69

Fonte: Demonstragoes Financeiras - CELOS Satde 2024

Os registros das despesas médicas sao realizados na data em que o prestador comunica a despesa

Demonstra-se a sequir o quadro dos valores em aberto das despesas médicas/odontoldgicas por

O saldo desse grupo de contas refere-se aos valores a restituir aos Beneficiarios, originados de

A
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5.2.2 Operadoras de Planos de Assisténcia a Saude

Referem-se aos convénios firmados com outras operadoras para utilizacao de sua rede hospitalar

(contratada ou propria) em localidades onde a Celos nao possui ponto de atendimento.

TABELA 19 - OPERADORAS DE PLANOS DE ASSISTENCIA A SAUDE

Em R$

Idade de Saldos 2024 2023

Avencer 302.077,16
Vencidos de 01 a 30 dias -
Vencidos de 31 a 60 dias

Vencidos de 61 a 90 dias

Vencidos de 91 a 120 dias

Vencidos ha mais de 120 dias -
Total 302.077,16

Fonte: Demonstragoes Financeiras - CELOS Saude 2024

5.3 Débitos com Operacoes de Assisténcia a Saude nao Relacionados com Planos de

Saude da Operadora

Registram-se neste grupo de contas os valores a pagar referentes aos atendimentos do Programa
de Controle Médico de Saude Ocupacional - PCMSO e Programa de Prevencao e Tratamento das

Dependéncias Quimicas - Reaja.

TABELA 20 - PRESTADORES DE SERVICOS DE ASSISTENCIA A SAUDE

EmR$
Idade de Saldos 2024 2023
Avencer 71.619,89 5.683,92
Vencidos de 01 a 30 dias - -
Vencidos de 31 a 60 dias
Vencidos de 61 a 90 dias
Vencidos de 91 a 120 dias
Vencidos ha mais de 120 dias - -
Total 71.619,89 5.683,92

Fonte: Demonstragoes Financeiras - CELOS Saude 2024

5.4  Tributos e Encargos Sociais a Recolher

Neste grupo registram-se todos os tributos e contribui¢cdes a recolher referentes aos servigos
médico-hospitalares e odontolégicos, administrativos e de pessoal, tais como Imposto de Renda sobre
folha de pagamento e sobre servicos de terceiros, Contribui¢des Federais sobre servigos de terceiros, INSS
sobre cessao de mao-de-obra, ISS a recolher, dentre outros.

TABELA 21 - TRIBUTOS E ENCARGOS SOCIAIS A RECOLHER

Em R$

Tributos e Encargos Sociais a Recolher 2024 2023
Tributos e Contribuigdes 217.535,43 19.530,16
Retengdes de Imposto e Contribui¢des 54.771,96 1.116.564,11

Total 272.307,39 1.136.094,27

Fonte: Demonstragdes Financeiras - CELOS Salde 2024
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5.4.1 Tributos e Contribui¢coes

Em 31 de dezembro de 2024 e 2023, os tributos e encargos sociais a recolher apresentavam a

seguinte composicao:

TABELA 22 - TRIBUTOS E CONTRIBUIGOES

Em R$

Tributos e Contribuigdes 2024 2023
Contribuicdes Previdenciarias 363,88 1.043,76
COFINS e PIS/PASEP 208.626,39 18.486,40
Outros Impostos e Contribui¢des a Recolher 8.545,16 -

Total 217.535,43 19.530,16

Fonte: Demonstragoes Financeiras - CELOS Satde 2024

5.4.2 Retencoes de Impostos e Contribuicoes

Em 31 de dezembro de 2024 e 2023, as retengOes de impostos e contribuigoes apresentavam a

seguinte composicao

TABELA 23 - RETENGOES DE IMPOSTOS E CONTRIBUIGOES

Em R$

Retencdes de Impostos e Contribuigdes 2024 2023

Imposto de Renda Retido na Fonte - de Terceiros - 282.882,15
Imposto Sobre Servigos Retido na Fonte 54.771,96 798,80
COFINS - 2.379,36
PIS 508,34
Contribuigdes Previdenciarias de Terceiros 891,44
QOutros - 829.104,02

Total 54.771,96 1.116.564,11

Fonte: Demonstragoes Financeiras - CELOS Satde 2024

B celos

Na rubrica “Outros” foram registrados os valores de PIS/COFINS/CSLL retidos das cooperativas

médicas/odontoldgicas.

Ressalta-se que o pagamento de tributos assistenciais esta sendo realizado pelo Plano

Administrativo da instancia previdenciaria desde fevereiro de 2024, devido ao inicio da operacionalizagao

da DCTFWeb, no qual as DARFs foram unificadas no CNPJ da Entidade. De todo modo, o reembolso deste

pagamento esta sendo realidado por meio dos repasses financeiros, da instancia assistencial para a

previdenciaria.
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5.5 Débitos Diversos

Registram-se neste grupo contabil os demais valores nao classificados nas operagoes de saude da

Operadora. Sequem demonstragoes das rubricas contabeis que compdem o grupo “Débitos Diversos”:

TABELA 24 - DEBITOS DIVERSOS

Em R$

Débitos Diversos 2024 2023
a) Obrigagdes com Pessoal 534.201,60 249.317,17
b) Fornecedores 163.128,25 122.600,14
c) Depositos de Beneficiarios e de Terceiros 1.152.677,55 69.757,30
d) Outros Débitos a Pagar 455.050,93 85.348,35
Total 2.305.058,33 527.022,96

Fonte: Demonstracdes Financeiras - CELOS Satide 2024

a) Obrigacoes com Pessoal: Registram-se os valores de obrigacdes com os Empregados tais como
salario, rescisao, pensao alimenticia, auxilio-creche, provisao de férias, 13° salario e demais
investimentos realizados com os Empregados. Vale destacar que o crescimento apresentado se
deve pelo fato dos pagamentos de dezembro de 2024 nao terem sido liquidados dentro da
competéncia, e sim no més subsequente.

b) Fornecedores: Registram-se os valores a pagar aos fornecedores de servicos como auditorias,
consultorias e outros.

c) Depésitos de Beneficiarios e de Terceiros: Nesta rubrica registram-se os repasses financeiros,
da instancia assistencial para a previdenciaria, referentes aos descontos previdenciarios
realizados na folha de pagamento dos Empregados da Celos, bem como de valores depositados
por Participantes na conta bancaria assistencial e que se referem a débitos previdenciarios.

d) Outros Débitos a Pagar: Sao registradas nesta rubrica despesas com taxa SELIC, CETIP, de
Custodia e os repasses referentes a valores a pagar para o Plano Previdenciario a titulo de
rateio de despesas e reembolsos administrativos. Quando o centro de custo nao é identificado,
as despesas sao lancadas conforme rateios predefinidos no Plano de Gestao Administrativa —
PGA Previdenciario e Assistencial. Também estao registrados os repasses dos valores que foram

pagos e recebidos pelo Plano incorretamente e que devera ser realizado o devido repasse.

5.6 Provisoes para Acoes Judiciais

A Celos é parte envolvida em processos tributarios e civeis, tanto na esfera administrativa como
na judicial, havendo em alguns casos a necessidade de realizar depdsitos judiciais. As provisoes para as
eventuais perdas decorrentes desses processos sao estimadas e atualizadas pela Fundagao, amparada pela
opiniao de seus consultores legais externos. Abaixo, segue a descricao dos principais processos

classificados como provavel de perda.
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5.6.1 Processos Tributarios

Foi impetrado mandado de seguranca com pedido de liminar contra o recolhimento de PIS e
COFINS, por meio do Processo n.° 5023155-04.2015.404.7200/SC, que tramita na 4 Vara Federal em
Floriandpolis/SC. O objetivo é de questionar a incidéncia de PIS e COFINS sobre receitas da atividade ou
objeto principal da Celos, tendo em vista que a Entidade nao apura receita. Os valores devidos de
recolhimento estao depositados em juizo e, ao término do exercicio de 2024, totalizavam R$16.189.439,77
e, em 2023, eram R$13.123.302,76. Em maio de 2021, foi determinada a devolucdo dos autos ao tribunal
de origem, para que o processo permaneca suspenso até julgamento do RE 609.096 RG (Tema n.° 372), em
regime de repercussao geral. Em junho de 2023, houve o julgamento do RE 609.096 RG, no sentido de que
as receitas brutas operacionais decorrentes da atividade empresarial tipica das instituicoes financeiras
integram a base de calculo PIS/COFINS. De modo a suprir a omissao e identificar a exata extensao do
julgado, a ABRAPP, na qualidade de amicus curige, op6s Embargos de Declaracdao que pendem de
julgamento.

A Celos também ingressou, em setembro de 2015, com acao ordinaria com pedido de antecipagao
de tutela e de repeticao de indébito, por meio do Processo n.° 5019225-75.2015.404.7200/SC, que transita
na 42 Vara Federal em Florianopolis/SC, contra o recolhimento de contribuicdes incidentes sobre as
remuneragoes pagas a Empregados (SAT de 0,5%, Salario Educacgao de 2,5% e INCRA de 0,2%), cujos valores
sao mensalmente depositados em conta judicial. Ao término do exercicio de 2024, os recursos totalizavam
R$142.832,57, sendo R$115.689,99 em 2023, e ainda ndo havia decisao definitiva do Judiciario.

As decisdes de 1° e 2° grau foram favoraveis a Celos, tendo o Judiciario declarado nao serem
exigiveis as contribuicoes ao INSS, ao SAT/RAT, ao Salario Educacao e ao INCRA incidentes sobre as verbas
pagas pela Celos, a seus empregados, a titulo de 1/3 de férias, de abono de férias previsto nos Acordos
Coletivos de Trabalho e de aviso prévio indenizado. A Uniao foi condenada a devolver os valores pagos ao
mesmo titulo, nos 5 (cinco) anos antecedentes a propositura da Peticao Inicial, acrescidos de corregao
monetaria.

A Uniao entao interp6s Recurso Extraordinario, cuja competéncia para julgamento é do Supremo
Tribunal Federal - ST). Porém, antes da remessa dos autos para o STF, o Presidente do Tribunal Regional
Federal da 4® Regido - TRF4 determinou que o processo ficasse “sobrestado” (leia-se: suspenso), até que
fosse julgado pelo STF outro processo com discussao idéntica (Alcance da expressao "folha de salarios”,
para fins de instituicao de contribuicao social sobre o total das remuneragdes).

Em outubro de 2017, o andamento deste processo foi retomado, visto que o STF emitiu seu
entendimento sobre o assunto: Tema STF n.° 20 - A contribuigao social a cargo do empregador incide sobre
ganhos habituais do empregado, quer anteriores ou posteriores a Emenda Constitucional n.° 20/1998. (RE
n.° 565.160/SC).

Em abril de 2018, o processo retornou a Turma do TRF que reafirmou seu posicionamento anterior,

acerca da procedéncia do pedido da Celos. A Uniao entao interpds recursos especial e extraordinario. O
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TRF determinou que estes recursos ficassem suspensos até que fosse julgado este assunto no STF (Tema
n.° 985 - ha recurso com a mesma matéria pendente de julgamento do STF). Contra esta decisao a CELOS
op0Os embargos de declaragao (trata-se de um pedido de esclarecimentos ao Juizo) que foram rejeitados.
Em margo de 2022, o Juiz Relator determinou a suspensao deste processo até que haja o
julgamento de outro recurso (RE tema n.° 985, que trata sobre a natureza juridica do tergo constitucional
de férias para fins de incidéncia da contribuicao previdenciaria patronal), visto que o resultado podera

impactar neste processo. O processo permanece suspenso.
5.6.2 Processos Civeis

Registram-se os processos judiciais civeis referentes as acoes judiciais dos Beneficiarios contra os

Planos CELOS Saude e CELOS Saude Agregados.

TABELA 25 - PROCESSOS CIVEIS

Em R$

2024 2023
Processos Civeis Provisao Judicial Depésito Judicial Provisao Judicial Depésito Judicial
Processos Plano CELOS Saude 1.746.000,29 188.147,75 2.872.131,13 263.529,43
Processos Plano CELOS Satde Agregados 569.041,85 3.792,43 768.247,30 1.497,87
Total 2.315.042,14 191.940,18 3.640.378,43 265.027,30

Fonte: Demonstragdes Financeiras - CELOS Saude 2024

Ao final do exercicio de 2024, na provisao judicial de processos civeis havia registro de 50 agoes
judiciais contra o Plano CELOS Saude e 19 a¢des judiciais contra o Plano CELOS Saude Agregados. A maior
parte dos pedidos se refere ao atendimento de procedimentos nao previstos nos Regulamentos dos Planos
e na relacao de procedimentos obrigatérios definidos pela ANS.

Em relagao ao ano anterior, no provisionamento judicial ocorreu uma diminuigao devido a saida

de 15 processos.

5.6.3 Provisao para Multas Administrativas da ANS

Em setembro de 2019, a Celos ingressou com agao ordinaria na 2* Vara Federal em
Floriandpolis/SC, por meio do Processo n.° 5020630-10.2019.404.7200/SC, com pedido de inexigibilidade
da Taxa de Saude Suplementar. Estao sendo feitos depositos judiciais dos valores atinentes a referida Taxa.
Em agosto de 2020, o processo foi julgado procedente para declarar a inexigibilidade da Taxa de Saude
Suplementar, condenando a ANS a restituicao dos valores cobrados desde setembro de 2014, a serem
acrescidos da correcao monetaria aferida desde cada pagamento indevido, mediante utilizagao da Taxa
Selic, bem como condenando a Ré a restituir as custas processuais antecipadas pela Celos. Desta decisao
a ANS recorreu, mediante recurso de apelagao que pende de julgamento. Ao término do exercicio de 2024,

o valor depositado em conta judicial era de R$337.311,26 e, em 2023, era R$264.363,95.
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6. PATRIMONIO SOCIAL

Constituido de acordo com o Estatuto Social da Celos, destina-se a manutencao do equilibrio da
Operadora, objetivando cobertura das oscilacdes de custos. O Patrimdnio Social é apurado pelo resultado
positivo ou negativo entre as receitas e despesas da Operadora, acrescido da remuneragao das aplicagoes
financeiras, em conformidade com a Resolu¢ao Normativa ANS n.° 528, de 29 de abril de 2022.

No término do exercicio anterior, a Celos possuia Patrimonio Social equivalente a
R$115.662.234,88, esse valor referia-se aos superavits/déficits acumulados até o final de 2023. Neste
exercicio, a Celos aumentou o patriménio para R$125.660.990,50.

Ressalta-se que, considerando a regra de Capital Regulatoério, em conformidade com o previsto na
Resolugao Normativa ANS n.° 569, de 19 de dezembro de 2022, vigente em dezembro de 2024, a operadora
deveria observar o maior valor entre Capital Base (CB) e o Capital Baseado em Riscos (CBR).

Frisa-se que o Capital Regulatério corresponde ao limite minimo de Patriménio Liquido Ajustado
que a Operadora deve observar, a qualquer tempo, em fungao das regras de capital regulamentadas pela
ANS.

Considerando a regra vigente, o valor apurado pela Consultoria Externa Atuarial, em dezembro de

2024, para o Capital Regulatério, era de R$35.563.850,97, conforme demonstrado na tabela a seguir:

TABELA 26 - GARANTIAS FINANCEIRAS — ENTENDIMENTO TECNICO

Em R$

Garantias Financeiras Referéncia
Capital Regulatério dez/24
(A) Capital Base (CB) 414.247,06
(B) Capital Baseado em Riscos (CBR) - Fator Reduzido 35.563.850,97
Valor a ser observado no Patriménio Social [Maximo (A; B)] 35.563.850,97

Fonte: Demonstra¢ées Financeiras - CELOS Saude 2024
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7. RECEITA
7.1 Receitas com Operagées de Assisténcia a Saude
7.1.1 Contraprestacoes Liquidas

Registra-se neste grupo contabil as Contraprestagoes Emitidas e as Outras Deducgdes das

Contraprestagoes:

TABELA 27 - CONTRAPRESTAGOES LiQUIDAS

Em R$

Contraprestagdes Liquidas 2024 2023
a) Contraprestagoes Emitidas 225.041.849,35 197.976.493,13
b) (-) Outras Dedugées das Contraprestagdes (23.629,95) (4.675,51)
Total 225.018.219,40 197.971.817,62

Fonte: Demonstragdes Financeiras - CELOS Sadde 2024

a) Contraprestacoes Emitidas: As contraprestagdes emitidas sao valores recebidos ou a receber
dos Beneficiarios e das Patrocinadoras referentes as operagées com planos médico-
hospitalares e odontoldgicos, que sao reconhecidas no efetivo periodo de cobertura do risco.
Vale destacar que o0 aumento nesta rubrica deve-se aos reajustes aplicados em maio de 2024
no Plano CELOS Saude e em julho de 2024 nos Planos CELOS Saude Agregados e CELOS
Saude Agregados Odontoldgico, bem como pela criacao do Plano CELOS Saude Essencial,
Plano CELOS Saude Essencial Agregados e Plano CELOS Saude Essencial Odontolégico em
dezembro de 2023.

b) (-) Outras Deducoes das Contraprestacoes: Registram-se os estornos de Contraprestagoes

Emitidas provenientes de cobrancgas indevidas ou a maior dos Beneficiarios.

7.2 Variacao das Provisoes Técnicas de Operacoes de Assisténcia a Saude

Registram-se os valores de variacao da Provisao de Insuficiéncia de Prémios/Contraprestacoes —
PIC de assisténcia médico-hospitalar, calculados de acordo com a d Resolucao Normativa ANS n.° 574, de
02 de margo de 2023, e alteragOes posteriores.

Vale ressaltar que a Celos adota a metodologia padrao de calculo da PIC, no qual a formula padrao
utilizada é puramente retrospectiva, avaliando exclusivamente o resultado operacional nos ultimos 12 ou
24 meses. Em outras palavras, o valor da provisao € determinado unicamente com base no déficit ou
superavit apurado nesse intervalo.

Desta forma, a variacao da PIC se deve que em 2023, a Celos enfrentou um déficit elevado nas

contraprestagoes, resultado do aumento significativo da utilizacao assistencial. Esse cenario exigiu o
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calculo da PIC considerando o fator de 24 meses, conforme as diretrizes da ANS, para assegurar a
suficiéncia financeira diante das adversidades enfrentadas.

Ja em 2024, com o reajuste aplicado as mensalidades, direcionado a cobertura das despesas
assistenciais, houve uma redugao substancial no déficit da Celos. Essa melhoria no equilibrio financeiro
tornou o fator de 12 meses mais adequado a nova realidade. Como resultado, o valor calculado para a PIC
foi reduzido, refletindo a diminuicao do déficit acumulado nos ultimos 12 meses e o alinhamento as

condigoes econdmico-financeiras mais favoraveis da operadora.
7.3 Tributos Diretos de Operacoes com Planos de Assisténcia a Saiide da Operadora

Nesta conta registram-se os tributos incidentes sobre o faturamento das operagoes com planos de
assisténcia médico-hospitalar e odontoldgica. Logo, com a publicagao da Lei n.° 12.973, de 13 de maio de
2014, a Celos passou, a partir de janeiro de 2015, a recolher mensalmente COFINS e PIS/PASEP sobre as
contraprestagoes liquidas e outras receitas com operagoes de assisténcia a salde a Receita Federal do
Brasil. Desta forma, o valor registrado nesta rubrica refere-se as contribuicdes de COFINS e de PIS/PASEP
referentes ao ano de 2024, relativo as operagoes diretamente relacionadas ao Plano de Saude da
Operadora. Entretanto, vale lembrar que a Celos permanece discutindo judicialmente sobre a

obrigatoriedade deste tributo, conforme descrito na Nota Explicativa 4.8.
7.4 Outras Receitas Operacionais de Planos de Assisténcia a Saude

Registram-se neste grupo os valores referentes as taxas de inscrigdes dos Planos de Saude da

Celos e a taxa administrativa do convénio de Farmacia.

7.5 Receitas de Assisténcia a Saude nao Relacionadas com Planos de Saude da

Operadora

Registram-se neste grupo as receitas nao relacionadas com Planos de Saude da Operadora, tais
como a taxa administrativa e o custo cobrado dos programas de exames periddicos e admissionais da

Patrocinadora Celesc Distribuicao S.A., bem como do Programa Reaja e Acidente de Trabalho.
7.6 Receitas Financeiras

Conta responsavel por registrar, principalmente, o resultado das aplicagdes da Operadora.
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B celos

A Celos realiza aplicacoes financeiras referentes aos valores vinculados as Provisoes Técnicas e

aos valores de livre utilizagao nao bloqueados. As receitas financeiras, no decorrer de 2024 e 2023, se

compdem da seguinte forma:

TABELA 28 - RECEITAS FINANCEIRAS

Em R$

Receitas Financeiras 2024 2023
Receitas de Aplicagdes Financeiras 14.961.071,92 16.270.427,45
Receitas por Recebimentos em Atraso 253.759,33 222.951,97
QOutras Receitas Financeiras 222.675,03 1.667,13

Total

15.437.506,28

16.495.046,55

Fonte: Demonstracdes Financeiras - CELOS Saude 2024

Os rendimentos da rubrica Receitas de Aplicacoes Financeiras decorrem diretamente da

rentabilidade dos ativos de investimento vinculados e nao vinculados a provisoes técnicas. Em termos

percentuais, a rentabilidade do Plano foi de 11,24% no ano, frente a uma meta de 10,87%. Ja a rubrica

Receitas por Recebimentos em Atraso registra os encargos financeiros. Por fim, a rubrica Outras Receitas

Financeiras refere-se ao registro dos juros do precatério referente ao Processo n.° 5019221-

38.2015.404.7200/SC, relativo as contribuicdes previdenciarias do periodo de setembro de 2015 a agosto

de 2020, que discutia a incidéncia de contribuicao previdenciaria sobre repasses de remuneragcoes que a

Celos fazia a contribuintes individuais que, atuando na area da saude, atendiam e executavam

procedimentos de saude em prol dos beneficiarios do plano de assisténcia a saude por ela operado.

Ressalta-se que este crédito é referente ao periodo de cinco anos anterior a propositura do processo

judicial.

8.  DESPESA

8.1 Eventos Indenizaveis Liquidos

Registram-se os gastos com os procedimentos médico-hospitalares e odontoldgicos prestados aos

Beneficiarios titulares e dependentes de todos os Planos de Saude, por meio da Rede Direta e Indireta da

Celos.

TABELA 29 - EVENTOS INDENIZAVEIS LiQuIDOS

Em R$

Eventos Indenizaveis Liquidos 2024 2023

Eventos na modalidade de pagamento por Procedimento (54.996.583,59) (49.302.873,30)
Eventos na modalidade de pagamento por Pacote (682.911,50) (580.826,98)
Eventos na r'nofjalldade de pagamento por Rateio de (223.099,49)

Recursos Préprios

Eventos na modalidade de pagamento por Rede Indireta (156.466.119,39) (143.786.647,67)
Eventos na modalidade de pagamento por Reembolso (4.106.810,13) (3.922.750,85)
Eventos no Sistema Unico de Saude - SUS (347.679,49) (261.288,93)
Variagio da PEONA (1.840.041,69) (2.673.789,45)

Total

(218.663.245,28)

(200.528.177,18)

Fonte: Demonstragoes Financeiras - CELOS Satde 2024
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8.1.1 Eventos Conhecidos ou Avisados

As despesas assistenciais denominadas de Eventos Indenizaveis Liquidos registram os valores de
todos os procedimentos médico-hospitalares e odontoldgicos prestados aos Beneficiarios e dependentes
de todos os Planos de Saude da Celos. A seguir, demonstram-se 0s gastos assistenciais por grupo de

classificagao, em conformidade com o anexo da Resolugao Normativa ANS n.° 528, de 29 de abril de 2022:

TABELA 30 - EVENTOS CONHECIDOS OU AVISADOS ASSISTENCIA A SAUDE MEDICO-HOSPITALAR

Em R$
. R U Carteira Prépria Corresp bilidade A id
Eventos Conhecidos ou Avisados de Assisténcia a o ap o et
R L K (beneficiarios da operadora) (beneficiarios de outras operadoras)
Saude Médico-Hospitalar (grupo 411X1)
2024 2023 2024 2023
1.5 - Planos Coletivos Empresariais antes da Lei (172.226.661,18) (156.739.412,53) (16.798,41) (95.738,77)
1.6 - Planos Coletivos Empresariais depois da Lei (29.533.903,86) (26.729.584,89) - -
Cobertura Assistencial com Preco Preestabelecido (201.760.565,04) (183.468.997,42) (16.798,41) (95.738,77)
Fonte: Demonstragdes Financeiras - CELOS Satide 2024
TABELA 31 — EVENTOS CONHECIDOS OU AVISADOS ASSISTENCIA A SAUDE ODONTOLOGICA
Em R$
. R o Carteira Prépria Corresp bilidade A id
Eventos Conhecidos ou Avisados de Assisténcia a R g
N L. (beneficiarios da operadora) (beneficiarios de outras operadoras)
Saiude Odontoldgica (grupo 411X2)
2024 2023 2024 2023
1.5 - Planos Coletivos Empresariais antes da Lei (13.775.920,42) (13.469.148,52) -
1.6 - Planos Coletivos Empresariais depois da Lei (1.269.919,72) (820.503,02)
Cobertura Assistencial com Preco Preestabelecido (15.045.840,14) (14.289.651,54)

Fonte: Demonstrages Financeiras - CELOS Saide 2024

8.1.2 Variacao da Provisao de Eventos Ocorridos e Nao Avisados

Registram-se os valores de variacao da Provisao dos Eventos Ocorridos e Nao Avisados - PEONA
de assisténcia médico-hospitalar e odontolégica e da Provisao para Eventos Ocorridos e Nao Avisados do
SUS - PEONA SUS, calculados de acordo com a Resolucao Normativa ANS n.° 574, de 28 de fevereiro de

2023, e alteracdes posteriores.

TABELA 32 - VARIAGAO DA PEONA

Em R$

Variagdo da PEONA 2024 2023
PEONA (1.896.136,57) (2.751.324,12)
PEONA SUS 56.094,88 77.534,67
Total (1.840.041,69) (2.673.789,45)

Fonte: Demonstragdes Financeiras - CELOS Saude 2024

8.2 Outras Despesas Operacionais

Responsavel pelo registro das despesas assistenciais relacionadas e nao relacionadas aos Planos

ofertados pela Celos.
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8.2.1 Outras Despesas Operacionais com Planos de Assisténcia a Saude da Operadora

Responsavel pelo registro das despesas assistenciais relacionadas aos Planos. A seguir,

detalhamento das maiores movimentagdes contidas neste grupo.

8.2.1.1 Outras Despesas de Operagoes de Plano de Assiténcia a Saude

Registram-se neste grupo outras despesas de operacoes de Plano de Assisténcia a Saude Médico-

Hospitalar e Odontoldgica:

TABELA 33 - OUTRAS DESPESAS OPERACIONAIS COM PLANO DE ASSISTENCIA A SAUDE

Em R$

Outras Despesas Operacionais com Plano de Assisténcia a Saide 2024 2023
a) Outras Despesas de Operagdes de planos de Assisténcia Médico-Hospitalar (586.446,05) (42.834,06)
Confecgao de Carteiras/Livro de Credenciamento (16.802,19) (42.834,06)
Despesas com Cobranga (105,11) -
Despesas com Servigos Prestados por Terceiros (565.301,14)
Outras Despesas (4.237,61) -
b) Despesas Judiciais de Eventos/Sinistros Médico-Hospitalares 1.082.410,38 (920.359,60)
Despesas/Reversao de Provisao para Contingéncias 1.082.410,38 (920.359,60)
c) Outras Despesas de Operagdes de planos de Assisténcia Odontoldgica (5.239,56) (1.904,03)
Confeccao de Carteiras/Livro de Credenciamento (5.239,56) (1.904,03)
Total 490.724,77 (965.097,69)

Fonte: Demonstragoes Financeiras - CELOS Saude 2024

a) Outras Despesas de Operacées de Planos de Assisténcia Médico-Hospitalar

Confeccao de Carteiras/Livro de Credenciamento: Registram-se todas as despesas com
impressao de carteirinhas dos Planos CELOS Saude e CELOS Saude Agregados,
representado no exercicio de 2024 pelo montante de R$16.802,19, contra R$42.834,06 no
exercicio de 2023.

Despesas com Cobranca: Registram-se as baixas de valores da base de inadimpléncia dos
Beneficiarios excluidos e que permaneciam com dividas ativas superiores ha 5 anos nos
planos assistenciais.

Despesas com Servicos Prestados por Terceiros: deve-se a despesas com Consultoria
referente a pareceres de segunda opiniao, junta médica e pericias.

Outras Despesas: composto por tributos nao retidos que, por haver divergéncias no

entendimento da necessidade de recolhimento ou nao ,foram registrados com despesa.

b) Despesas Judiciais de Eventos/Sinistros Médico-Hospitalares

Despesas/Reversao de Provisao para Contingéncias: Registram-se neste grupo os
processos judiciais vinculados as questoes assistenciais com probabilidade provavel de
perda, em atencao ao Pronunciamento Técnico CPC n.° 25 - Provisdes, Passivos
Contingentes e Ativos Contingentes, conforme detalhado na Nota Explicativa n.° 5.6.2,

adotado pela ANS em sua Resolugao Normativa ANS n.° 528, de 29 de abril de 2022.
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c) Outras Despesas de Operacdes de Planos de Assisténcia Odontoldgica
= (Confeccao de Carteiras/Livro de Credenciamento: Registram-se todas as despesas com
impressao de carteirinhas do Plano CELOS Saude Agregados Odontolégico, representado
no exercicio de 2024 pelo montante de R$5.239,56, contra R$1.904,03 no exercicio de
2023.
= Despesas com Cobranca: Registram-se as baixas de valores da base de inadimpléncia dos
Beneficiarios excluidos e que permaneciam com dividas ativas superiores ha 5 anos nos

planos de saude.
8.2.1.2 Programas de Promocao da Saude e Prevencao de Riscos e Doencas

Referem-se as despesas com a atengao preventiva a saude, relacionadas a melhoria da qualidade
de vida dos Beneficiarios por meio de acdes desenvolvidas com foco na atividade laboral diaria. Ressalta-
se que a redugao desta rubrica se deve a internalizagao deste processo e distrato do contrato com a

empresa terceirizada ao final do exercicio de 2023.
8.2.1.3 Provisao para Perda Sobre Créditos

E constituida para suprir potenciais perdas relativas aos créditos pendentes de recebimento. A
referida provisao é constituida em conformidade com o Anexo | da Resolugao Normativa ANS n.° 528, de
29 de abril de 2022, a qual estabelece que, havendo pelo menos uma parcela vencida do contrato ha mais

de 90 dias, a totalidade do crédito desse contrato devera ser provisionada.

8.2.2 Outras Despesas Operacionais de Assisténcia a Saide nao Relacionadas com

Planos de Saude da Operadora

Responsavel pelo registro das despesas nao relacionadas aos Planos, bem como aquelas nao
vinculadas aos Planos ofertados pela Celos.

A seqguir, detalhamento das maiores movimentagdes contidas neste grupo.
8.2.2.1 Despesas de Operagoes de Plano de Assisténcia a Saude

Registram-se neste grupo valores referentes as despesas com programas de exames periddicos e
admissionais das Patrocinadoras, bem como do Programa Reaja e a campanha de vacinagao da H1IN1,

realizada em 2024 e 2023.
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8.2.2.2 Outras Despesas Operacionais

Registram-se neste grupo valores relacionados aos juros de mora pelo nao pagamento de

obrigacoes legais.
8.3 Despesas Financeiras

Registram-se as despesas decorrentes de aplicagdes em Titulos Publicos de Renda Fixa e em

Titulos de Renda Variavel, bem como outras despesas financeiras.

TABELA 34 - DESPESAS FINANCEIRAS

Em R$

Despesas Financeiras 2024 2023
Despesas com Aplicagdes Financeiras (227.843,72) (226.196,18)
Outras Despesas Financeiras - 99,50
Total (227.843,72) (226.096,68)

Fonte: Demonstragdes Financeiras - CELOS Saude 2024

Sao registradas na rubrica “Despesas com Aplicagdes Financeiras”, despesas com taxa SELIC, CETIP

e de Custddia. Ja na rubrica “Outras Despesas Financeiras”, estornos de taxa bancaria.

8.4 Despesas Administrativas

Neste grupo sao registrados todos os gastos necessarios para a administracao dos Planos de Saude
da Celos. A ANS, em seu plano de contas padrao, dividiu os registros com a gestao do plano de saude em
6 subgrupos de natureza administrativa. Segue abaixo o comparativo anual das despesas administrativas

da CELOS:

TABELA 35 — DESPESAS ADMINISTRATIVAS

Em R$

Despesas Administrativas 2024 2023

a) Pessoal Proprio (7.222.053,42) (6.602.184,64)
b) Servigos de Terceiros (2.857.559,99) (2.272.999,74)
) Localizagao e Funcionamento (1.286.388,32) (504.794,87)
d) Publicidade e Propaganda Institucional (4.240,00) (4.773,35)
€) Tributos (805.073,70) (609.132,10)
f) Diversas (143.130,70) (336.814,83)

Total (12.318.446,13) (10.330.699,53)

Fonte: Demonstragoes Financeiras - CELOS Satde 2024

a) Pessoal Prdprio: composto pelas despesas com administracao, empregados, remuneragao,
gratificacdes, 13° salario, férias, Programa de Participacao nos Resultados - PPR, auxilio creche
e auxilio doenga. Estao registradas também as despesas com encargos sociais, assisténcia
médica e odontoldgica, previdéncia complementar, Programa de Controle Médico de Saude
Ocupacional - PCMSO, bem como despesas com instrucao, vale alimentagao/refeicao e

transporte.

Pagina 52 de 56



DEMONSTRAGOES FINANCEIRAS 2024 - PLANOS DE SAUDE a celos

b) Servicos de Terceiros: composto pelas despesas de honorarios advocaticios, de auditoria
contabil e em saude, bem como em consultoria atuarial, da qualidade, em saude e de
comunicacao. Por fim, sao registrados honorarios de servigos tecnologicos.

c) Localizacdo e Funcionamento: composto por despesas com aluguel, gastos com imdveis
(condominio, agua, luz, manutencao e reparos) e veiculo. Também esta registrada nesta rubrica
a depreciacao dos bens de uso préprio e despesas com expediente, seguro predial,
correspondéncias e taxas bancarias. Ressalta-se que a variagao se deve pela reclassificacao
contabil das taxas bancarias, que estavam registradas na rubrica Despesas Administrativas
Diversas, bem como pelas despesas com a reforma da APS Celos.

d) Publicidade e Propaganda Institucional: composto pelas despesas com brindes e patrocinio.

e) Tributos: composto pelas despesas com o pagamento de taxas de funcionamento, IPTU de
nossa unidade administrativa, PIS e COFINS.

f) Diversas: composto pelas despesas judiciais e os gastos com publicagdes, que se deve a
assinatura anual da Brasindice. Vale lembrar que, em 2024, ocorreu a reclassificacao contabil
das taxas bancarias, que foram registradas na rubrica Despesas com Localizacao e

Funcionamento.

9. CONCILIAGAO DA DEMONSTRAGAO DOS FLUXOS DE CAIXA

A ANS exige que as Operadoras de Plano de Saude apresentem a Demonstracao do Fluxo de Caixa
pelo Método Direto, com destaque para a conciliacao do resultado liquido na demonstracao do fluxo de

caixa gerado pelas atividades operacionais.

TABELA 36 - CONCILIAGAO DEMONSTRACAO DOS FLUXOS DE CAIXA — ATIVIDADES OPERACIONAIS

Em R$

Conciliagao Demonstragao dos Fluxos de Caixa - Atividades Operacionais 2024 2023
Resultado Liquido 9.998.755,62 (6.084.503,08)
Ajustes para reconciliar o Lucro Liquido ao Caixa gerado pelas Atividades Operacionais 2.011.032,13 9.845.832,88
Resultado Liquido Ajustado 12.009.787,75 3.761.329,80
(Aumento) Diminui¢ao em Ativos Operacionais (14.261.018,54) (11.145.473,02)
(Diminuigdo) Aumento em Passivos Operacionais 2.624.649,04 7.464.419,85
Caixa Liquido das Atividades Operacionais 373.418,25 80.276,63

Fonte: Demonstra¢des Financeiras - CELOS Saude 2024

10. INSTRUMENTOS FINANCEIROS E GERENCIAMENTO DOS RISCOS

A Entidade realiza operagoes envolvendo instrumentos financeiros com o objetivo de remunerar

as reservas garantidoras pertencentes aos Planos de Assisténcia a Saude, operacionalizadas pela Celos, de
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acordo com a Politica de Investimentos dedicada aos Planos de Salde, aprovada pelo Conselho
Deliberativo.

Os valores contabeis dos instrumentos financeiros ativos e passivos, quando comparados com 0s
valores que poderiam ser obtidos na sua negociacao em mercado ativo ou, na auséncia deste, com valor
presente liquido ajustado com base na taxa vigente de juros no mercado, aproximam-se substancialmente
de seus correspondentes valores justos. Em 31 de dezembro de 2024 e 2023, a Entidade nao possuia
qualquer contrato que envolva operagoes com derivativos.

A Entidade esta exposta a diversos riscos inerentes a natureza de suas operagoes. Dentre os
principais fatores de risco que podem afetar o negécio da Entidade, destacam-se:

= Risco juridico ou legal: Associado a possibilidade de ocorréncia de perdas decorrentes de

multas, penalidades ou indenizagdes, que resultam tanto de agdes de 6rgaos de fiscalizagao,
supervisao e controle, quanto de decisoes desfavoraveis em processos judiciais ou
administrativos. A mitigagao desse risco ocorre por meio do treinamento adequado da equipe
da area assistencial no atendimento das demandas dos Beneficiarios, respeitando a legislacao
e os normativos dos Orgdos de Regulacdo da Saude Suplementar. Também contribuem na
mitigacao desse risco a contratacao de consultorias externas na area atuarial e juridica,
contribuindo na manutencao atualizada dos requisitos de atendimento aos Beneficiarios e na
defesa de eventuais questionamentos apresentados nas esferas administrativa e judicial.

= Risco de crédito: O risco de crédito associado a possibilidade do nao recebimento de valores

faturados a seus clientes é atenuado pela possibilidade de cobranga em folha de pagamento
de salario, conforme convénio firmado com a Patrocinadora Celesc Distribuicao S.A., e de
beneficios. Também ¢é atenuante desse risco a interrupcao do atendimento aos Beneficiarios
dos Planos de Saude apos determinado periodo de inadimpléncia e a possibilidade da
execucao judicial do crédito.

= Risco de mercado: Associado as suas aplicagoes financeiras, esse risco € atenuado pela

restricao de operagdes com institui¢des financeiras que nao sejam consideradas de primeira
linha pelo mercado, também pela concentracao das aplicagdes em titulos publicos de renda
fixa e curto prazo de vencimento, além da existéncia de limites de concentracao de recursos

e orientacoes dadas pelas Politicas de Investimentos.

Os riscos associados a estes instrumentos sao gerenciados por meio de estratégias conservadoras,
visando liquidez, rentabilidade e segurancga. Os investimentos sao custodiados junto ao Banco Bradesco
S.A., o qual possui Manual de Precificacao especifico. Uma consultoria externa presta auxilio no
monitoramento dos investimentos e enquadramento legal. Internamente, a area de Compliance de
Investimentos monitora diariamente os investimentos, certificando-se da sua conformidade, e o Conselho

Deliberativo e Fiscal da Entidade realizam o acompanhamento dos investimentos dos Planos.
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Além disso, as aplicagoes financeiras devem respeitar as Politicas de Investimentos aprovadas
pelo Conselho Deliberativo, que disciplinam as aplicacoes dos recursos pertencentes aos Planos de
Assisténcia a Saude, sendo que os limites e critérios apresentados estao fundamentados na Resolucao
Normativa ANS n.° 521, de 29 de abril de 2022, e nas demais normas estabelecidas pela ANS.
Adicionalmente, ha necessidade de observancia da Resolucao Normativa CMN n.° 4.994, de 24 de marco
de 2022, e atualizagOes, que dispdem sobre as normas que disciplinam a aplicacao dos recursos das
reservas técnicas, das provisoes e dos investimentos relacionados aos Planos de Saude.

Em 31 de dezembro de 2024, as aplicagoes financeiras estavam distribuidas em quatro fundos de
investimentos e titulos publicos, ambas alocadas na carteira propria. A composicao da carteira prépria
observa todas as diretrizes estabelecidas pela Agéncia Nacional de Saude Suplementar - ANS e Conselho
Monetario Nacional — CMN, como aplicagao em Fundos de Investimentos dedicado a ANS. Os Fundos de
Investimentos possuem alta liquidez e investem, preferencialmente, em titulos livres de risco. A alocacao
em titulos publicos ocorre em LFTs e NTN-Bs. Essa estrutura viabiliza, por meio da compra de quotas de
Fundos de Investimentos e aplicacao direta em titulos publicos, o cumprimento da Politica de

Investimentos adotada pela Entidade, que busca uma rentabilidade préxima a variagao do CDI.

11. PARTES RELACIONADAS

Conforme o Pronunciamento Técnico CPC n.° 05 - Partes Relacionadas, as transagées com relagao
e saldos existentes com outras entidades de grupo econdmico devem ser divulgadas nas Demonstracoes
Financeiras da Entidade.

As transacoes com partes relacionadas foram realizadas em condicdes compativeis as praticadas

com terceiros.
11.1 Remuneracao dos Administradores e Conselherios - Pessoal Chave

Em conformidade com o Estatuto Social, versao 7, vigente desde 13 de dezembro de 2021, o
quadro abaixo demonstra as remuneracdes pagas pela instincia assistencial aos membros dos Orgaos

Estatutarios:

TABELA 37 - REMINERAGAO DOS ADMINISTRADORES E CONSELHEIROS

Em R$

Remuneragido dos Administradores e Conselheiros 2024 2023
Diretoria Executiva (1.114.081,07) (1.114.081,32)
Conselho Deliberativo (208.591,44) (206.456,16)
Conselho Fiscal (139.060,92) (137.637,48)
Total (1.461.733,43) (1.458.174,96)

Fonte: Demonstragoes Financeiras - CELOS Satde 2024
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Vale destacar que, em 2023, a instancia assistencial participava em 50% da Remuneragao dos
Administradores e Conselheiros, tendo permanecido o mesmo percentual em 2024, uma vez que as
demandas das atividades sao para atender as instancias previdenciaria e assistencial, sendo o rateio

igualitario.

Ivecio Pedro Felisbino Filho Leandro Nunes da Silva
Diretor Presidente Diretor Administrativo-Financeiro
CPF n.° 043.244.689-31 CPF n.° 039.873.129-20
Paulo César da Silveira Sabrina Ventura
Diretor de Seguridade Contadora CRC/SC n.° 039938/0
CPF n.° 299.885.519-91 CPF n.° 070.535.319-29
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RELATORIO DO AUDITOR INDEPENDENTE
SOBRE AS DEMONSTRACOES CONTABEIS

IImos. Srs.

Administradores da

FUNDAC;AO CELESC DE SEGURIDADE SOCIAL - CELOS
CNPJ: 82.956.996/0001-78

Floriandpolis - SC
Opinido

Examinamos as demonstracdes contabeis relativas & Gest&o Assistencial da FUNDACAO
CELESC DE SEGURIDADE SOCIAL - CELOS, que compreendem o balanco
patrimonial em 31 de dezembro de 2024 e as respectivas demonstra¢des do resultado, do
resultado abrangente, das mutacdes do patrimonio social e dos fluxos de caixa para o
exercicio findo nessa data, bem como as correspondentes notas explicativas, incluindo o
resumo das principais politicas contabeis. As demonstragcdes contabeis foram elaboradas
pela administragdo da entidade tomando por modelo as demonstra¢des contabeis instituidas
pela Agéncia Nacional de Saude Suplementar, através da Resolugdo Normativa n® 528, de
29 de abril de 2022.

Em nossa opinido, as demonstracdes contabeis acima referidas, preparadas com a finalidade
especifica de atender a Agéncia Nacional de Salde Suplementar, apresentam
adequadamente, em todos 0s aspectos relevantes, a posi¢do patrimonial e financeira da
Gest&o Assistencial da FUNDACAO CELESC DE SEGURIDADE SOCIAL - CELOS
em 31 de dezembro de 2024, o desempenho de suas operagdes e 0s seus fluxos de caixa para
0 exercicio findo nessa data, de acordo com as praticas contabeis adotadas no Brasil,
aplicaveis as entidades supervisionadas pela Agéncia Nacional de Saude Suplementar.

Base para Opinido

Nossa auditoria foi conduzida de acordo com as normas brasileiras e internacionais de
auditoria. Nossas responsabilidades, em conformidade com tais normas, estdo descritas na
secdo a seguir, intitulada “Responsabilidades do Auditor pela Auditoria das Demonstragdes
Contabeis”. Somos independentes em relag¢do a entidade, de acordo com os principios éticos
relevantes previstos no Codigo de Etica Profissional do Contador e nas normas profissionais
emitidas pelo Conselho Federal de Contabilidade, e cumprimos com as demais
responsabilidades éticas de acordo com essas normas. Acreditamos que a evidéncia de
auditoria obtida € suficiente e apropriada para fundamentar nossa opiniéo.

Outros Assuntos
Elaboracédo das Demonstracfes Contabeis e Restricdo sobre sua Distribuicéo

As demonstracdes contabeis foram elaboradas para auxiliar a FUNDAGCAO CELESC DE
SEGURIDADE SOCIAL - CELOS a cumprir os requisitos da Agéncia Nacional de Salude
Suplementar. Consequentemente, as demonstracdes contabeis podem néo servir para outras
finalidades. Nosso relatério destina-se exclusivamente para a utilizacdo e informacdo da
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entidade e da Agéncia Nacional de Satde Suplementar e ndo deve ser distribuido ou utilizado
por outras partes.

Outras Informac6es que acompanham as Demonstragdes Contabeis e o0 Relatorio do
Auditor

A administracdo da entidade é responsavel por essas outras informacfes que compreendem
0 Relatério da Administragéo.

Nossa opinido sobre as demonstragdes contabeis ndo abrange o Relatorio da Administragéo
e ndo expressamos qualquer forma de conclusao de auditoria sobre esse relatdrio.

Em conexdo com a auditoria das demonstracdes contabeis, nossa responsabilidade é a de ler
0 Relatério da Administracdo e, ao fazé-lo, considerar se esse relatério esta, de forma
relevante, inconsistente com as demonstracdes contabeis ou com 0 nosso conhecimento
obtido na auditoria ou, de outra forma, aparenta estar distorcido de forma relevante.

Se, com base no trabalho realizado, concluirmos que ha distorcéo relevante no relatorio da
administracao, obtido antes da data deste relatorio, somos requeridos a comunicar esse fato.
Né&o temos nada a relatar a este respeito.

Responsabilidades da Administracédo e da Governanca pelas Demonstracfes Contabeis

A administracdo é responsavel pela elaboracgéo e adequada apresentacdo das demonstracoes
contabeis de acordo com as préaticas contabeis adotadas no Brasil, aplicaveis as entidades
supervisionadas pela Agéncia Nacional de Saude Suplementar, e pelos controles internos
que ela determinou como necessarios para permitir a elaboracao de demonstracdes contabeis
livres de distorcéo relevante, independentemente se causada por fraude ou erro.

Na elaboracdo das demonstracdes contabeis, a administracdo € responsavel pela avaliacdo
da capacidade da entidade continuar operando, divulgando, quando aplicavel, os assuntos
relacionados com a sua continuidade operacional e o uso dessa base contabil na elaboracao
das demonstracGes contabeis, a ndo ser que a administracéo pretenda liquidar a entidade ou
cessar suas operacOes, ou ndo tenha nenhuma alternativa realista para evitar o encerramento
das operacdes.

Os responsaveis pela governanca da entidade sdo aqueles com responsabilidade pela
supervisdo do processo de elaboracdo das demonstracGes contabeis.

Responsabilidades do Auditor pela Auditoria das Demonstracdes Contabeis

Nossos objetivos sdo obter seguranca razoadvel de que as demonstracfes contabeis, tomadas
em conjunto, estejam livres de distorcéo relevante, independentemente se causada por fraude
ou erro, e emitir relatorio de auditoria contendo nossa opinido. Seguranca razoavel € um alto
nivel de seguranca, mas, ndo, uma garantia de que a auditoria realizada de acordo com as
normas brasileiras e internacionais de auditoria sempre detectam as eventuais distor¢oes
relevantes existentes. As distorcdes podem ser decorrentes de fraude ou erro e sdo
consideradas relevantes quando, individualmente ou em conjunto, possam influenciar,
dentro de uma perspectiva razoavel, as decis6es econdmicas dos usuarios tomadas com base
nas referidas demonstracdes contabeis.
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Como parte da auditoria realizada, de acordo com as normas brasileiras e internacionais de
auditoria, exercemos julgamento profissional e mantemos ceticismo profissional ao longo
da auditoria. Além disso:

e Identificamos e avaliamos os riscos de distor¢cdo relevante nas demonstracfes contabeis,
independentemente se causada por fraude ou erro, planejamos e executamos
procedimentos de auditoria em resposta a tais riscos, bem como obtemos evidéncia de
auditoria apropriada e suficiente para fundamentar nossa opinido. O risco de ndo detecgéo
de distorcdo relevante resultante de fraude é maior do que o proveniente de erro, ja que a
fraude pode envolver o ato de burlar os controles internos, conluio, falsificagdo, omisséo
ou representacdes falsas intencionais;

e Obtemos entendimento dos controles internos relevantes para a auditoria para
planejarmos procedimentos de auditoria apropriados nas circunstancias, mas ndo com o
objetivo de expressarmos opinido sobre a eficacia dos controles internos da entidade;

e Avaliamos a adequacdo das politicas contabeis utilizadas e a razoabilidade das
estimativas contabeis e respectivas divulgacdes feitas pela administracéo;

e Concluimos sobre a adequacdo do uso, pela administracdo, da base contabil de
continuidade operacional e, com base nas evidéncias de auditoria obtidas, se existe uma
incerteza relevante em relacdo a eventos ou condi¢Ges que possam levantar duvida
significativa em relagdo a capacidade de continuidade operacional da entidade. Se
concluirmos que existe incerteza relevante, devemos chamar atencdo em nosso relatorio
de auditoria para as respectivas divulgacdes nas demonstracfes contabeis ou incluir
modificacdo em nossa opinido, se as divulgacdes forem inadequadas. Nossas conclusdes
estdo fundamentadas nas evidéncias de auditoria obtidas até a data de nosso relatorio.
Todavia, eventos ou condic¢des futuras podem levar a entidade a ndo mais se manter em
continuidade operacional,

e Auvaliamos a apresentacdo geral, a estrutura e o contetdo das demonstracdes contabeis,
inclusive as divulgacdes e se as demonstracfes contabeis representam as correspondentes
transacdes e 0s eventos de maneira compativel com o objetivo de apresentacdo adequada.

Comunicamo-nos com 0s responsaveis pela governanca a respeito, entre outros aspectos, do
alcance planejado, da época da auditoria e das constatacfes significativas de auditoria,
inclusive as eventuais deficiéncias significativas nos controles internos que identificamos

durante nossos trabalhos.
Belo Horizonte, 31 de janeiro de 2025.

GRUNITZKY - AUDITORES INDEPENDENTES S/S
CRC PR-004.552/0-5 S/SC
CVM N° 7862
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PARECER DO CONSELHO FISCAL SOBRE AS
DEMONSTRAGOES FINANCEIRAS DOS PLANOS DE SAUDE
REFERENTE AO EXERCICIO FINANCEIRO DE 2024

No cumprimento das disposicdes legais e em conformidade com o inciso | do Art. 34 do
Estatuto Social da Fundacao Celesc de Seguridade Social - Celos (Versao 7), o Conselho Fiscal
da Celos, apos examinar as Demonstragoes Financeiras relativos ao exercicio encerrado em 31
de dezembro de 2024 dos Planos de Saude, Balango Patrimonial, Demonstracao da Mutagao
do Patrimédnio Social, Demonstracao do Resultado do Exercicio e Demonstracao do Fluxo de
Caixa pelo Método Direto, consubstanciado pelo Relatoério da Auditoria Independente emitido
pela Grunitzky Auditores Independentes, datado de 31 de janeiro de 2025, entende que as
demonstragcdes contabeis retratam adequadamente, em todos os aspectos relevantes, a
posicao patrimonial e financeira da Celos, em 31 de dezembro de 2024 e 2023, as mutacoes
patrimoniais e os resultados de suas operagoes referentes aos exercicios findos naquelas datas,
de acordo com as praticas contabeis adotadas no Brasil e a legislacao da Agéncia Nacional de
Saude Suplementar - ANS e, complementarmente, do Conselho Nacional de Previdéncia
Complementar. Ante o exposto, concluimos que as Demonstracoes Financeiras da Celos
reunem as condicdes necessarias para serem aceitas e aprovadas pelo Conselho Deliberativo,
em cumprimento com o que determina o Estatuto da Celos, recomendando o devido
encaminhamento desta documentagao para apreciacao do Conselho Deliberativo.

Florianopolis/SC, 19 de fevereiro de 2025.

Daniel Domingos dos Passos
Mery Alessandra Martinenghi
Patricia Mendes da Silva

Rogéria Rodrigues Machado

Ata COF 03-2025
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MANIFESTAGAO DO CONSELHO DELIBERATIVO COM APROVAQAO DAS
DEMONSTRACOES FINANCEIRAS DOS PLANOS DE SAUDE

O Conselho Deliberativo da Fundacao Celesc de Seguridade Social — CELOS, em
cumprimento as atribuicdes que Ihe confere o inciso Xlll do Artigo 29 do Estatuto Social
(Versao 7), reuniu-se, em 27 de fevereiro de 2025, para examinar as Demonstracbes
Financeiras dos Planos de Saude relativas ao exercicio de 2024, apresentadas pela
Diretoria Executiva.

Apds o exame da documentagdo e aprovagdo da Diretoria Executiva, o Conselho
Deliberativo, embasado no pronunciamento favoravel da Grunitzky Auditores
Independentes, de 31 de janeiro de 2025, e no Parecer do Conselho Fiscal, de 19 de
fevereiro de 2025, aprovou, por unanimidade, os documentos apresentados, os quais devem
ser divulgados na forma da legislagao vigente.

Florianépolis, 27 de fevereiro de 2025.

Fernando Yamakawa Geraldo Prus

Presidente do Conselho Deliberativo Membro do Conselho Deliberativo
Elisabeth Coelho da Silva Jodo Roberto Maciel

Membro do Conselho Deliberativo Membro do Conselho Deliberativo
Emerson Edson dos Santos de Azevedo Lucir Geraldino Tomaselli
Membro do Conselho Deliberativo Membro do Conselho Deliberativo

(Ata COD 02-2025)
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