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DADOS DA AUDITORIA
CRITERIO — ABNT NBR ISO 9001/15 e ABNT NBR ISO 31000:2018

ESCOPO - “Gestao de planos de previdéncia complementar e de planos assistenciais de autogestao.”

DATA — 16, 17 e 18 de JUNHO de 2025 - (3 HD)

EVIDENCIAS DA AUDITORIA

1.

Processo - Cadastro

I.1.
1.2.
1.3.

Entrevistados — [Nome Anonimizado] — Assistente Adm.; [Nome Anonimizado] - Assistente Adm.
Documentos — PO.AT-008 Inscricio Planos Assistenciais, revisao 05 de 19/03/2025.

Evidéncias de Conformidade —. PLANO Celos SAUDE — inscricio da agregada [Nome Anonimizado] —
vinculada a matricula [dado anonimizado]; PLANOS SAUDE ESSENCIAL — inscricio em dezembro 2023 e
cancelamento em abril 2025 de [Nome Anonimizado] — matricula [dado anonimizado] (motivo do
cancelamento — saida da CELESC — protocolo de cancelamento nimero [Dado Anonimizado]); Inscrigao no
plano previdenciario em 28/11/22 de [Nome Anonimizado] — matricula [dado anonimizado] e desligamento e
resgate em 29/05/2025.

. Constatacdes — Obs. 01 - Recomenda-se revisar o PO.AT-008, revisao 03 para incluir a nomenclatura

correta do checklist RQ.GR-006 que agora é checklist RQ.AT-00.6; NC 01 - Fato - Auséncia de evidéncia
do uso do RQ.GR. 004 Checklist de Pensao por Morte, conforme o PO.AT-005 Desligamento Planos
Assistenciais, revisao 03 de 21/06/2022. Evidéncia - Auséncia de evidéncia do uso do RQ.GR. 004 Checklist
de Pensiao por Morte no caso do falecimento de [Nome Anonimizado], matricula [dado anonimizado].
Requisito — 8.5

Processo - Atendimento

2.1.
2.2.
2.3.

2.4.

Auditado — [Nome Anonimizado]— Assistente Adm.

Documentos — NA.

Evidéncias de Conformidade — Atendimento da matricula [dado anonimizado] a respeito de solicitagao de
empréstimo. Atendimento da matricula [dado anonimizado], a respeito de reembolso de consulta médica.
Atendimento da matricula [dado anonimizado] a respeito de cadastro no plano previdenciario.
Constatacoes — Op. Melhoria 01 — Recomenda-se que a pesquisa de satisfacao do atendimento presencial
seja retomada.

Processo - Ouvidoria

3.1.

3.2,
3.3.

Auditado — [Nome Anonimizado] — Ouvidor

Documentos — PO.OU-001 Ouvidoria, revisao 09 de 22/04/2024.

Evidéncias de Conformidade — Atendimento de Ouvidoria do beneficiario [Nome Anonimizado],
matricula [dado anonimizado], através do protocolo [Dado Anonimizado] em 06/06/2025 (protocolo de
primeiro nivel [Dado Anonimizado], aberto em 05/06/25 com pedido negado a respeito de solicitagao de
medicamento) e comunicagao com o beneficiario em | 1/06/2025, dentro do prazo de 7 dias Uteis conforme
o PO.OU-001 Ouvidoria, revisaio 09 de 22/04/2024. Atendimento de Ouvidoria do beneficidrio [Nome
Anonimizado], matricula [dado anonimizado], através do protocolo [Dado Anonimizado] (protocolo de
primeiro nivel [Dado Anonimizado] aberto em 15/05/25 com pedido de reembolso negado) em 30/05/2025
e comunicagao com o beneficiario em 04/06/2025, dentro do prazo de 7 dias Uteis conforme o PO.OU-001
Ouvidoria, revisio 09 de 22/04/2024. Nivel de satisfagio do atendimento prestado pela ouvidoria — 2024:
foram 7 avaliagoes (I — bom, 4 — o6timo, | regular e | ruim). REA-Ouvidorias, elaborado pelo ouvidor da
CELOS, contendo os resultados apurados entre |° de janeiro a 31 de dezembro de 2024 — protocolo ANS
[Dado Anonimizado], enviado em 17/03/2025. Processo Administrativo 662 da matricula [dado anonimizado]
— [Nome Anonimizado]. Processo Administrativo 661 da matricula [dado anonimizado] — [Nome
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5.4.

Anonimizado]. Controles de riscos — Evidenciado que os ultimos controles foram efetuados no dia 25/03/2025
e os proximos previsto para 25/07/2025.
3.4. Constatacoes — NA

Processo - Contribuicido

4.1. Auditado — [Nome Anonimizado] — Analista Pleno; [Nome Anonimizado] — Analist Jr.

4.2. Documentos PO.PR-00| - Contribuicao Calculo e Conciliagao, revisao || de 16/06/2025.

4.3. Evidéncias de Conformidade — Calculo contribuicdo Plano Misto 06/2025. Estatistica do Relatério
Faturamento Contribuigdo Participante Sintético de junho 2025. Calculo da contribuigdo do més anterior de
novo Participante, por exemplo, para a matricula [dado anonimizado]; Planilha Excel - Acertos Ativos (Plano
Misto) -Participante, matricula [dado anonimizado]. Gestao de riscos do processo de contribuicao dentro do
planejado. Evidenciado o Calculo e Concesséo de Beneficio (Contribuicdes Contabilizadas) do participante
[Nome Anonimizado], matricula [dado anonimizado]. Resgate e Contabilizagdo das contribuicbes CIAP
(Comunicagao de Desligamento) da participante [Nome Anonimizado], matricula [dado anonimizado].

4.4. Constatacoes — Obs. 02 - Recomenda-se revisar o PO.PR-001 -008 Contribuicao Calculo e Conciliagao,
revisao | | de 16/06/2025 para incluir a nomenclatura correta do procedimento, pois no corpo do documento
é apresentado o PO.GP-001.

Processo - Gestdao de Beneficios

5.1. Auditado — [Nome Anonimizado] — Analista Previdenciario.

5.2. Documentos - PO.PR-004 Geréncia da Previdéncia - GEPR, revisao 20 de 19/05/2025, IT.PR 030-Contas a
Pagar Folha de Assistidos, revisao 05 de 19/05/2025, PO.PR-003 Concessao, revisao 14 de 03/01/2024,

5.3. Evidéncias de Conformidade — Carta, conforme anexo 01 do PO.PR-004 Gereéncia da Previdéncia - GEPR,
revisao 20 de 19/05/2025, com o nome e matricula dos assistidos e encaminhada para as seguintes entidades:
APCELESC, CLUBE ENERGIA e FAEC (evidenciada a do més 06/2025). Evidenciado cadastro de novos
assistidos, no sistema do cadastro unificado, da pensionista [Nome Anonimizado], vinculada ao assistido
falecido matricula [dado anonimizado]. Evidenciado o Checklist Fechamento da Folha Assistidos dos meses
de abril, maio e junho (em andamento) de 2025. Evidenciadas as informagoes da autorizagao de pagamento
dos Planos Misto e Transitério do més de maio de 2025. Informagdes da Autorizagao de Pagamento do
participante [Nome Anonimizado], matricula [dado anonimizado], referente ao saque CIAP 100%, com
pagamento em 30/05/2025. Relatério Calculo Beneficio Participante com a opgao do calculo do Instituto do
Resgate da matricula [dado anonimizado] de [Nome Anonimizado] de 30/05/2025. Relatério Calculo Beneficio
Participante da matricula [dado anonimizado]. Relatorio Débitos em Aberto 05/2025.

Constatacoes — Obs. 03 - Fato — Recomenda-se revisar a lista mestra de registros da qualidade do PO.PR-004

Geréncia da Previdéncia - GEPR, revisao 20 de 19/05/2025, visto que alguns registros indicados como de

armazenamento fisico, estao sendo digitalizados e mantidos eletronicamente, assim como o tempo de retengao.

Evidéncia - Cadastro Requerimento - Carta Moléstia Grave INSS mantida eletronica e anexada no sistema SE Suite

(matricula [dado anonimizado] — [Nome Anonimizado]) em 22/05/2025. Como evidéncia de retengao a Planilha

Participantes — plandoc informa que a retengao é até a assinatura da geréncia GEPR, mas na pratica nio ocorre

mais assinatura. Requisito — 7.5. NC 02 - Fato — Auséncia de evidéncia da impressao, carimbo e rubrica na

Planilha Acertos Ativos, com o valor a ser cobrado e/ou devolvido para patrocinadora e/ou participante.

Evidéncia - Planilha Acertos Ativos com o valor a ser cobrado e/ou devolvido para patrocinadora e/ou

participante do més maio de 2025 referente a matricula [dado anonimizado]. Este mesmo fato esta ocorrendo

para o Relatorio Calculo Beneficio Participante com a opgao do célculo do Instituto do Resgate. Requisito — 8.6

NBR ISO 9001/15.
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6. Processo - Gestao estratégica e Governanca corporativa
6.1. Auditado — [Nome Anonimizado] — Diretor Adm./Fin. [Nome Anonimizado] — Diretor Presidente, [Nome
Anonimizado] — Diretor de Seguridade.
6.2. Documentos — PO.CC-004 Analise Critica pela Diretoria Executiva, revisao 14 de 13/06/2025.
6.3. Evidéncias de Conformidade — Ata de Anilise Critica 2024 de |7 de marco de 2025.
6.4. Constatacoes - NA

7. Processo - Gestdo Atuarial

7.1. Auditado — [Nome Anonimizado] — Gerente Previdenciario; [Nome Anonimizado] — Assistente
Administrativo.

7.2. Documentos — PO.PR-005 Avaliacao Atuarial Mensal dos Planos Previdenciarios de Beneficios Transitério e
Misto, revisao 05 de 23/04/2025.

7.3. Evidéncias de Conformidade — Reservas Matematicas 04 2025; Parecer Atuarial 04 2025; Apresentagao
Resultados - 2025.04; DE_ISEM 2025 Protocolo; DSI 2SEM 2024 Protocolo; DE — Conferéncia Segundo
Semestre 2024; DSI — Conferéncia Segundo Semestre 2024; DE — Transmissio Segundo Semestre 2024; DSI
— Transmissao Segundo Semestre 2024.

7.4. Constatacées — NC 03 - Fato — A LISTA MESTRA DE REGISTROS DA QUALIDADE do PO.PR-005
Avaliagao Atuarial Mensal dos Planos Previdenciarios de Beneficios Transitorio e Misto, revisao 05 de
23/04/2025 nao esta identificando o nome dos registros gerados pelo procedimento. Evidéncia — Na lista
mestra consta os diretérios Avaliagagio Mmmm de AAAA — Resultado e Apresentacao Resultados -

AAAA .MM, quando deveria indicar Reservas Matematicas e Parecer Atuarial. Requisito —7.5. NC 04 -
Fato — Constatou-se a existéncia de uma instrucao de trabalho redundante com o conteido do PO.PR-005
Avaliagao Atuarial Mensal dos Planos Previdenciarios de Beneficios Transitorio e Misto, revisao 05 de
23/04/2025 e também com conteldo desatualizado. Evidéncia - IT.PR-032 Avaliacio Atuarial, revisao 06
de 29/11/2023. Requisito — 7.5

8. Processo - Gestdo da Tecnologia da Informacao

8.1. Auditado — [Nome Anonimizado] — Analista de Rede; [Nome Anonimizado] — Analista de Rede; [Nome
Anonimizado] — Gerente de TI.

8.2. Documentos - PO.TI-004 Controle de Cépias de Seguranga, revisao 16 de 25/11/2021, PO.TI-002 Sistema
de Informacgao - Desenvolvimento da Solucio, revisio 3 de 23/06/2021, PO.TI-003 Administracao da Rede,
revisao 06 de 12/06/2023.

8.3. Evidéncias de Conformidade — Backup didrio de 16/06/2025, Backup semanal de 14/06/2025, Backup
semanal de 07/06/2025, Backup semanal de 31/05/2025, acompanhado o restore do documento reciclagem
pldft10-06. Docx, Histérico do chamados 41760 e 41812, Acesso fisico do més de maio de 2025, Racks dos
Servidores com ultima atualizagao em 15/05/2025, Backups do banco de dados Oracle - de nivel 0 (zero),
feito no domingo 15/06/25 as 02h06min e na segunda-feira 16/06/25 as |1h48min e as 23h, Backups
incrementais e Backup FULL no método DUMP, agendados de segunda-feira a sexta-feira as 19h50min.

8.4. Constatacoes — Op. Melhoria 02 - A divisao poderia atualizar o PO.TI-004 Controle de Copias de
Seguranca, revisao 16 de 25/11/2021 e forma a deixar mais clara a sistematica atual de backup, incluindo a
lista mestra de registros da qualidade, informando sobre backups incrementais, full e a frequéncia deles. Op.
Melhoria 03 — A divisao poderia justificar resumidamente motivos das pausas nos desenvolvimentos internos.

9. Processo - Gestido dos Servico da Saude.
9.1. Entrevistados — [Nome Anonimizado] — Gerente de Regulagio de Saide, [Nome Anonimizado] — Analista,
[Nome Anonimizado] — Analista de Servicos de Saude
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9.3.

9.4.

9.2. Documentos - PO.RS-020 Clinica APS Celos, revisao 0l de 06/03/2024, PO.RS-014 Processo de
Inadimpléncia, revisao 02 de 08/04/2024, PO.RS-013 Contratagao de Convénio com Prestadores de Servigo
Assistencial, revisao 02 de 17/08/2023.

Evidéncias de Conformidade — pesquisa de satisfagao Clinica APS Celos de fevereiro 2025 (358 manifestagoes

positivas e 9 negativas). Planilha de controle de Inadimpléncia de abril 2025. Memorando de Exclusido de 16/04/225.

Contratos e anexos de medicina ([Nome Anonimizado]) e de dentistas ([Nome Anonimizado]), ambos

credenciados.

Constatag¢des — Op. Melhoria 04 - Recomenda-se fortemente que a divisio desenvolva uma sistematica de

controle dos processos dos prestadores de servico (médicos, dentistas, entre outros), por exemplo, através de

uma pesquisa de satisfagao, com relagao ao servigo prestado.

. Processo - Gestao dos Servico da Saude

10.1.Entrevistados — [Nome Anonimizado] — Analista de Processo da Saude Jr., [Nome Anonimizado] — Gerente
de Processos da Saude e [Nome Anonimizado] — Analista de Solicitagoes Médicas.

10.2.Documentos - PO.PS-008 Faturamento de Farmacia, revisao 00 de 25/07/2023, PO.PS-003 Autorizacoes
para Procedimentos Assistenciais, revisao 02 de 19/07/2023,

10.3.Evidéncias de Conformidade — FAOOOS5L Relatério de Quantidades Acumuladas de 17/06/2025. Mapa de
Conferéncia de Farmacia de junho de 2025. Acompanhada a anilise da guia [Dado Anonimizado] em
17/06/2025 (solicitagio de documentos), acompanhada a andlise da guia [Dado Anonimizado] em
17/06/2025(aprovada).

10.4.Constatacoes - NA

. Processo — Gestdo de Contas (odontolégico e médico)

I'l.1.Entrevistados - [Nome Anonimizado] — Analista de Processo da Satde Jr., [Nome Anonimizado] — Gerente
de Processos da Saude., [Nome Anonimizado] — Assistente Adm., [Nome Anonimizado] - Assistente Adm. e
[Nome Anonimizado] - Analista de Processos da Satde.

I 1.2.Documentos - PO.PS-006 Faturamento Servicos Odontolégicos, revisaio 00 de 30/09/2022, PO.PS-002
Processo Reembolso Odontolégico, revisao 01 de 30/08/2022, PO.PS-005 Faturamento Contas Médicas,
revisao 01 25/07/2023, PO.PS-001 Processo de Reembolso Médico e Medicamento, revisao 02 10/07/2024.

I 1.3.Evidéncias de Conformidade — Tabela de Procedimentos Odontolégicos de 01/07/20224. Acompanhado
o processo de consisténcia do faturamento [Nome Anonimizado] referente ao movimento de maio de 2025.
Relatério conferéncia de reembolso para pagamento em |6/06/2025. Evidenciada a andlise da glosa [Dado
Anonimizado] (médica) da guia [Dado Anonimizado] no dia 17/6/2025 (mantida a glosa por nao localizagao
da tabela do prestador), evidenciada a andlise da glosa [Dado Anonimizado] (médica) da guia [Dado
Anonimizado] no dia 17/06/2025 (mantida a glosa de nao cobranga de coparticipagao), Relatorio de Previsao
Quinzenal de Reembolso da primeira quinzena de junho de 2025 impresso e assinado.

I 1.4.Constatacoes — Op. Melhoria 05 - A divisao poderia utilizar a |A para comparagao entre arquivos,
facilitando a conferéncia do processo de reembolso odontologico.

. Processo — Gestdo de Contas (GERS)

12.1.Entrevistados - [Nome Anonimizado] — Analista de Processo da Saude Jr., [Nome Anonimizado] — Gerente
de Processos da Satde., [Nome Anonimizado] — Assistente Adm., [Nome Anonimizado] - Assistente Adm.,

12.2.Documentos - PO.RS-005 Geracido de Carta de Cobranca: Custo Patrocinadora dos Assistidos, revisiao 0l
de 22/02/2024. PO.RS-002 Transmissao para Desconto em Folha - Planos Celos Satde , revisio 03 de
26/03/2024, PO.RS-015 Extra Processo, revisao 00 de 27/09/2022.

12.3.Evidéncias de Conformidade — Relatério de Desconto em folha (Fa0005b) de 16/06/2025, Relatério de
conferéncia de Movimento (Odonto044) de 16/06/2025, Relatério desconto em folha (AMH800I) de
16/06/2025, Relatério Contribuigao Plano (conferenciacontrib) de maio 2025, Carta cobranga de 23/05/225
Patrocinadora da Parte dos Assistidos, Formuldrio de extra processo de 27/03/225, matricula [dado
anonimizado].
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12.4.Constatacdes - Op. Melhoria 06 — A divisao poderia melhor evidenciar a conferéncia que é efetuada a
partir do Relatorio Contribuigao Plano (conferenciacontrib).

I3. Processo — Gestdo da Rede

I3.1.Responsavel - [Nome Anonimizado] — Gerente de Regulagao de Satde.

13.2.Documentos - PO.RS-006 Programa CELOS Salide com Vocé, revisao 00 de 13/09/2022. PO.RS-007
Controle de Notificagio de Investigagio Preliminar (NIP's), revisio 0l de 17/03/2023, PO.RS-016
Acompanhamento dos Programas de Promogao e Prevencao de Saiude da CELOS, revisao 00 de 08/11/2022,
PO.RS-009 Monitoramento TISS, revisao 01 de 15/03/2023.

I3.3.Evidéncias de Conformidade — Relatério de Acompanhamento do CELOS Saide com vocé de 2025, mas
com data de 2023, NIP [Dado Anonimizado] recebida em 29/05/25 e Respostas da Demanda NIP [Dado
Anonimizado] em 05/06/25, comprovante do envio dos arquivos enviados do monitoramento TISS (ANS) de
abril enviado em 16/06/25 — protocolo [Dado Anonimizado], Arquivo de retorno do processamento TISS,
formato “.xml” das informacdes de monitoramento TISS DE ABRIL 2025.

13.4.Constatacdes — NC 05 - Fato - Constatou-se relatorio com data desatualizada. Evidéncia - Relatério de
Acompanhamento do CELOS Salde com vocé de 2025, mas com data de 2023. Requisito — 7.5. Op.
Melhoria 07 — Recomenda-se descontinuar o uso do PO.RS-016 Acompanhamento dos Programas de
Promocgao e Prevencao de Salde da CELOS, revisao 00 de 08/11/2022, visto que esse processo nao € mais
executado.

14. Processo — Gestdo de pessoas

14.1.Entrevistados — [Nome Anonimizado] — Analista de Gestao de Pessoas, [Nome Anonimizado] — Analista
do Dpto. Pessoal.

14.2.Documentos - PO.EG-004 Programa de Incentivo a Educagiao Profissional da CELOS, revisao 05 de
03/10/2023. PO.EG-016 Programa de Integragao para Novos Empregados, revisao 07 de 03/10/2023, PO.AF-
008 Folha Ativos CELOS, revisao 16 de 12/05/2021.

14.3.Evidéncias de Conformidade — Programa de Incentivo a Educacao Profissional. Termo de Adesao ao
Programa de Incentivo a Educacdo da matricula [dado anonimizado]. Certificado de integragio de
colaboradores [Nome Anonimizado] — Enfermeira de Agendamento e [Nome Anonimizado] — Assistente de
Agendamento, com registro das datas dos treinamentos efetuados de 18/02/25 até 18/3/2025. Lista de
presenca no curso de Reciclagem do SGI ministrado em |1/06/2025 e o anterior ministrado em 06/07/20222.
Relatério Total da Folha Provisoes (Férias e 13°) Contabilizagao de maio de 2025 e o controle de vale
transporte. Controle dos Exames Periodicos (Planilha) 2025. Verificados os riscos, oportunidades, controles
€ 0 monitoramento.

I4.4.Constatacdes — Obs. 04 — Recomenda-se que a divisao revise a Lista Mestra de Registros da Qualidade do
PO.EG-004 Programa de Incentivo a Educagao Profissional da CELOS, revisao 05 de 03/10/2023, para incluir
apenas os registros gerados internamente. Deve-se evitar a inclusao de sistemas como o Sistema Incentivo a
Educacao, detalhando apenas os registros gerados por esses sistemas. Op. Melhoria 08 — A divisao poderia
incluir na integragao de novos colaboradores questoes como a LGPD. Op. Melhoria 09 — A divisao poderia
criar um plano de treinamento, evitando definir em procedimento o intervalo de execucao de um
determinado treinamento, por exemplo, reciclagem do SGQ (SGI) bianual. Obs. 05 — Recomenda-se a
aplicagao, com maior brevidade, da avaliagao do treinamento, por meio de formulario eletrénico, utilizando
a ferramenta de pesquisa do Google, conforme modelo no Anexo Il do PO.EG-016 Programa de Integragao
para Novos Empregados, revisao 07 de 03/10/2023. Evidéncia - [Nome Anonimizado] — Enfermeira de
Agendamento e [Nome Anonimizado] — Assistente de Agendamento, com integracao ministrada de 18/02/25
até 18/03/2025 e até o momento sem aplicagao da pesquisa. Requisito 8.5. Op. Melhoria 10 — A Divisao
poderia criar meios para incentivar o cumprimento dos prazos de execugao dos exames médicos ocupacionais
solicitados pela legislagao trabalhista e convencao coletiva.

I15. Processo — Gestdo financeira e contabil (Empréstimos)
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I5.1.Entrevistados — [Nome Anonimizado] — Analista de Empréstimo, [Nome Anonimizado] — Gerente
Adm./Fin..

15.2.Documentos - PO.AF-001 Empréstimos, revisao 16 de 13/05/2024. PO.RS-007, PO.AF-002 Fechamento
Empréstimos, revisao 04 de 12/12/2022, PO.AF-01 | Faturamento Financeiro Geral, revisao 06 de 29/06/2022.

I5.3.Evidéncias de Conformidade — Prévia de Empréstimo para a matricula [dado anonimizado] de 13/06/2025;
— Prévia de Empréstimo para a matricula [dado anonimizado] de 28/05/2025. Relatério de dados bancarios
de 13/06/2025; Relatério de empréstimo Contabil — Analitico de 13/06/2025; Relatorio de empréstimo
Contabil — Sintético 13/06/2025. Fechamento de empréstimos de 06/06/25; Retorno Empréstimo maio 2025,
Posicao do Estoque (Sintético/Analitico) P. Prev. de maio 2025, Rentabilidade Fundo Cota de Quitagao de
maio 2025, Comparativo Faturamento (Mensais) junho 2025 x maio 2025.

15.4.Constatacoes — NA

16. Processo — Gestdo financeira e contabil (Servicos Gerais/Digitalizacao)

16.1.Entrevistados — [Nome Anonimizado] — Assistente Adm., [Nome Anonimizado] — Gerente Adm./Fin..

16.2.Documentos - PO.AF-014 Digitalizacao, revisao || de 14/04/2021, PO.AF-015 Servicos Gerais, revisao 14
de 05/12/2024, PO.AF-013 Tesouraria, revisao |7 de 12/06/2025.

16.3.Evidéncias de Conformidade — Carta de Implantacao/Atualizacio de Documentos (528 — Plano CELOS
Saude Diversos), Carta de Remessa Implantagdo e Atualizagdo (Digitalizagdo e Armazenagem de
Documentos) 527 de 30/04/35 — assinada em 06/05/2025. Carta de Remessa Implantacao e Atualizagao
(Digitalizagao e Armazenagem de Documentos) 528 aguardando coleta. Demonstrativo do Saldo de Bens
Patrimoniais, sendo evidenciada a rastreabilidade dos patrimonios 001638 (sala 607), 001679 (sala 602 A) e
001250 (sala 602 A), Planilha “Controle de serventes” de 06/2025. Planilha Fluxo de Caixa, sendo constatado
o saldo da conta 2400-6 do BB, versus o saldo informado na referida planilha em 17/06/25.

16.4.Constatacoes — NA

I7. Processo — Gestdo financeira e contabil (Contabilidade)

17.1.Entrevistados — [Nome Anonimizado] — Gerente Contabil, [Nome Anonimizado] — Analista Adm. Pleno,
[Nome Anonimizado] - Analista Jr.

17.2.Documentos - PO.CO-015 Relatério de Acompanhamento das Demonstragoes Contabeis, revisao 03 de
31/05/2023, PO.CO-001 Conciliagoes e Registro das Contas Previdencidrias, revisio 05 de 24/06/2022 e
PO.CO-006 Conciliagao Investimentos, revisao 02 de 28/07/2021.

17.3.Evidéncias de Conformidade - Balancetes (Previdéncia/Transitorio/04-2025), Apresentagao dos
Resultados Contabeis de abril de 2025, Balangco Patrimonial e Demonstragio dos Resultados Excel:
Previdéncia/Transitorio/04-2025, checklist mensal das conciliagées de abril 2025 Previdenciario, Evidenciada
a conciliagio da caixa pagamento de abril 2025. Conferir Previdenciarios investimentos— (04-2025),
Comprovante Fechamento Balancete Mensal de janeiro, fevereiro, margo e abril 2025, comprovante de envio
do Balancete a PREVIC de marg¢o e abril de 2025.

I7.4.Constatacdes — Obs. 06 Fato — Recomenda-se revisar o PO.CO-001 Conciliages e Registro das Contas
Previdenciarias, revisao 05 de 24/06/2022, no que se refere a integracao dos empréstimos, considerando que
a tecnologia mudou do Forms para o Apex. Além disso, é necessario atualizar os registros gerados, como o
checklist mensal das conciliagoes, lembrando de remover eventuais documentos recebidos que estejam
listados como registros do respectivo procedimento.

18. Processo — Gestao de Investimentos
18.1.Responsavel — [Nome Anonimizado] — Gerente de Investimentos
18.2.Documentos - PO.IN-001 Planejamento e Analise dos Investimentos, revisio 18 de 23/04/2025, PO.IN-
002 Aplicagoes e Resgates, revisao 22 de 12/06/2025, PO.IN-003 Processamentos Mensais, revisao 21 de
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12/06/2025, PO.IN-004 Monitoramento e Divulgacao Informagoes dos Investimentos, revisao 19 de
20/05/2024.

18.3.Evidéncias de Conformidade — Estudo de ALM de fevereiro 2025, Politica de Investimentos de janeiro
até dezembro 2025, Relatério de Investimento GEIN de 06/05/25, Deliberagao DEX NA ATA 20 de 19/05/25.
Deliberagoes anadlise carteira de investimentos_20/2025, MOVIMENTACOES DIARIAS-DVGI_06/2025,
Dados Carteiras Liquidas (Carteiras CELOS maio 25), Calculo de Rentabilidade (Rentabilidades - Planos e
Segmentos) de maio 2025, Planilha de Indicadores atualizada até maio/2025. Relatério Mensal de
Investimentos de abril de 2025, Relatorio Mensal de Fundos Liquidos de maio de 2025, Relatorio Mensal de
crédito, FIPs e Flls de abril de 2025, Lamina dos Planos de maio de 2025.

18.4.Constatacées — NC 06 - Fato — Auséncia da planilha de MOVIMENTACOES MENSAIS_PREVISOES
ATIVOS CP_TXS, conforme determina o PO.IN-002 Aplicacoes e Resgates, revisao 22 de 12/06/2025.
Evidéncia - LISTA MESTRA DE REGISTROS DA QUALIDADE informando a existéncia da planilha de
MOVIMENTACOES MENSAIS_PREVISOES ATIVOS CP_TXS. Requisito — 8.5

RESUMO E CONCLUSAO

. Observacao (Ndo
Tipo de Constatacado Oportumdafles de Conformidade Nao Conformidade
Melhoria .
Potencial)
Quantidade 10 06 06

19. Recomenda-se o tratamento das constatacdes desta auditoria até antes do préximo ciclo de
auditorias.

-
FEay
B
o

57

Paulo Franchi - Auditor Lider
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