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Mensagem de Final de Ano da CELOS - 2023

0 ano que termina foi marcado por muitos desa-
fios, mas, acima de tudo, por conquistas signifi-
cativas. Celebramos, nos desafiamos, buscamos,
melhoramos e mudamos! Tudo isso com um Gnico
propdsito: o beneficio de mais de 9 mil partici-
pantes nos planos previdenciarios e 22 mil bene-
ficiarios nos planos de sadde.

Foi um ano especial, principalmente porque foi
marcado por meio século de historia dedicada a
proporcionar seguranca e tranquilidade para apo-
sentados, pensionistas e agregados. Em meio a
tantas acdes, destacamos a intensificacao de
nossa presenca no interior do Estado, buscando
estar ainda mais préximos dos Participantes. A
transparéncia, inovacdao e melhoria continua de
processos sao compromissos firmados pela nossa
gestao.

Em 2023, demos um passo importante em diregao
a realizacdao de um sonho compartilhado por mui-
tos brasileiros, especialmente os celesquianos: o
acesso a um plano de salde de qualidade e aces-
sivel com o lancamento dos Planos CELOS Salde
Essencial, resultado de um termo de convénio fir-
mado com a Celesc. Essa iniciativa reflete nosso
empenho em proporcionar opgoes que se adequem
as financas dos beneficiarios, sem deixar de lado
a qualidade dos servicos.

Politicas de Investimentos 2024

0 Conselho Deliberativo da CELOS aprovou, em 15 de dezembro de 2023, a
Politica de Investimento para 2024, abrangendo cada plano administrado
pela CELOS, com um horizonte plurianual de 5 anos.

Essa politica € um documento que define as diretrizes e limites para os
investimentos ao longo desse periodo, considerando a legislacao vigente,
as obrigacdes dos planos (por meio do estudo de alocacao dos mandatos
de investimento - ALM) e o nivel de risco aceitavel. Isso é feito sempre em

2023 também foi um ano preocupado com o fu-
turo previdenciario das familias dos celesquianos.
Um ano onde percorremos todas as regionais di-
vulgando o Plano CELOS Familia. Um plano pre-
videnciario destinado a promover a seguranca de
um futuro financeiro para todos os familiares de
empregados e aposentados da Celesc.

Ao finalizar este ano, olhamos para o futuro com
confianca e entusiasmo. Em 2024, a CELOS esta
preparada para colocar em pratica o Planejamento
Estratégico do triénio 2024-2026 apresentado em
novembro. O foco, cada vez mais, é em inovacao,
transparéncia e o fortalecimento dos lacos com
nossos participantes.

Que as festas de fim de
ano sejam repletas de ale-
gria, sadde e unido para
todos nds. Que o préximo
ano traga ainda mais rea-
lizacdes e prosperidade.

Boas festas e um Prospe-
ro Ano Novo!

Ivecio Pedro Felisbino
Filho | Presidente da
CELOS.

conformidade com a estrutura de governanca e os processos internos de investimentos da Fundacao.
Essa e outras Politicas estdao disponiveis no site da CELOS.
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A CELOS passa por transformacdo. O objetivo é se
destacar em seu segmento, adotando o lema “Res-
peito ao legado, pensando no futuro”. A atual gestao
esta focando em melhorias na estrutura e processos,
sem deixar de lado o legado de cinco décadas, no
entanto, estad ajustando-se as demandas atuais do
mercado. A partir de 2024, a metodologia OKR (Obje-
tivos e Resultados-Chave) sera adotada para alinhar
metas e visdo, garantindo engajamento e propdsito
entre os colaboradores.

Com a meta de se tornar referéncia em previdéncia
e planos de saide em Santa Catarina, a CELOS con-
centra-se em crescimento, resultados, inovacao, for-
talecimento da imagem, aprimoramento de solucdes
e melhoria da estrutura interna. O objetivo principal
é proporcionar um ambiente de trabalho excelente e
servicos de qualidade para participantes e benefici-
arios.

0 Planejamento Estratégico para 2024-2026 foi apre-
sentado na sede da APCelesc, onde destacou a énfase
na inovagao como parte integrante desse processo de
transformacdo. Entre os principais pontos do Plane-
jamento Estratégico 2024-2026, destacam-se:

1. Crescimento e Melhoria de Resultados:
Investimento no aprimoramento operacional,

foco em solucdes inovadoras para atender Parti-
cipantes e Beneficiarios.

CELOS apresenta Planejamento Estratégico
2024-2026 com diretrizes inovadoras

2. Aceleracao da Inovacao:

Revitalizacdo dos sistemas previdenciarios, rees-
truturacdo da jornada do Participante e Benefi-
ciario e aumento da efetividade no atendimento
via Autoatendimento.

3. Fortalecimento da Imagem:

Melhoria do indice de reputacao entre Participan-
tes e Beneficiarios e reestruturacdo dos Canais de
Comunicacdo para melhorar a experiéncia.

4. Aprimoramento das Solucodes:

Incentivo a iniciativas para melhorar solucoes
em previdéncia, financas e salde e visando au-
mentar a satisfacao dos clientes.

5. Melhoria da Estrutura Interna:

Estruturacao dos processos internos, atualizacao
das atribuicoes de responsabilidades, fortaleci-
mento de acoes de endomarketing e melhoria da
satisfacdao dos colaboradores.

6. Implementacao de Ferramentas de Moni-
toramento:

Ferramentas para monitorar e acompanhar acoes
do Planejamento Estratégico 2024-2026 e ana-
lise de resultados em revisdes taticas mensais e
revisoes estratégicas trimestrais.

Mais de 500 inscricoes em menos de um més

Lancados em 1°/12, os Planos CELOS Salde Essencial ja ultrapassaram a marca de 500 inscrigoes.
Adesao e migracao estdao abertas para os empregados ativos. A inclusao dos aposentados sera anun-
ciada em breve. 0 sucesso inicial se deve a forte demanda e aceitagao do novo servico.




Rentabilidade de Novembro é destaque

Os planos de investimento tiveram bom desempe-
nho no Gltimo més. Destaque para o Plano Misto
e o Plano Transitério, que superaram suas metas.
0 Plano Familia também teve desempenho satis-
fatorio. Confira:

Plano Misto: 0 Plano Misto teve um desempe-
nho expressivo em novembro, com rendimento
de 1,85%, superando a meta estabelecida. No
acumulado do ano, alcancou 8,33% de retorno.
Destaque para ganhos em renda variavel (6,04%),
investimento no exterior (6,35%), e estrutura-
do (2,70%). A renda fixa, principalmente NTN-C,
contribuiu com 3,74%. Houve a troca de meta-
de dos titulos pablicos de NTN-C por NTN-B para
ajustar as diferencas nos indices de inflacao.

Plano Transitorio: O Plano Transitério encerrou
novembro com rendimento de 1,28%, ultrapas-

Aqui na CELOS 2023 foi um ano de
muitas conquistas, crescimento e a
busca constante pelo exceléncia.

Dicas do Previnho

sando a meta e acumulando 10,07% no ano. Des-
taque para renda variavel
(3,91%), investimento no ex-
terior (6,40%), e estruturado
(2,88%). A renda fixa, espe-
cialmente NTN-B, também con-
tribuiu positivamente devido a
queda nas taxas de juros. Ou-
tros segmentos, como imobi-
liario, empréstimos, OFNDs e
contrato de reserva, registra-
ram ganhos variados.

Plano Familia: 0 Plano Familia apresentou um rendi-
mento de 0,89% no més, acumulando 11,62% no ano.
Todo o patrimonio esta alocado no fundo de renda fixa
DI do Santander, com rentabilidade de 0,94%, corres-
pondente a 103% do CDI.

Esperamos que com voceés o saldo de 2023 A CELOS deseja a vocé,
também tenha sido muito positivo. Nossos Stimas Festas e um FELIZ
esforcos em 2023 foram focados exclusivamente ANO NOVO! Seguiremos
em vocé, nosso participante! E vocé que nos juntos em 2024.
impulsiona a seguir em frente!

Contate-nos através do 0800 048 3030, acesse o site
www.celos.com.br e siga nossas redes sociais.



A CELOS anuncia uma nova facilidade

para os participantes do Plano Familia

Agora, os membros ativos da Celesc tém a opcao de realizar suas contribuicdes com
desconto direto na folha de pagamento. Essa mudanca visa simplificar o processo para

todos os colaboradores que buscam assegurar o melhor para o futuro de suas familias.

Ativar o desconto em folha das contribuicdes ao Plano Familia é simples. Basta acessar

nosso Autoatendimento (CELOS - Autoatendimento). Se precisar de assisténcia, a equipe CELOS estara pronta
para ajudar. Para os inscritos no Plano Misto que ajustaram seu percentual contributivo durante a campanha
de outubro de 2023, informamos que os novos percentuais serdo aplicados a partir de janeiro de 2024.

CELOS e UNIDAS reforcam parceria apos avaliagao de

remuneracao odontoldgica

A CELOS e UNIDAS fortalecem sua parceria apds pesquisa de mercado odontolégico. A analise revelou
que a CELOS oferece cobertura mais abrangente e valores alinhados as praticas de mercado, reafirmando
o compromisso de fortalecer lagcos com prestadores e expandir a rede direta.

Rede Credenciada da CELOS cresce para 663

prestadores em 2023

A CELOS anuncia que sua rede direta de prestadores
credenciados atingiu a marca de 663 até novembro de
2023. Este namero representa um aumento significati-
vo de 104 prestadores em comparacgao ao ano anterior,
2022.

A seguir, a distribuicdo atualizada:

¢ HOSPITAIS: 18.

e ODONTOLOGIA: 229 (incluindo prestadores Pessoa
Juridica e Pessoa Fisica). )

 CLINICAS MEDICAS E RADIOLOGICAS: 235.

o LABORATORIOS: 72. o

e CLINICAS E PROFISSIONAIS NAO MEDICOS (Psico-
logia, Fonoaudiologia, Fisioterapia e Nutricionista):
109.

ARIS FERNANDE
05/08/1937 | 30/11/2023
TROMBUDO CENTRAL/SC

MARIA HELENA LUIZ MELO
15/03/1942 | 24/11/2023
SAO JOSE/SC

Obituario

NELI RIBEIRO DE MENEZES
14/01/1934 | 27/11/2023
LAGES/SC

NEUSA MARIA A PROVESANO
29/04/1947 | 06/11/2023
IMBITUBA/SC

PEDRO GUILHERME MERGEN
28/05/1956 | 04/11/2023
CHAPECO/SC

REJANE CARDOSO DORNELES
29/03/1959 | 14/11/2023
FLORIANOPOLIS/SC

TEREZINHA PEREIRA SILVA
01/09/1957 | 25/11/2023
S ORINTN



