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Campanha de vacinacgao contra a gripe
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Participe da Campanha de Vacinagdo contra a Gripe (Influenza, Influenza B, HIN1,
H3N2). A campanha é direcionada a todos os Beneficiarios dos Planos de Sadde e
odontoldgico da CELOS, inclusive os Dependentes e Agregados. Para ser atendido no
Sesi basta apresentar o cartdo Celos Salde e documento de identidade.

Também é possivel tomar a vacina contra a gripe em qualquer clinica e solicitar a
CELOS o reembolso de R$ 33,00. Para ter direito ao reembolso precisa apresentar:
recibo ou nota fiscal original com descricdo do servico realizado (vacina), com
nome completo do beneficiario atendido, CNPJ da clinica, data e valor pago.

No site da CELOS vocé encontrara os locais de atendimento e mais informacdes sobre a Campanha. Acesse www.
celos.com.br ou pelo QR Code acima.

Esta precisando de um dinheiro extra?

Para pedir empréstimo na CELOS nao é necessario declarar onde vocé vai utilizar o dinheiro. Vocé pode usar
0s recursos para o que entender necessario. E paga uma das menores taxas do mercado. Elas iniciam com
taxas de 0,5% ao més. Mais IPCA (indice que mede a inflacao).

Outro grande diferencial da CELOS é a facilidade de fazer empréstimo, pois o processo de simulagdo e conces-
sdo é todo digital. Faca sua adesdao ao empréstimo digital para usufruir todos os beneficios do empréstimo
da CELOS.
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Palavra da Presidente

Este ano, a CELOS completa 50 anos dedicados a contribuir na qualidade de vida
dos participantes. Sdao cinco décadas de uma histéria marcada por grandes con-
quistas em prol de quase 10 mil familias nos Planos Previdenciarios e mais de
22.300 beneficiarios dos Planos de Sadde.

Entdo, a partir da proxima edicdao do jornal, este espaco sera dos participantes,
de todos os que ajudaram a construir o que somos hoje. Uma sélida entidade pre-
videnciaria, preocupada em atender bem cada um dos participantes. Entidade que
celebra o presente, mas sempre com o olhar no futuro. Afinal sdo 50 anos de vidas,
50 anos tendo a sua confianca como nosso Plano.

Dificuldades em receber os informativos da CELOS?

Agora, com o WhatsApp, vocé ndo precisa aguardar pelo correio. Pode acessar, em tempo real, as principais in-
formacoes da CELOS: demonstrativos, extratos unificados, boletos, cartdes e, inclusive, este jornal. Adicione o
nimero 0800 048 3030 nos seus contatos e utilize os recursos disponiveis.

Importante: para usar o WhatsApp da CELOS é necessario que seu nimero de celular esteja atualizado na CELOS.

Atencao! Senha farmacia

Lembramos que algumas farmacias solicitam senha para as compras via convénio. Esta senha é criada
pela propria farmacia e ndo é solicitacao da CELOS. A utilizacdo da senha é a identificacdao do usuario,

portanto, a responsabilidade do uso é do titular do plano.

Por dentro da CELOS

Em 2023 a CELOS comemora seu cinquentenario, e como forma
de conhecer essa entidade que esta presente no seu dia a dia,
a partir dessa edicdao vamos inserir o quadro “Por dentro da
CELOS".

Comecaremos com a Central de Atendimento da CELOS. A porta
de entrada da entidade, onde uma equipe de consultores presta
atendimento de qualidade sobre todos os Planos da CELOS.

E na Central de Atendimento que é administrado o Cadastro, o
processo de comunicacdo e os canais de relacionamento, como:
Autoatendimento, atendimento presencial, Fale Conosco, 0800,
Redes Sociais, Chat Bot e videoatendimento.

Conforme a Pesquisa de Satisfacao de 2022, a Central de atendi-
mento recebeu a nota de 9,4 junto aos aposentados e 8,9 com
os Ativos. Essas notas mostram a satisfacdo dos beneficiarios
quanto a qualidade do servico ofertado pela Central de Atendi-
mento.
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Reajuste do plano, fique atento!

0 Plano CELOS Satide seré reajustado em maio. E obrigacdo da CELOS fazer esse reajuste anual, con-
forme regulamento registrado na ANS (Agéncia Nacional de Salde). Para definir o indice do reajuste,
é feito um estudo, avaliando como devera se comportar o Plano (receitas e despesas), com base no
que ocorreu no ano de 2022. Breve comunicaremos a todos o percentual de reajuste.

Qual o valor justo de um investimento?

Nas matérias de resultados do més dos planos da CELOS é comum ler que a rentabilidade dos titulos pdblicos
“marcados a vencimento/curva” ou “marcados a mercado” foram destaques positivos/negativos. Mas o que isso
significa? Marcacao a mercado é o preco real de negociacao do titulo diariamente, é quanto o mercado diz que
aquele titulo vale caso o investidor queira vendé-lo.

Ja Marcagdo na curva significa que ainda que o preco do titulo oscile por qualquer motivo, o investidor vera
diariamente no seu extrato a rentabilidade contratada. Neste caso, a atualizacdo diaria destes titulos pablicos é
pela taxa que foi estabelecida no momento da compra, independentemente das oscilacdes de mercado. Ao marcar
o titulo na curva o resultado é uma rentabilidade constante, de acordo com o que foi contratado.

A CELOS, assim como outras entidades, tem permissao para fazer uso da marcacao na curva, mas é preciso levar
esse titulo até o seu vencimento. Deseja mais informagoes sobre esse assunto? Acesse nosso jornal online e veja
essa matéria na integra.

Dicas do Previnho

Como sera que eu fago para Oh, isso é facil de resolver! Basta fazer Acesse o site da CELOS e clique em:
me aposentar na CELOS? um agendamento de atendimento Previdéncia > Agendamento de aposentadoria
previdenciario na CELOS. e escolha o dia e a forma de atendimento
que preferir.

Nossos consultores te ajudardo a escolher a
melhor modalidade de aposentadoria dentre
nossas opgoes e conforme a sua necessidade!

Designed by Freepik

UAU! Perfeito e muito pratico.
Farei isso hoje mesmo. Muito
obrigado, Previnho!

0o |
Conheca os planos CELOS através do site www.celos.com.br,
ligue ou mande mensagem via WhatsApp para nossa Central de Atendimento no 0800 048 3030.




Vocé precisa dos documentos
encaminhados a CELOS para
declaracao do Imposto de Renda?

No periodo de declaracdao de Imposto de Renda, muitos solicitam a devolu-
cao dos documentos relativos aos reembolsos. Mas vocé nao precisa solici-
tar. Os documentos podem ser consultados no site da CELOS.

Usem o seguinte caminho: Autoatendimento, depois va na coluna a esquer-
da, no Fale Conosco. Na parte de baixo da tela esta o Histérico de Chama-
dos. Na coluna Detalhes , clique no icone em formato de lapis. Basta clicar
nela para obter os detalhes dos documentos.

Caso seu documento tenha sido encaminhado via malote e ndo esteja dis-
ponivel, ou caso, ainda assim, vocé tenha qualquer ddvida, solicitar pelo
telefone 0800 048 4040 ou pelo Fale Conosco.

Prazo Imposto de Renda 2023

Fique atento ao prazo para entrega da Declaracdao do Imposto de Renda ano
2022. A declaracao tem que ser entreqgue até 31 de maio de 2023. Os relato-
rios necessarios para sua Declaragcao encontram-se no Autoatendimento da
CELOS, com excecao do Informe de Rendimentos dos empregados ativos da
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Celesc, os quais devem ser retirados diretamente com a Celesc.

ADUCE DARIO DOS SANTOS
21/03/1937 | 03/03/2023
PALHOCA/SC

EMANUEL OSVALDO TILLMANN
08/12/1940 | 15/03/2023
BLUMENAU/SC

EMERENTINO PEDRO AFONSO
14/09/1939 | 09/03/2023
CAPIVART DE BAIX0/SC

Obituario

HILDEGARD HAABEN BREMEM

02/10/1943 | 10/03/2023
RIO NEGRO/PR

JOSE BENEDITO BUZZELLO
12/06/1958 | 09/03/2023
ERMO/SC

JOSE MARIANO PETERS
08/03/1950 | 20/03/2023
MAFRA/SC

MARIA CZICZEK
24,/05/1940 | 09/03/2023
SAO BENTO DO SUL/SC

MARIA NEZIA ALMEIDA
24/09/1933 | 11/03/2023
SANTO AMARO DA IMPERATRIZ/SC

MOACYR JOSE BONIFACIO
04/06/1937 | 04/03/2023
FLORIANOPOLIS/SC

MOISES CARDOSO
20/08/1939 | 10/03/2023
BLUMENAU//SC

MYRIAN NURIA ORTMEIER
15/07/1944 | 21/03/2023
PINHALZINHO/SC

NELSON INACIO MARTINS
18/06/1940 | 10/03/2023
FLORIANOPOLIS/SC

OSMARINO MORAES
22/11/1955 | 11/03/2023
NAVEGANTES/SC

REINOLDO ZUSE
14/07/1943 | 28/03/2023
DIONISIO CERQUEIRA/SC




