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A atualização dos dados dos Participantes e Beneficiários é indis-
pensável para que a CELOS assegure a exatidão do pagamento e 
a concessão de benefícios previdenciários, dos Planos de Saúde, 
empréstimos e reembolsos assistenciais.

É muito importante manter seus dados cadastrais atualizados, pois 
assim você receberá informações importantes tais como: autoriza-
ções médicas, negativas, reembolsos, farmácias e o principal:  A 
comunicação CELOS X Participante. 

Logo a CELOS vai disponibilizar novos canais de comunicação, como 
é o caso do WhatsApp, porém somente os Participantes e Benefi-
ciários que possuem número de celular atualizado no cadastro da 
CELOS poderão usufruir dessa novidade.

Os Planos da CELOS apresentaram rentabilidade acima das suas metas atuariais nos últimos três meses, o que 
possibilitou a reaproximação no acumulado do ano. Parte deste resultado está atrelado ao bom resultado da renda 
variável, com reação do índice Ibovespa e registro de 4 meses de alta, além da boa performance dos fundos mul-
timercados estruturados, bem como da própria carteira de títulos públicos. 

Algumas medidas governamentais também auxiliaram, como a diminuição de impostos dos combustíveis e refle-
xos da alta taxa de juros brasileira, o que resultou nos meses de julho, agosto e setembro em deflação (inflação 
negativa) no índice IPCA e ajudou a manter a meta atuarial controlada. 

Apesar desta melhora do cenário econômico, o futuro ainda é incerto, tanto nacional como internacional. A 
carteira da CELOS é bem diversificada e está preparada para estas incertezas, tendo como objetivo o alcance da 
meta atuarial anual até o final do ano. O novo estudo de ALM (Asset Liability Management), considerando o atual 
cenário, já foi aprovado e fundamentará a alocação objetivo das Políticas de Investimentos 2023, em processo 
de aprovação. 
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Atualize seu Cadastro junto à CELOS

CELOS tem terceiro mês consecutivo acima 
da meta atuarial
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Palavra da Presidente

Meu pedido de procedimento foi inde-
ferido. O que posso fazer?

Conforme Resolução Normativa n°395 da ANS- Agência Nacional de Saúde 
Suplementar, é garantida a faculdade de requerer a reanálise de sua solicita-
ção, a qual deverá ser solicitada pela Ouvidoria da CELOS. A Ouvidoria é um 
canal de segunda instância, que serve como ponte entre os Beneficiários/
Participantes e a CELOS.  É um serviço aberto para ouvir reivindicações, 
denúncias, sugestões, reclamações e elogios.

Os canais de acesso estão disponíveis via telefone (0800 048 3030 - Op-
ção 5), Portal da CELOS e Atendimento Presencial (sede em Florianópolis), 
onde os Beneficiários/Participantes podem expor seus problemas/sugestões 
com detalhes, permitindo que o Ouvidor possa analisar junto aos setores com-
petentes revendo o processo e retornando no prazo inicial de 7 dias úteis. 

Se você teve um procedimento indeferido pela área assistencial, tem o direito 
de solicitar a reanálise do processo por meio da Ouvidoria da CELOS. Para isso, 
basta acessar nossos canais de comunicação, informando o protocolo de pro-
cedimento não autorizado e descrevendo a situação.

O mês de novembro é marcado pela conscientização e promoção da saúde do 
homem, por meio da campanha Novembro Azul. Uma mobilização interna-
cional que tem como principal objetivo o diagnóstico precoce do câncer de 
próstata. Causa apoiada e incentivada pela CELOS, que oferece uma rede 
completa de médicos e clínicas credenciadas para consultas e exames. São 
profissionais parceiros que podem atuar de maneira preventiva ou nos tra-
tamentos. 

Além disso, neste mês estamos comemorando uma importante marca. Pelo 
terceiro mês consecutivo os Planos da CELOS apresentaram rentabilidade acima 

das suas metas atuariais. Assim, cumprimos com a nossa missão que é contribuir 
para a qualidade de vida dos Participantes e Beneficiários, administrando, de forma 

sustentável, planos previdenciários e assistenciais.

Videoatendimento
Tenha um atendimento rápido e no conforto da sua casa ou na praticidade do seu trabalho. O videoatendimento 
é uma ferramenta que a CELOS disponibiliza para que  você tenha um atendimento presencial com um dos nossos 
consultores, por meio de uma ferramenta eletrônica. Acesse o videoatendimento por meio do Autoatendimento 
no site da entidade ou via Totens de Atendimento disponíveis  nas agências da Celesc.
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O que é o Novembro Azul?

Dica do Previnho

Muita gente ouve falar sobre o Novembro Azul, mas não tem total clareza sobre a importância dessa campanha. 
Esta ação tem como objetivo conscientizar os homens sobre os cuidados com a saúde e prevenção do câncer de 
próstata. Isso porque, em grande parte dos casos, a doença se desenvolve lentamente, sem apresentar sintomas. 
Dessa forma, com medidas preventivas, como a realização de exames específicos, é possível realizar diagnóstico 
precoce e tratamento adequado, aumentando as chances de cura.

Qual a importância da prevenção?

A prevenção é necessária para evitar problemas maiores, afinal, 90%
dos casos diagnosticados em fase inicial têm cura. 

Agora que você conhece a importância da campanha Novembro
Azul para garantir a saúde e bem-estar do homem, procure atendimento
médico para realizar os exames preventivos de forma regular a partir dos 50 
anos, mesmo que não exista nenhum caso da doença em sua família. Afinal, a 
prevenção é a melhor forma de garantir a qualidade de vida!
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Obituário
AURELINA DE M VARIANI 
11/10/1930 | 16/10/2022

ITAPEMA/SC

CENEIDE GRANDO 
15/04/1941 | 09/10/2022

JOAÇABA/SC

JOSE SELESIO ORLANDI 
19/09/1961 | 01/10/2022

TAIÓ/SC

LUIZ CEVEI 
20/06/1953 | 11/10/2022 

LAGES/SC

MANOEL SEVERO LUZIA 
15/03/1934 | 10/10/2022

SÃO JOSÉ/SC

MOACIR ANTONIO SAVI 
05/03/1955 | 10/10/2022 

HERVAL D’OESTE/SC

OSVALDO GOULART BELMIRO
19/12/1938 | 12/10/2022 

FLORIANÓPOLIS/SC

VICENTE SCHMITZ 
23/07/1940 | 02/10/2022 

JOINVILLE/SC

ZILMO PERIN 
28/09/1945 | 10/10/2022 

JOAÇABA/SC

Como minhas contribuições “Extras” podem deduzir 
até 12% do Imposto de renda

Como fazer?

Você sabia que, investindo no plano de previdência complementar você pode 
pagar menos impostos? Isso é possível devido ao incentivo fiscal do Governo 
Federal, para que os trabalhadores possam ter planos privados de aposentado-
ria e, de quebra, deduzir o rendimento tributável anual. E como funciona esse 
incentivo?

Todas as contribuições feitas para os planos de previdência complementar po-
dem deduzir até 12% da base de cálculo anual do Imposto de Renda. Sendo 
assim, o valor que é descontado na folha de pagamento dos empregados ativos 
contribuintes no Plano Misto, já entra nessa porcentagem, ou seja, contabiliza 
na base de cálculo para reduzir os impostos.

Entretanto, nem sempre a contribuição definida consegue alcançar os 12% pos-
síveis de deduzir no imposto. Para chegar nessa porcentagem, o Participante 
pode fazer contribuições voluntárias ou adicionais. Esses aportes “extras” se-
riam como os incentivos fiscais que, além de valorizarem o seu investimento 
para a aposentadoria, diminuem os impostos pagos anualmente.

A solicitação de contribuições voluntárias  é 
100% digital! Você poderá realizar o aporte 
financeiro por meio de boleto bancário ou so-
licitar o desconto mensal diretamente no seu 
demonstrativo de pagamento.

Gostou? Acesse o link https://bit.ly/contri-
buicaociap ou aponte o leitor do seu celular 
para o código QR:
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