NOTA EXPLICATIVA

FATOR DE QUALIDADE - FQ

O Fator de Qualidade — FQ é o percentual aplicado ao indice de reajuste anual
dos prestadores de servigos de saude, estabelecido pela ANS (indice de Precos ao Consumidor
Amplo — IPCA) nos casos previstos na RN n.2 364/2014, condicionado ao cumprimento de
critérios de qualidade. O FQ devera ser aplicado ao IPCA, aos contratos entre os prestadores de
servicos de salde e as operadoras de planos privados de assisténcia a salde, quando hd previsao
de livre negociacdo entre as partes, como Unica forma de reajuste, e ndo ha acordo apds a
negociag¢do, nos primeiros noventa dias do ano. O Fator de Qualidade podera ser de 105%, 100%
ou 85% do IPCA a depender do cumprimento dos requisitos de qualidade.

Os Conselhos Profissionais ou entidades por eles indicadas, participaram da
elaboracdo dos critérios para aplicacdo do Fator de Qualidade em parceria com a ANS. Estes
critérios foram detalhados nas Instrucbes Normativas n? 61/2015 e n? 63/2016 que
complementam a regulamentacdo da Lei n? 13.003/2014 e na Nota Técnica
45/2016/DIDES/ANS, que trata dos critérios para aplicagdo do fator de qualidade ano-base 2016,
disponivel em:

http://www.ans.gov.br/images/stories/prestadores/contrato/nota tecnica 45.pdf

Todos os critérios dispostos na Nota Técnica 45/2016/DIDES/ANS deverdo ser
apurados no periodo de 12 de janeiro de 2016 a 31 de dezembro de 2016. Seguem as regras
para a apuracao e envio para a ANS dos critérios do FQ ano-base 2016:

| - Hospital:

1. Acreditacao

e As informacGes sobre Acreditacdo serdo enviadas diretamente para a ANS pelas
entidades acreditadoras cadastradas no Programa QUALISS da ANS.

2. Nucleo de Seguranga do Paciente

e As informagdes sobre o Nucleo de Seguranga do Paciente serdo enviadas diretamente
para a ANS pela Agéncia Nacional de Vigilancia Sanitaria — ANVISA.

3. Indicador:

e Os hospitais deverdo entrar diretamente no portal da ANS e preencher o formulario com
os indicadores a partir do dia 2 de janeiro de 2017.

v" Proporc¢3o de readmissdo em até 30 dias da Ultima alta hospitalar (para hospitais).

e O formuldrio para preenchimento do indicador “Proporc¢do de readmissdo em até 30
dias da ultima alta hospitalar” esta disponivel em:

http://www.ans.gov.br/images/stories/prestadores/contrato/FormSus-hospitalar.pdf



http://www.ans.gov.br/images/stories/prestadores/contrato/nota_tecnica_45.pdf
http://www.ans.gov.br/images/stories/prestadores/contrato/nota_tecnica_45.pdf
http://www.ans.gov.br/images/stories/prestadores/contrato/FormSus-hospitalar.pdf

4. Proporgdo de envio de guias eletronicas de cobranga na versido 3 do Padrao TISS:

e Essainformacdo sera apurada pela prépria ANS.

5. Efetiva participagdo em um dos Projetos da DIDES para melhoria da qualidade:

a) Parto Adequado; ou b) Idoso Bem Cuidado; ou c) OncoRede.

e Essainformacdo serd apurada pela prépria ANS.

Il - Hospital-dia

1. Acreditacido

e As informacdes sobre Acreditacdo serdo enviadas diretamente para a ANS pelas
entidades acreditadoras cadastradas no Programa QUALISS da ANS.

2. Nucleo de Seguranca do Paciente

e As informacGes sobre o Nucleo de Seguranca do Paciente serdo enviadas diretamente
para a ANS pela Agéncia Nacional de Vigilancia Sanitaria — ANVISA.

3. Indicador:

e Os hospitais-dia deverdo entrar diretamente no portal da ANS e preencher o formulario
para os indicadores a partir do dia 2 de janeiro de 2017.

v' Taxa de retorno ndo planejado a sala de cirurgia (para hospital-dia cirtrgico).

e O formulario para preenchimento do indicador “Taxa de retorno ndo planejado a sala
de cirurgia em hospital-dia cirdrgico” esta disponivel em:
http://www.ans.gov.br/images/stories/prestadores/contrato/FormSus-hospital-dia.pdf

4. Proporgdo de envio de guias eletronicas de cobranga na versao 3 do Padrao TISS:

Essa informacdo serd apurada pela propria ANS.

Il — Servicos Auxiliares de Diagnose Terapia — SADT

1.

Acredita¢ido/Certificacdo

As informacgdes sobre Acreditacdo/Certificacdo serdo enviadas diretamente para a ANS
pelas entidades acreditadoras cadastradas no Programa QUALISS da ANS.


http://www.ans.gov.br/images/stories/prestadores/contrato/FormSus-hospital-dia.pdf

2. Questionario:

a.

Para os Servicos de SADT, com excecdo dos servicos descritos nos itens
seguintes, o questionario estard disponivel no portal da Associacdo Médica
Brasileira - AMB.

Para os Servicos relacionados as atividades de profissionais de fisioterapeutas,
o Questionario de SADT serd disponibilizado pelo Conselho Profissional
(Conselho de Fisioterapia e Terapia Ocupacional — COFITO).

Para os laboratérios de Anadlises Clinicas/Patologia Clinica, o questionario sera
disponibilizado pela Sociedade Brasileira de Anadlises Clinicas — SBAC e pela
Sociedade Brasileira de Patologia Clinica — SBPC.

Para os Servigos relacionados a Radiologia, o questionario serd disponibilizado
pela Colégio Brasileiro de Radiologia e Diagndstico por Imagem - CBR.

Para os Laboratdrios de Patologia, o questionario serd disponibilizado pela
Sociedade Brasileira de Patologia — SBP.

IV — Clinicas de profissionais de saude

1. Titulagdo

Essa informacdo devera ser disponibilizada para a ANS pelo Responsavel Técnico da
Clinica ao responder o questiondrio.

2. Questionario:

O Responsdvel Técnico da Clinica devera responder ao questiondrio sobre qualidade,

disponivel no Portal da entidade representativa de acordo com a regra a seguir:

» No caso das clinicas, serd considerada a sua finalidade principal para a

hospedagem do questionario:
o Para clinicas multiprofissionais, sera considerada a categoria
profissional de saude em maior nimero;
o Para aquelas com igual quantitativo de profissionais por categoria, a
clinica podera escolher o conselho profissional pelo qual o questionario
serd acessado.

» Asclinicas classificadas como SADT deverdo seguir os critérios previstos no item

11l desta Nota.

IV — Profissional de satide/Consultério

1. Titulagao

A informacdo sobre o Titulo deverd ser encaminhada para a ANS pela entidade
representativa de cada categoria profissional.

2. Questionario:



e O Profissional de Saude deverd responder ao questionario disponivel no portal
eletronico da sua entidade representativa.

3. Video “Cuidado centrado na pessoa”
e O endereco eletronico para acessar o video “Cuidado centrado na pessoa” estara

disponivel no portal eletronico da entidade representativa do profissional de saude.
http://proqualis.net/video/video-sobre-cuidado-centrado-na-pessoa

OBS: Os modelos dos trés questionarios (para profissionais, para clinicas de profissionais e para
SADT) serdo disponibilizados no Portal da ANS para conhecimento na area: “Prestadores”:

http://www.ans.gov.br/prestadores/contrato-entre-operadoras-e-prestadores/fator-de-qualidade



http://proqualis.net/video/video-sobre-cuidado-centrado-na-pessoa
http://www.ans.gov.br/prestadores/contrato-entre-operadoras-e-prestadores/fator-de-qualidade

