
A CELOS se preocupa com você e valoriza a sua saúde e bem-estar! 
Foi pensando nisso que disponibilizou, gratuitamente, uma Central Clínica 24h,
EXCLUSIVA para Gestantes do programa GEstar.

Com a Central Clínica, você tem à disposição uma equipe de Enfermeiros
especializados e suporte Médico para atender Dúvidas e Urgências em Saúde.
O atendimento é 24 horas, todos os dias, e é realizado por telefone com toda a
comodidade que você precisa.
 

Saúde com segurança e sem sair de casa!

Essa Iniciativa foi implementada em parceria com a AxisMed, empresa com mais de
21 anos de experiência em Gestão de Saúde.

Para entrar em contato com 
a Central Clínica, 

ligue para 0800 048 4040.  
A ligação é gratuita! 

 Triagem dos sintomas pelo
Enfermeiro especialista

Orientações do
Enfermeiro sobre o

que você deve fazer

Ligações posteriores da equipe
de enfermagem, até a

estabilização do seu quadro.

Orientações do médico
sobre o que você deve fazer

Acionamento do suporte
médico, se identificada a

necessidade.

Dica: salve este número no seu
celular nas primeiras posições de sua
lista de contatos, assim será mais
rápido receber atendimento dos
Enfermeiros em uma situação de
urgência.

Conheça o atendimento da Central Clínica 24h:

Inicialmente você será atendido
por uma gravação, que

identificará o motivo do seu
contato: urgência ou dúvidas de

saúde. O objetivo é priorizar o
atendimento a você, caso seja

uma situação emergencial!

APROXIMADAMENTE

70%
dos casos atendidos pela

Central Clínica são resolvidos
sem necessidade de

deslocamento ao hospital.

CENTRAL CLÍNICA DE
ORIENTAÇÃO À SAÚDE

Guia do usuário



Durante o atendimento, a equipe
de saúde acessa um moderno

software clínico de triagem,
certificado internacionalmente.

Com base nos sintomas que você
relatar, o Enfermeiro fará

perguntas para identificar o risco
ao qual você está exposto e

direcionar a conduta mais segura.

Obrigado por estar conosco e até breve!
Equipe CELOS

Queremos estar mais próximos a você e fazer com que a sua experiência com a
Central Clínica 24 horas seja um sucesso. 

Ficou com alguma dúvida ou precisa de atendimento?
Fale conosco a qualquer hora pelo 0800 048 4040.

Fique atento!
 

Os Enfermeiros podem ligar
para você para acompanhar o
seu caso até a estabilização
completa do seu quadro de

saúde.

Em determinados casos, o
Enfermeiro pode iniciar o
processo de triangulação

médica, ou seja, ele insere o
Médico da Central Clínica na
mesma ligação para oferecer
orientações mais específicas. 

Dica: Você pode solicitar esse
serviço, se preferir.

Todas as informações trocadas entre você e os profissionais da
Central Clínica 24 horas são confidenciais. As ligações são
gravadas e protegidas por sigilo e responsabilidade médica.

As informações fornecidas pela Central Clínica são confiáveis!
A equipe segue rigorosos protocolos clínicos e diretrizes de
saúde das principais sociedades brasileiras.

FIQUE
TRANQUILO!

Tudo isso garante com que o seu atendimento seja realizado seguindo os melhores
padrões clínicos e com a segurança máxima.

Em poucos minutos, você será
atendido pela equipe de saúde!

Seus dados pessoais (nome,
data de nascimento e telefone)

serão confirmados para dar
início ao atendimento. 

Dica: mantenha sempre seu telefone
atualizado junto à CELOS!

Enfermeiros com grande
experiência em Pronto Socorro

e UTI avaliarão o seu caso e
realizarão orientações sobre o
melhor recurso para atendê-lo.


