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Conselho Deliberativo 

Conselho Fiscal 

Diretoria Executiva 

Comitês de Assessoramento 

Planejamento Estratégico 



Quem faz a CELOS 
 

• 6 Membros do COD 
• 4 Membros do COF 
• 3 Diretores 
• 9 Gerentes 
• 66 Empregados 

Governança 



CONSELHO DELIBERATIVO 

Representação Titular Suplente Mandato 

Patrocinadora Fernando Hidalgo Molina Fábio Valentim da Silva Jan/2014 - Dez/2017 

Patrocinadora Izaias Ulysséa Junior Hilario Tadeu da Fonseca Jan/2015 - Dez/2017 

Patrocinadora João Henrique da Silva Luiz Alberto Kallenberger Jan/2012 - Dez/2015 

Assistidos Benhour de C. Romariz Filho Edalício Cruz dos Anjos Jan/2012 - Dez/2015 

Assistidos Janice Meriz de Souza Osmar Soares Jan/2012 - Dez/2015 

Participantes Cláudia Chaves de Sousa Rafael Silva Gobatto Jan/2014 - Dez/2017 

Governança 



CONSELHO FISCAL 

Representação Titular Suplente Mandato 

Patrocinadora Waldir Assis Kretzer Filho Dionísio Caitano Mai/2013 - Abr/2017 

Patrocinadora Roberto Cesar da Costa Rogéria Rodrigues Machado Mai/2013 - Abr/2017 

Assistidos Mario Cesar Silva Alberto Kobs Mai/2011 - Abr/2015 

Participantes José Lemos de Carvalho Jr. Fabiano Moreira de Matos Mai/2011 - Abr/2015 

O Conselho Fiscal é o órgão de controle interno da 

CELOS, cabendo-lhe precipuamente zelar pela 

gestão econômico-financeira da Entidade.  

(Art. 30 do Estatuto Social da CELOS) 

Governança 



DIRETORIA EXECUTIVA 

A Diretoria Executiva é o órgão responsável pela 

administração da CELOS, a quem compete cumprir 

normas legais e infralegais, estatutárias e 

regulamentares, bem como executar e cumprir as 

diretrizes gerais baixadas pelo Conselho Deliberativo, 

dentro dos objetivos por ele fixados. 

(Art. 47 do Estatuto Social da CELOS) 

Representação Titular Mandato 

Patrocinadora (Diretor-Presidente) Ademir Zanella Jan/2015 - Dez/2018 

Participantes (Diretor Administrativo-Financeiro) Henri Machado Claudino Jan/2015 - Dez/2018 

Assistidos (Diretor de Seguridade) João Paulo de Souza Jan/2015 - Dez/2018 

Governança 



Comitês de 
Assessoramento 

Comitê de Investimentos 

Comitê Assistencial 

Comitê Previdenciário 

Comitê de Auditoria 

Comitê de Gestão de Pessoas 

Comitê de Ética 

Comissões 

 

Governança 



Previdência 

O pagamento de benefícios de aposentadoria é a 
verdadeira razão de ser da CELOS. Todo o seu 

trabalho visa assegurar que os participantes 
recebam, na aposentadoria uma complementação 
adequada à sua contribuição, que lhe ofereça uma 

vida de estabilidade e segurança na aposentadoria. 

Histórico e Estatísticas 

Planos de Benefícios 



Previdência 

Os Fundos realizam contrato de longuíssimo prazo:  

 

 Fase de acumulação por até 35 anos; 

 

 Fase de gozo de benefício por 29 anos, ou mais. 

São pelo menos 64 anos de vigência de 
contrato e relacionamento com o 

fundo de pensão. 
 

A CELOS FAZ PARTE DA SUA VIDA! 



Previdência 
 

 

 
Criação do Plano Originário 

01.02.1974  Aposentadoria por Tempo de Serviço Integral; 

  Aposentadoria por Velhice; 

  Auxílio Doença; 

  Auxílio Nupcialidade; 

  Auxílio Reclusão; 

01.10.1976   Aposentadoria por Invalidez; 

  Aposentadoria Especial; 

01.06.1982  Pensão por Morte;  

01.07.1982  Aposentadoria Proporcional; 

01.12.1989   Inclusão 13° benefício; 

 

   

                              

 

 

 

PANORAMA DOS PLANOS  - HISTÓRICO CELOS 

12.09.1973 Criação da CELOS 

01.02.1974 

01.01.1997 Fechamento do Plano Transitório e criação do Plano Misto 

01.01.1999 1ª Migração para o Plano Misto 

01.03.2000 2ª e última Migração para o Plano Misto 



Previdência 

TOTAL PARTICIPANTES:                    8.537 



Previdência 

IDADE MÉDIA PARTICIPANTES   

(base atuarial  02/2015) 



Previdência 



Previdência 



EVOLUÇÃO DOS PAGAMENTOS  

ANO TOTAL % VARIAÇÃO 

2004 43.006.987,03    8%

2005 46.511.820,03    9%

2006 50.568.050,80    -1%

2007 50.186.162,59    6%

2008 52.976.076,60    8%

2009 57.037.652,00    5%

2010 59.905.796,68    8%

2011 64.516.226,00    2%

2012 65.551.138,11    5%

2013 68.772.856,00    88%

2014 71.553.008,00    66%

Plano Transitório

ANO TOTAL % VARIAÇÃO 

2004 26.059.918,02    34%

2005 34.838.468,31    12%

2006 39.102.407,23    16%

2007 45.282.751,15    16%

2008 52.632.639,18    15%

2009 60.366.850,00    65%

2010 99.697.908,00    -21%

2011 78.663.786,00    17%

2012 92.148.557,39    48%

2013 136.747.537,00  461%

2014 133.690.119,00  413%

Plano Misto

Previdência 



Previdência 
PLANOS 

ADMINISTRADOS 

PELA CELOS 

• É um plano de benefício definido (BD), fechado para entrada de novos 
participantes desde 01/01/1997, estando, portanto, na fase de pagamento 
de benefícios vitalícios aos assistidos e pensionistas.  

PLANO TRANSITÓRIO 

• É um plano de contribuição variável (CV) e, por isso, é de contribuição 
definida (CD) na fase capitalização e de benefício definido (BD) na fase 
de gozo da aposentadoria. Neste plano, os benefícios são pagos sob a 
forma de prestação única ou de prestação continuada e vitalícia.  

PLANO MISTO 

• É um plano de benefícios previdenciários patrocinados pela Celesc e 
CELOS para seus empregados, previsto em Acordo Coletivo de Trabalho 
firmado com os sindicatos representantes das respectivas categorias 
profissionais. 

PLANO PECÚLIO 



Plano Misto 

MENU 
PLANOS 

Inscrições e desligamentos 

Contribuição do participante 

Contribuição voluntária 

Condições para aposentadoria 

Benefícios 

Saque CIAP 

Institutos 



Plano Misto 

  Todo empregado de uma das Patrocinadoras; 

 

 

  Quem aderir por meio do requerimento de 

inscrição em formulário da CELOS; e 

 

 

  Quem apresentar os documentos exigidos. 

QUEM PARTICIPA 

MENU 
PLANOS 

Plano 
Misto 



ATIVO: quando não está em gozo de benefício podendo ser: 

 

– Migrado:  

 Participante Inscrito na CELOS até 31/12/1996 

 

– Nativo:  

 Participante Inscrito na CELOS a partir de 01/01/1997 

 

– Autopatrocinado/Licenciado:  

 Participante que optou pelo Instituto do Autopatrocínio, quando há perda total ou 

               parcial do salário e é mantido o vínculo com o Plano.  

 

ASSISTIDO: (aposentado/pensionista):  

 Participante em gozo de benefício 

 

PARTICIPANTES DO PLANO MISTO 

Plano Misto 

MENU 
PLANOS 

Plano 
Misto 



Plano Misto 

 Benefício de Aposentadoria – BDA. 

 

 

 Benefício de Aposentadoria por Invalidez (Benefício de Risco). 

 

 

 Benefícios Saldados de 1996, 1998 e 2000 

    (para os Participantes migrados). 

 

 

 Benefício de Pensão por Morte. 

 

 

 Abono Anual. 

BENEFÍCIOS OFERECIDOS PELO PLANO MISTO 

MENU 
PLANOS 

Plano 
Misto 



JOIA PARA INCLUSÃO DE BENEFICIÁRIO 

Plano Misto 

Ativo:  

Quando tiver Benefício Saldado. 

 

Assistido do Plano Misto:  

O Benefício de Aposentadoria – BDA, será recalculado e sobre os Benefícios 

Saldados será cobrada joia. 

 

Assistido do Plano Transitório:  

A Conta de Aposentadoria Vinculada – CAV, será recalculado e sobre os 

Benefícios Básico será cobrada joia. 

 

Importante:  
• Para o Participante Ativo que só tem CIAP, não haverá cálculo de joia, pois a opção de gerar ou não 

pensão será no momento em que o participante requerer o benefício de aposentadoria.  
 

• No caso de joia, o valor pode ser parcelado em até 60 meses, com, no mínimo, 1/3 do valor pago a vista. 

MENU 
PLANOS 

Plano 
Misto 



• Quando pede o desligamento voluntariamente. 

 

• Quando deixa de recolher a contribuição normal por 3 (três) meses consecutivos. 

 

• Quando morre e não há beneficiário cadastrado para receber pensão. 

 

    CONTRIBUIÇÕES CONTABILIZADAS 

 
• As contribuições ficam contabilizadas, em conta separada, até que haja rescisão do contrato de 

trabalho com a Patrocinadora. Após a rescisão contratual, o Participante recebe o valor das 

contribuições devidamente corrigido até a data do pagamento.  

 

• Se já houver rescisão contratual com a Patrocinadora, o valor fica contabilizado até que seja 

solicitado o resgate. 

 

• Enquanto contabilizadas, as contribuições são atualizadas mensalmente pela variação do 

indexador atuarial (que atualmente é o IPCA). 

DESLIGAMENTO DO PLANO 

Importante: As contribuições contabilizadas na CELOS, não geram benefício. 

Plano Misto 

MENU 
PLANOS 

MENU 
PLANOS 

Plano 
Misto 



Plano Misto 

BENEFÍCIOS OFERECIDOS PELO PLANO MISTO 

BENEFÍCIO SALDADO/96: 
 

É o valor garantido no Plano Transitório calculado sobre as  parcelas

 variáveis dos últimos 60 (sessenta )meses anteriores  a 

01/01/1997.  

 

BENEFÍCIO SALDADO/98 – 1º MIGRAÇÃO 
 

É o valor garantido no Plano Transitório calculado sobre as  parcelas 

fixas dos últimos 36 (trinta e seis) meses anteriores a 01/01/1999. 

 

  

BENEFÍCIO SALDADO/00 – 2º MIGRAÇÃO 
 

É o valor garantido no Plano Transitório calculado sobre as parcelas fixas 

dos últimos 36 (trinta e seis) meses anteriores a 28/02/2000. 

MENU 
PLANOS 

Plano 
Misto 



Plano Misto 
Carências benefício de risco 

 Inscritos até 150 dias da data de admissão, só será exigida a 

carência de 60 meses (5 anos).  

 

 Inscritos após 150 dias da data de admissão será exigido a carência 

e cobrado joia (calculo atuarial); 

 

 Ter no mínimo 12 meses de contribuições para ter direito a cobertura 

ao Benefício de Risco; 

 

 Não será exigida a carência em caso de falecimento ou 

de invalidez permanente por acidente de Participante 

Ativo e Remido. 

 

 O Benefício de Risco será calculado proporcionalmente 

a n/60 avos, sendo que “n” é o número em meses de 

contribuição ao Plano, limitado a 60 (sessenta) meses. 

 

BENEFÍCIO DE RISCO 

MENU 
PLANOS 

Plano 
Misto 



CONTRIBUIÇÃO DOS PARTICIPANTES Plano Misto MENU 
PLANOS 

Importante:  
Não existe custeio da Patrocinadora para o Autopatrocinado/Remido. Nesses casos, o Participante deve pagar integralmente 

as contribuições – Parte Participante, Parte Patrocinadora. 

 Participante Ativo: 

Ao custeio do Benefício de Aposentadoria 

Ao Abono Anual 

Ao custeio das despesas administrativas da CELOS 

 

  Assistido: 

Ao custeio do Beneficio de Pensão por Morte 

Ao Abono Anual 

Ao custeio das despesas administrativas da CELOS 

 

  Participante Remido: 

Ao custeio das despesas administrativas.  

Opcionalmente, a cobertura do Benefício de Risco. 

MENU 
PLANOS 

Plano 
Misto 



FAdm 

Taxa de Carregamento 

0,651% 

R$ 48,00 

 24,00 

 24,00 

B.Risco 

Taxa Benef. Risco 

20% 

R$ 79,19 

79,19 

CIAP 

R$ 664,71 

R$ 395,15 

Exemplo: 

Salário Real de Contribuição (SRC): R$ 3.686,65 

Percentual Contributivo do Enquadramento: 10,74% 

MENU 
PLANOS 

Plano 
Misto 

PLANO DE CUSTEIO Plano Misto Plano Misto 

R$ 395,15 



ALTERAÇÃO DO % DE CONTRIBUIÇÃO 
Plano Misto MENU 

PLANOS 

 Quem?  
Todo participante ativo e autopatrocinado com pelo menos um ano de 

vinculação ao Plano. 

 

 Quando?  
Em outubro de cada ano com vigência em janeiro do ano subsequente. 

 

 Como?  
Através do Requerimento disponível no Portal da CELOS do Auto Atendimento. 

 

 Quanto?  
Pode ser de 5% a 10,74%, respeitando o aumento de no máximo 1% acima do 

Teto Contributivo Individual. 

 

MENU 
PLANOS 

Plano 
Misto 



SALÁRIO REAL DE CONTRIBUIÇÃO - SRC Plano Misto MENU 
PLANOS 

 Participante Ativo:  

 É o somatório das parcelas fixas e variáveis 

da remuneração. 

 

 

Assistido: 

 É o benefício total concedido pelo plano. 

 

 

 Participante Autopatrocinado/Remido:  

 São as parcelas fixas e variáveis recebidas 

na data da opção por um destes Institutos. 

MENU 
PLANOS 

Plano 
Misto 



CONTRIBUIÇÃO VOLUNTÁRIA Plano Misto MENU 
PLANOS 

 É a contribuição que se destina a reforçar o valor do Benefício 

de Aposentadoria, realizada por meio de depósito na CIAP. Essa 

contribuição: 

 

 Pode ser de caráter mensal ou esporádico, e não é obrigatória. 

 

 Não gera contrapartida de contribuição da Patrocinadora.  

 

 Não desconta taxa carregamento. 

 

 Pode ser feita mediante desconto em folha de pagamento 

(solicitado por meio de requerimento próprio, disponível no 

Autoatendimento do Portal da CELOS), ou por depósito na conta 

bancária da CELOS.  

MENU 
PLANOS 

Plano 
Misto 



CONCESSÃO DE BENEFÍCIO - BDA Plano Misto 

Importante:  

Está disponível no Portal uma ferramenta para projetar seu Benefício - SIMULADOR. 

Será concedido Benefício ao Participante que, cumulativamente: 

 

 

 tiver no mínimo 55 (cinquenta e cinco) anos de idade para o homem  

ou 50 (cinquenta) anos de idade para a mulher; 

 

 tiver, no mínimo, 5 (cinco) anos de contribuição ao plano; 

 

haver a cessação do vínculo empregatício com a Patrocinadora; e 

 

 estiver em dia com as suas contribuições com este Plano de 

Benefícios. 

MENU 
PLANOS 

Plano 
Misto 



ELEGIBILIDADE PARA CONCESSÃO DE BENEFÍCIO: Plano Misto MENU 
PLANOS 

O QUE É “K” CELOS? 

  

É o tempo que falta para o 

participante ter a 

Aposentadoria junto a 

CELOS. 

  

O   “K”  leva em conta a 

data de inscrição de cada 

participante no Plano, 

conforme quadro abaixo. 

MENU 
PLANOS 

Plano 
Misto 



BENEFÍCIO DE APOSENTADORIA - BDA Plano Misto MENU 
PLANOS 

 Benefício de Aposentadoria - BDA, é benefício que o 

Participante tem direito ao cumprir as normas 

regulamentares. 

 

 

  É calculado pela aplicação do Fator de Conversão (relativo à 

idade do Participante no momento da concessão do 

benefício) sobre o saldo da CIAP. 

 

 

  Pode ser COM ou SEM Reversão em Pensão, de acordo 

com a opção do Participante no momento da assinatura do 

Extrato Oficial da concessão do benefício. 

 

 Sacar até 20% da CIAP no momento da assinatura do Extrato 

Oficial da concessão do benefício. 

MENU 
PLANOS 

Plano 
Misto 



BENEFÍCIO DE RISCO Plano Misto MENU 
PLANOS 

 

• Benefício de Aposentadoria 

por Invalidez.  

• Pensão por Morte para o 

Participante Ativo.  
 

 

BENEFÍCIOS CONCEDIDOS AO BENEFICIÁRIO 

NO CASO DE FALECIMENTO DO 

PARTICIPANTE ATIVO 

 
 

O beneficiário tem direito ao Benefício de Pensão por 

Morte e Abono Anual, 

desde que esteja regularmente cadastrado na CELOS 

e seja reconhecido pelo INSS. 

 

MENU 
PLANOS 

Plano 
Misto 



PARTICIPANTE TEM DIREITO 

AO SE APOSENTAR POR INVALIDEZ 

Plano Misto MENU 
PLANOS 

 

• Benefício Básico: calculado pela média das 36 últimas 

parcelas fixas do SRC, menos o valor pago pelo INSS. 

 

 

• Sacar da CIAP 100% das contribuições feitas pelo 

Participante a partir de 01/01/1999 ou reverter em 

benefício. 

 

 

• Recebe, o Pecúlio Previdenciário, que corresponde a 60% 

das contribuições feitas no Plano Transitório da parte do 

Participante (somente para o Participante que se inscreveu 

na CELOS até 31/12/1996). 

MENU 
PLANOS 

Plano 
Misto 



BENEFÍCIOS DE PENSÃO 

POR MORTE DE 

PARTICIPANTE ATIVO 

Plano Misto MENU 
PLANOS 

 

• 75% do Benefício Básico: calculado pela média das 36 últimas 

parcelas fixas do SRC, menos o valor pago pelo INSS. 

 

 

• Sacar da CIAP 100% das contribuições feitas pelo Participante a 

partir de 01/01/1999 ou reverter em benefício. 

 

 

• Os beneficiários, formalmente declarados pelo titular, recebem, 

em forma de pecúlio, 60% das contribuições feitas no Plano 

Transitório da parte do Participante (somente para o Participante 

que se inscreveu na CELOS até 31/12/1996). 

MENU 
PLANOS 

Plano 
Misto 



INSTITUTOS DO PLANO 
(RESOLUÇÃO CGPC Nº 06 – 30/10/2003) 

Plano Misto 

MENU 
PLANOS 

MENU 
PLANOS 

Plano 
Misto 



BENEFÍCIO PROPORCIONAL 

DIFERIDO - BPD 

Plano Misto MENU 
PLNOS 

É a possibilidade do Participante de parar de contribuir mantendo a taxa de 

carregamento e, por opção, o Benefício de Risco, e aguardar até completar a 

condição integral para a aposentadoria. Neste caso, não pode haver 

aposentadoria antecipada. 

 

CONDIÇÃO PARA OPTAR PELO BPD 

• Rescindir o contrato de trabalho com a Patrocinadora. 

• Tiver no mínimo 3 anos de vinculação ao plano. 

• Antes de adquirir o direito ao Benefício integral de aposentadoria na CELOS. 

Importante: O Participante que se utilizar deste instituto pode optar, posteriormente, pelos 

Institutos da Portabilidade ou do Resgate. 



PORTABILIDADE Plano Misto 

É o direito que possibilita ao Participante Ativo ou Remido transferir os recursos financeiros 

(contribuições) que acumulou no plano da CELOS para outra entidade de previdência complementar ou 

sociedade seguradora autorizada, ou ainda, trazer os recursos de outro fundo para serem depositados na 

sua CIAP. 

  

  CONDIÇÃO PARA TRANSFERIR  RECURSOS PARA  OUTRA  ENTIDADE 

 

 Quando houver a rescisão do contrato de trabalho com a Patrocinadora.  

 

 Quando tiver, no mínimo, 3 anos de contribuição ao plano.  

 

VALORES A SEREM PORTADOS  

 

• Participante Nativo: o saldo da CIAP (parte Participante e parte Patrocinadora). 

  

• Participante Migrado: o saldo da CIAP, mais as contribuições feitas ao Plano Transitório (somente a 

parte do Participante). 

Neste caso implica na cessação dos compromissos  
Do plano previdenciário dentro do plano misto. 

O Regulamento não prevê  portar a CIAP e deixar o 
benefício saldado para recebimento de benefício. 



RESGATE Plano Misto MENU 
PLNOS 

É o direito que o Participante tem de, ao romper o vínculo empregatício com a 

Patrocinadora, resgatar o valor das contribuições efetuadas para o plano desde 

janeiro/1978 (data da vigência da Lei 6.435).  
 

 

VALORES A SEREM RESGATADOS 

 

• Participante Nativo: o saldo total da CIAP, deduzido imposto de renda, de 

acordo com a opção da tabela de desconto aplicável (Progressiva ou 

Regressiva).  

 

• Participante Migrado: o saldo total da CIAP, mais as contribuições feitas ao 

Plano Transitório (parte Participante), deduzido imposto de renda, de acordo 

com a opção da tabela de desconto aplicável (Progressiva ou Regressiva).  

 

Importante:  
Neste caso implica o fim dos compromissos previdenciários com o 

Participante dentro do Plano Misto. 



AUTOPATROCÍNIO Plano Misto MENU 
PLNOS 

 

É opção que o Participante Ativo tem de manter o vínculo com o Plano 

Previdenciário, no caso de perda parcial ou total da remuneração, mantendo o 

pagamento integral das contribuições (parte Participante e parte Patrocinadora). 

 

 

Observação: 

 

 O Participante inscrito na CELOS até 06/07/2005 pode permanecer no Plano, 

pagando, obrigatoriamente, a Taxa de carregamento e a contribuição para o 

Benefício de Risco. Pode, ainda, optar por manter o valor integral da contribuição.  

 

 O Participante inscrito a partir de 07/07/2005 fica obrigado a manter o valor de 

sua contribuição integral (parte Participante e parte Patrocinadora).  



SAQUE DO SALDO TOTAL DA CIAP 

 
Plano Misto MENU 

PLNOS 

 

 Ativo: Não poderá sacar o saldo da CIAP enquanto não houver a  rescisão com a 

Patrocinadora. 

 

Vinculado: Poderá sacar desde que migrado em 1999 (1º migração),  com Benefício 

Saldado, que tenha rescindido o contrato de trabalho com  a Patrocinadora e que 

mantenha a opção pelo plano. Neste caso perde o  direito ao Benefício de Risco. 

 

DIFERENÇA ENTRE O RESGATE E O SAQUE DE CONTRIBUIÇÕES 

 

 O RESGATE corresponde a 100% das contribuições feitas ao Plano.  Nesse caso 

implica o fim dos compromissos previdenciários com o  Participante dentro do Plano Misto. 

 

 No SAQUE, o Participante recebe os valores previstos no Regulamento, ficando ainda 

vinculado ao Plano Previdenciário. 

Importante:  
Só tem direito ao Saque da CIAP o Participante da 1º Migração que tenha 
BS/96 ou 98. 



Plano de Pecúlio MENU 
PLNOS 

MENU 
PLANOS 

É um plano de benefícios previdenciários patrocinados pela Celesc e 

CELOS para seus empregados, previsto em Acordo Coletivo de 

Trabalho firmado com os sindicatos representantes das respectivas 

categorias profissional. 

 

É Participante deste Plano todo empregado Ativo da Celesc e 

CELOS e os Aposentados Por Invalidez que assinarem o Termo de 

Adesão ao Plano. 

 

Têm direito os beneficiários devidamente declarados pelo 

empregado em requerimento próprio da CELOS. 
 

MENU 
PLANOS 

MENU 
PLANOS 



Plano de Pecúlio MENU 
PLNOS 

No caso de aposentadoria por INVALIDEZ decorrente de acidente 
do trabalho ou doença do trabalho, será pago 75% do Pecúlio por 

morte Natural ao titular, como forma de antecipação. Os 
beneficiários receberão os 25% restantes, no momento do óbito 

do titular. 

O Formulário está  disponível no Portal.  
Não deixe de atualizar seu cadastro e beneficiários. 

Valor reajustado em outubro de cada ano pelo Indexador  
atuarial do Plano (IPCA). 

MENU 
PLANOS 

MENU 
PLANOS 



Total de Participantes do Plano em fev/2015* = 4.098 

ACORDO COLETIVO DE TRABALHO 
 

ACT   2014/2015 

Valores até 30/09/2015  

 

Valor por Morte Natural 

 

R$  18.410,58 

 

 

Valor por Morte Acidental 

 

R$   55.231,74 

 

Saldo do Fundo 02/2015 

 

R$ 8.052.812,79 

 

Valor pago até 02/2015 

 

R$ 55.231,74 

*Participantes do Plano: Empregados Celesc/Celos e Aposentados por Invalidez.   

(base contábil  02/2015) 

O custo por participante seria de R$ 2,65 (dois reais e sessenta e cinco centavos), sendo paritária a Contribuição 

Participante e Patrocinadora.  

Cobrança das contribuições dos Participantes e da Patrocinadora estão suspensas pelo Conselho Deliberativo, 

em virtude da suficiência do Fundo para cobertura dos benefícios, conforme Demonstração Atuarial. 

Plano de Pecúlio MENU 
PLANOS 

MENU 
PLANOS 

MENU 
PLANOS 



Governança dos investimentos 

Investimentos 

Resultados atuariais 
• Plano Transitório 

• Plano misto 
 Empréstimos participantes 

RESULTADOS 



ESTRUTURA 

Missão do setor 
 

“Analisar, realizar e monitorar 

os processos de investimentos 

de acordo com o estabelecido 

na Política de Investimentos, 

recomendado pelo COI e 

aprovado pela DEX.” 

Financeiro/Governança 



ESTRUTURA DE 

GOVERNANÇA 

Comitê de Investimentos 

Comitê de Auditoria 

Comissão de Alocação e Riscos 

Planejamento Estratégico 

 

Membro da Comissão Regional de Investimentos ABRAPP 

Membro da Comissão de Investimentos ASCPrev 

Membro do Grupo de Assessoramento Técnico do Comitê 
Executivo de Investidores Institucionais da ABVCAP – 
Associação Brasileira de Private Equity e Venture Capital 

Financeiro $ Financeiro/Governança 



ESTRUTURA ORGANIZACIONAL Financeiro/Governança 



ESTRUTURA Financeiro Financeiro/Governança 



GOVERNANÇA: 

 

 

 
Manual de Investimentos 

Manual de Compliance 

Manual de Riscos 

 Procedimentos Operacionais 

 Instruções de Trabalho 

Financeiro Financeiro/Governança 



PROCESSO INVESTIMENTOS Financeiro 

Planejamento 

Execução 
Controle 

Financeiro/Governança 



ESTRUTURA DE INVESTIMENTOS 

• Até 2014 recursos alocados em 
fundos (fundos vértices), planos 
de benefícios como cotistas. 

Investimentos 



Resultado de um projeto estratégico: 
Extinção dos fundos Vértices e 
contratação de gestores especialistas 
para fundos de crédito. 

Investimentos 



Onde está 
aplicado o 

dinheiro 
do plano? 

Investimentos 



Onde está aplicado o dinheiro do plano? Investimentos 



Evolução do Patrimônio   

     

 

 

Patrimônio Planos Investimentos 



     

 

 

Evolução Patrimônio 

2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014

Patrimonio Inicial 905.219    1.111.240 1.301.520 1.431.982     1.630.258   1.844.442 1.966.171        2.122.487   2.333.008 2.527.341   2.973.684        2.940.121   

(+) Contribuições 29.973      36.678      39.180      48.568          54.820        63.935      68.156             70.471        76.644      82.881        89.762             91.260        

(+) Rentabilidade 232.714    223.531    172.789    240.790        263.141      176.662    222.686           278.053      272.412    529.187      27.197             161.081      

(-) Pgto de Benefícios (56.666)     (69.929)     (81.507)     (86.438)         (98.511)       (112.916)   (127.391)          (131.085)     (147.192)   (157.586)     (141.836)          (223.691)     

(-) Custeio Adm (4.644)           (5.266)         (5.952)       (7.135)              (6.918)         (7.530)       (8.139)         (8.686)              (8.823)         

(=) Patrimônio Final 1.111.240 1.301.520 1.431.982 1.630.258     1.844.442   1.966.171 2.122.487        2.333.008   2.527.341 2.973.684   2.940.121        2.959.948   

CELOS - Evolução Patrimonial

Investimentos 



Evolução do Passivo Plano Misto   

     

 

 

Receitas x Despesas Investimentos 



Evolução Plano   

     

 

 

Ativo x Passivo Investimentos 



     

 

 

Rentabilidades Investimentos 



     

 

 

Rentabilidades Investimentos 



     

 

 

Rentabilidades Investimentos 



     

 

 

Rentabilidades Investimentos 



     

 

 

Rentabilidades Financeiro Investimentos 



     

 

 

Superávit / Déficit Investimentos 



 ... 

... 

... 

 

   

     

 

 

Superávit / Déficit Investimentos 



     

 

 

Superávit / Déficit 

Ano Evento Plano Misto Plano Transitório

2008 Ações Judiciais (Reservas Calculadas Folha) (13.000) (42.225)

2008 Mudança Tabua at49 para at83 (101.691) (57.387)

2012 Composição Familiar (58.028) (42.628)

2012 Redução Taxa Juros Plano Misto (6,00 --> 5,25) (106.930)

2012 Redução Taxa Juros Plano Transitório (6,00 --> 5,75) (14.164)

2013 Provisões para Ações Judiciais (3.562) (10.170)

2014 Provisões para Ações Judiciais (5.130) (10.722)

2013 Reajuste Tabela Contribuições Plano Misto (3.214)

2013 Redução Taxa Juros Plano Misto (5,25 --> 5,12) (22.939)

2014 Adoção Taxa Juros Previc (Plano Misto 5,20) 11.163

2014 Adoção Taxa Juros Previc (Plano Transitório 5,07) (40.708)

2014 Ajuste Tabua 2014 at83 para at2000 (35.946) (23.325)

(339.277) (241.329)

Investimentos 



  

 

 

Política de 
Investimentos 

Objetivo Mínimo Máximo
Limite Legal 

(CMN 3792)

Renda Fixa 59 46,5 75 100

Fundos de renda fixa DI - - - -

Renda Fixa  Multimercado 

Institucional
- - - -

Crédito Privado (sem liquidez) - - - -

NTNC (2021 e 2031) - ALM - - - -

NTNB (diversos vencimentos) – ALM - - - -

Renda Variável 13,3 7,5 18,5 70

Renda Variável

(Fundos Abertos)

Renda Variável

 (Fundos Fechados)

Ações Carteira Própria (CELESC) - - - -

Investimentos Estruturados 20 13 20 20

Fundos de Participação (FIP) - - - -

Fundos Imobiliários (FII) - - - -

Multimercados Estruturados - - - -

Investimento no Exterior 0 0 1 10

Imóveis 4,2 2 6 8

Operações com Participantes 3,5 2,5 8 15

Estratégia

- - - -

- - - -

Segmento / Mandato 

(Política de Investimentos Plano 

Misto)

Alocação (%)Investimentos 



 Análise da Carteira de 
Investimentos 

 Estrutura de Gestão de 
Investimentos – Novos Gestores / 
Novos Fundos 

 Aceleração nos processos de 
execução de títulos de crédito 
privado, com a contratação de 
gestores especializados  

 Desafios Econômicos – Cenário 
de Incertezas (2015 – 2016) 

 Definição de Projetos Estratégicos 
 

     

 

 

Perspectivas Investimentos 



Atuarial 

Plano Transitório 

Plano Misto 
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Plano Transitório

Ativos Assistidos

Panorama do Plano 
Transitório

Características 

TRANSITÓRIO 2010 2011 2012 2013 2014 

TOTAL 2.367 2.340 2.318 2.287 2.249 

Ativos 5 5 3 0 0 

Remidos 1 1 1 1 0 

Assistidos 2.361 2.334 2.314 2.286 2.249 

Atuarial 



Panorama do Plano - Hipóteses Atuariais 

Premissa 2014 2013* 

Fator de Determinação 0,96971 0,9752 

Hipótese sobre Composição Familiar *3 *4 

Rotatividade N/A N/A 

Indexador do Plano IPCA IPCA 

Crescimento Real de Salários N/A N/A 

Taxa Real Anual de Juros 5,07% 5,75% 

Tábua de Entrada em Invalidez Não Aplicável LIGHT Média5 

Tábua de Mortalidade de Inválidos AT-49 Male AT-49 Male 

Tábua de Mortalidade Geral AT-2000 Male AT-83 Male 
1: Considera uma inflação da ordem de 5,50% ao ano. 

1: Considera uma inflação da ordem de 4,50% ao ano. 

3: Para Assistidos: Família Efetiva; 

    Para os Ativos: Experiência Regional atualizada em 2014. 

4: Para Assistidos: Família Efetiva; 

    Para os Ativos: Experiência Regional atualizada em 2010. 

5: Agravada em 25%. 

*Nota: Hipóteses aprovadas pelo Conselho Deliberativo em reunião realizada em 13.02.2015, com base no estudo de aderência das hipóteses 
atuariais para 2014, constante no JM 1393/2014 e JM 3585/2014. 

Atuarial 
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Evolução Mensal do Resultado

Panorama do Plano 

Situação Atual 

ITEM Avaliação de 2014 

Patrimônio de Cobertura do Plano   552.851.290,22  

Provisões Matemáticas  687.613.700,90  

Benefícios Concedidos  775.956.099,20  

Benefícios a Conceder  -  

a Constituir  (88.342.398,30) 

Equilíbrio Técnico  (134.762.410,68) 

Atuarial 



PRINCIPAIS IMPACTOS 

Causa Impacto 

Rentabilidade 4,34% X Meta Atuarial 11,85% -45.767.362,27 

Provisionamento das ações judiciais -10.170.843,10 

Perdas Estruturais    -1.325.189,79  

Déficit Técnico 
  Histórico 

2012 

2013 
-R$ 57,26 Mi 

- R$ 57,26 Mi 

Atuarial 



PRINCIPAIS IMPACTOS 

Causa Impacto 

Atualização pela Meta -7.266.724,85 

Rentabilidade 8,27% X Meta Atuarial 12,69% -24.803.483,93 

Redução da Taxa Real de Juros de 5,75% para 5,07% -40.708.163,21 

AT-83 para AT-2000 -23.324.837,09 

Fator de Capacidade de 97,50% para 96,97%  4.241.071,80  

Provisionamento das ações judiciais -10.721.679,30 

Impacto na Provisão Matemática a Constituir 23.677.603,68 

Ganhos Estruturais 1.407.197,38 

Déficit Técnico 
  Histórico 

2013 
-R$ 57,26 Mi 

2014 
-R$ 134,76 Mi 

135,35% 

- R$ 77,50 Mi 

Atuarial 



Percentuais de Contribuição Atuarial 

Período  

Percentual com base na 
Reavaliação Atuarial de 
31/12/2013 (Plano de 

Equacionamento do Déficit 
Técnico em vigor desde 

Maio/2014) 

Percentual com base na 
Reavaliação Atuarial de 
31/12/2013 (Plano de 

Equacionamento do Déficit 
Técnico em vigor desde 

Maio/2015) 

De 05/2014 a 04/2015 10,88% 10,88% 

De 05/2015 a 04/2016 22,93% 30,70% 

De 05/2016 a 04/2017 36,30% 37,82% 

De 05/2017 a 04/2018 51,13% 45,32% 

De 05/2018 a 04/2019 67,57% 53,24% 

De 05/2019 a 04/2020 85,79% 61,58% 

De 05/2020 a 04/2021 106,00% 70,38% 

De 05/2021 a 04/2022 128,40% 79,66% 

De 05/2022 em diante 153,24% 89,44% 
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Plano Misto

Ativos Assistidos

Panorama do Plano Misto 
  Características 

MISTO 2010 2011 2012 2013 2014 

TOTAL 5.845 5.813 5.840 5.992 6.250 

Ativos 4.068 3.833 3.738 3.631 3.723 

Remidos 18 14 11 8 7 

Assistidos 1.759 1.966 2.091 2.353 2.520 

Assistido/Ativo 0,43 0,51 0,56 0,65 0,66 

Atuarial 



Premissa 2014 2013* 

Fator de Determinação 0,96971 0,9752 

Hipótese sobre Composição Familiar *3 *4 

Rotatividade 0,50% 0,50% 

Indexador do Plano IPCA IPCA 

Crescimento Real de Salários 2,86% 1% 

Taxa Real Anual de Juros 5,20% 5,12% 

Tábua de Entrada em Invalidez LIGHT Média5 LIGHT Média6 

Tábua de Mortalidade de Inválidos AT-49 Male AT-49 Male 

Tábua de Mortalidade Geral AT-2000 Male AT-83 Male 
 

1: Considera uma inflação da ordem de 5,50% ao ano. 

1: Considera uma inflação da ordem de 4,50% ao ano. 

3: Para Assistidos: Família Efetiva; 

    Para os Ativos: Experiência Regional atualizada em 2014. 

4: Para Assistidos: Família Efetiva; 

    Para os Ativos: Experiência Regional atualizada em 2010. 

5: Agravada em 15%. 

6: Agravada em 25%. 

*Nota: Hipóteses aprovadas pelo Conselho Deliberativo em reunião realizada em 13.02.2015, com base no estudo de aderência das hipóteses 
atuariais para 2014, constante no JM 1393/2014 e JM 3585/2014. 

Panorama do Plano Misto 
  Hipóteses Atuariais Atuarial 
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Evolução Mensal do Resultado

Panorama do 
Plano 
Situação 
Atual 

ITEM Avaliação de 2014 

Patrimônio de Cobertura do Plano   2.407.096.338,91  

Provisões Matemáticas  2.609.731.936,07  

Benefícios Concedidos  1.436.051.982,58  

Benefícios a Conceder  1.173.679.953,49  

Equilíbrio Técnico  (202.635.597,16) 

Atuarial 



PRINCIPAIS IMPACTOS 

Causa Impacto 

Rentabilidade 3,37% X Meta Atuarial 11,32% -112.678.363,79 

Provisionamento das ações judiciais -3.562.945,64 

Redução da Taxa Real de Juros de 5,25% para 5,12% -22.939.455,08 

Reajuste na Tabela de Contribuição (10,90%) -3.214.466,66 

Ganhos Estruturais 23.619.262,86 

Déficit Técnico 
  Histórico 

2012 
R$ 24,54 Mi 

2013 
-R$ 94,23 Mi 

- 483,99% 

-R$ 118,77 Mi 

Atuarial 



PRINCIPAIS IMPACTOS 

Causa Impacto 

Atualização pela Meta -11.327.218,54 

Rentabilidade 5,33% X Meta Atuarial 12,02% -97.088.328,63 

Aumento da Taxa Real de Juros de 5,12% para 5,20% 11.163.210,77 

AT-83 para AT-2000 -35.945.794,99 

LIGHT-MÉDIA agr 25% para LIGHT-MÉDIA agr 15%  2.779.066,70 

Fator de Capacidade de 97,50% para 96,97%  9.083.816,12  

Crescimento salarial de 1% para 2,86%  3.068.587,67  

Provisionamento das ações judiciais -5.130.457,53 

Composição familiar - Exp. CELOS 2014 1.498.555,88 

Ganhos Estruturais 13.518.239,75 

Déficit Técnico 
  Histórico 

2013 
-R$ 94,23 Mi 

2014 
-R$ 202,64 Mi 

115,04% 

-R$ 108,41 Mi 

Atuarial 



TABELA DE CUSTEIO ADMINISTRATIVO 

  FAIXAS SALARIAIS TAXA 

  MIN MAX % 

31 2.176,61 2.241,91 0,515% 

32 2.241,92 2.309,18 0,520% 

33 2.309,19 2.378,47 0,525% 

34 2.378,48 2.449,84 0,530% 

35 2.449,85 2.523,34 0,534% 

36 2.523,35 2.599,05 0,538% 

37 2.599,06 2.677,04 0,542% 

38 2.677,05 2.757,36 0,546% 

39 2.757,37 2.840,09 0,550% 

40 2.840,10 2.925,31 0,569% 

41 2.925,32 3.013,08 0,580% 

42 3.013,09 3.103,48 0,591% 

43 3.103,49 3.196,59 0,602% 

44 3.196,60 3.292,51 0,612% 

45 3.292,52 3.391,29 0,622% 

46 3.391,30 3.493,04 0,632% 

47 3.493,05 3.597,84 0,642% 

48 3.597,85 3.705,79 0,651% 

49 3.705,80 3.816,98 0,660% 

50 3.816,99 3.931,49 0,669% 

51 3.931,50 4.049,46 0,678% 

52 4.049,47 4.170,95 0,686% 

53 4.170,96 4.296,09 0,694% 

54 4.296,10 4.424,99 0,702% 

55 4.425,00 4.557,75 0,709% 

56 4.557,76 4.694,49 0,716% 

57 4.694,50 4.835,33 0,723% 

58 4.835,34 4.980,41 0,730% 

59 4.980,42 5.129,83 0,737% 

60 5.129,85 5.283,73 0,743% 

  FAIXAS SALARIAIS TAXA 

  MIN MAX % 

1 0,00 923,42 0,240% 

2 923,43 951,13 0,292% 

3 951,14 979,68 0,303% 

4 979,69 1.009,08 0,314% 

5 1.009,09 1.039,35 0,325% 

6 1.039,37 1.070,55 0,335% 

7 1.070,56 1.102,68 0,345% 

8 1.102,69 1.135,77 0,355% 

9 1.135,78 1.169,86 0,364% 

10 1.169,87 1.204,96 0,374% 

11 1.204,97 1.241,13 0,382% 

12 1.241,14 1.278,37 0,391% 

13 1.278,38 1.316,73 0,399% 

14 1.316,74 1.356,24 0,408% 

15 1.356,25 1.396,94 0,416% 

16 1.396,95 1.438,86 0,423% 

17 1.438,87 1.482,05 0,430% 

18 1.482,06 1.526,52 0,438% 

19 1.526,53 1.572,32 0,445% 

20 1.572,33 1.619,51 0,452% 

21 1.619,52 1.668,10 0,458% 

22 1.668,11 1.718,15 0,465% 

23 1.718,16 1.769,71 0,471% 

24 1.769,72 1.822,81 0,478% 

25 1.822,82 1.877,50 0,483% 

26 1.877,51 1.933,84 0,489% 

27 1.933,85 1.991,87 0,494% 

28 1.991,89 2.051,64 0,500% 

29 2.051,65 2.113,20 0,506% 

30 2.113,21 2.176,60 0,510% 

  FAIXAS SALARIAIS TAXA 

  MIN MAX % 

61 5.283,74 5.442,26 0,750% 

62 5.442,27 5.605,54 0,756% 

63 5.605,55 5.773,72 0,762% 

64 5.773,73 5.946,93 0,767% 

65 5.946,95 6.125,36 0,773% 

66 6.125,37 6.309,13 0,778% 

67 6.309,15 6.498,42 0,784% 

68 6.498,43 6.693,38 0,789% 

69 6.693,39 6.894,19 0,794% 

70 6.894,20 7.101,03 0,798% 

71 7.101,04 7.314,07 0,803% 

72 7.314,08 7.533,50 0,808% 

73 7.533,51 7.759,52 0,813% 

74 7.759,53 7.992,32 0,817% 

75 7.992,33 8.232,10 0,821% 

76 8.232,11 8.479,07 0,825% 

77 8.479,08 8.733,45 0,829% 

78 8.733,46 8.995,46 0,833% 

79 8.995,48 9.265,34 0,837% 

80 9.265,35 9.543,32 0,840% 

81 9.543,33 9.829,63 0,843% 

82 9.829,64 10.124,53 0,847% 

83 10.124,54 10.428,27 0,850% 

84 10.428,28 10.741,13 0,854% 

85 10.741,14 11.063,38 0,857% 

86 11.063,40 0,859% 

Atuarial 



EMPRÉSTIMOS 2014 

•Quantidade de 
empréstimos 
liberados: 2179 

•Valor Bruto: 
R$ 59.509.670 

•Valor líquido: 
R$ 27.731.147 

 

Empréstimos 



EVOLUÇÃO DOS EMPRÉSTIMOS 

MÊS QUANTIDADE VALOR BRUTO VALOR LIQUIDO 

JANEIRO 113  R$     3.188.135,28   R$        1.638.962,43  

FEVEREIRO 222  R$     6.020.958,50   R$        2.633.668,18  

MARÇO 232  R$     4.853.886,50   R$        2.417.759,65  

ABRIL 283  R$     5.600.191,94   R$        2.466.643,51  

MAIO 230  R$     5.300.466,08   R$        2.346.786,46  

JUNHO 178  R$     4.951.011,15   R$        2.146.411,23  

JULHO 223  R$     7.824.603,78   R$        3.436.251,31  

AGOSTO 179  R$     4.740.471,55   R$        2.283.565,51  

SETEMBRO 140  R$     4.578.206,37   R$        2.105.798,16  

OUTUBRO 134  R$     3.993.244,21   R$        2.074.016,07  

NOVEMBRO 138  R$     4.735.555,11   R$        2.370.460,92  

DEZEMBRO 107  R$     3.722.940,14   R$        1.810.823,73  

TOTAL 2179  R$   59.509.670,61   R$       27.731.147,16  

Empréstimos 



EVOLUÇÃO DOS ABONOS 

MÊS QUANTIDADE VALOR BRUTO VALOR LIQUIDO 

JANEIRO       

FEVEREIRO 52  R$         95.990,41   R$             91.805,71  

MARÇO 82  R$        143.608,41   R$           136.941,54  

ABRIL 110  R$        145.323,55   R$           137.034,02  

MAIO 68  R$         85.592,61   R$             83.734,04  

JUNHO 33  R$         56.475,10   R$             54.773,15  

JULHO 37  R$         50.554,49   R$             49.014,71  

AGOSTO 18  R$         24.132,00   R$             23.010,08  

SETEMBRO 9  R$         12.018,24   R$             11.897,76  

OUTUBRO 14  R$         17.925,45   R$             16.682,28  

NOVEMBRO 0  R$                     -     R$                        -    

DEZEMBRO 0  R$                     -     R$                        -    

TOTAL 423  R$        631.620,26   R$           604.893,29  

Empréstimos 



EVOLUÇÃO DOS INCLUSÃO DIGITAL 

MÊS QUANTIDADE ATIVO APOSENTADO PENSIONISTA VALOR BRUTO VALOR LIQUIDO 

JANEIRO 3 2 1    R$           5.926,67   R$        5.725,00  

FEVEREIRO 4 2 2    R$           8.085,55   R$        7.808,04  

MARÇO 2 2      R$           4.502,10   R$        4.381,31  

ABRIL 2 2      R$           3.849,00   R$        3.759,00  

MAIO 1 1      R$           1.264,74   R$        1.224,22  

JUNHO 2 1 1    R$           5.000,00   R$        4.814,31  

JULHO 2 2      R$           4.579,43   R$        4.319,91  

AGOSTO 2 2      R$           3.303,07   R$        3.205,56  

SETEMBRO 2 2      R$           4.420,29   R$        4.290,36  

OUTUBRO 2 1 1    R$           3.330,53   R$        3.253,90  

NOVEMBRO 2 1 1    R$           5.000,02   R$            49,83  

DEZEMBRO 2 2      R$           5.000,00   R$        4.860,45  

TOTAL 26 20 6 0 R$ 54.261,40 R$ 47.691,89 

Empréstimos 



EMPRÉSTIMOS NOVOS E RENOVADOS 

MÊS NOVOS RENOVADOS 

JANEIRO 33 80 

FEVEREIRO 83 139 

MARÇO 126 106 

ABRIL 157 126 

MAIO 121 109 

JUNHO 69 109 

JULHO 75 148 

AGOSTO 67 112 

SETEMBRO 46 94 

OUTUBRO 46 88 

NOVEMBRO 46 92 

DEZEMBRO 28 79 

TOTAL 897 1282 

Empréstimos 



LIBERAÇÃO POR PLANO 

VALOR LIBERADO 

2014 Misto Transitório Total Geral 

Valor bruto  R$   48.542.382,09   R$   10.967.288,52   R$       59.509.670,61  

Valor Liquido  R$   23.392.221,69   R$     4.338.925,47   R$       27.731.147,16  

Empréstimos 



VALOR LIBERADO –  
PLANOS PREVIDENCIÁRIOS  

VALOR LIBERADO 

POR PLANO 

Empréstimos 



TIPO DE EMPRÉSTIMO 

EM VALORES 

Empréstimos 

  

Pessoal 

Especial 

Saúde Especial Inclusão Digital Abono Pessoal Pessoal 

 (Taxa de 1% 

IPCA) 

 (Taxa de 

0,60%IPCA) 

 (Taxa de 

0,60%IPCA)84 

 (Taxa de 0,60% 

IPCA) 

 (Taxa de 

0,60% IPCA) 

 (Taxa de 

0,80%IPCA) 

 (Taxa de 0,60% 

IPCA) 

VALOR  

BRUTO 

 R$  6.375.411,48   R$      7.500,01   R$    13.749,66   R$     54.261,40   R$ 631.620,26   R$   15.640,05   R$ 52.211.487,75  

VALOR 

LIQUIDO 

 R$  1.924.660,22   R$             3,29   R$  105.364,19   R$     47.691,89   R$  604.893,29   R$     9.596,44   R$ 25.038.937,84  



Empréstimos 



PERFIL DO EMPRÉSTIMO Empréstimos 

Dos 2179 empréstimos solicitados, 48,42% foram solicitados por 

Aposentados, 40,84% foram solicitados por Ativos e 10,74% por 

Pensionistas. 



PERFIL DO EMPRÉSTIMO 

PESSOAL (TAXA 1% - IPCA) 
Empréstimos 

Dos 236 empréstimos solicitados no plano, 67% foram solicitados por Ativos, 

25% por Aposentados e 7% por Pensionistas.  



PERFIL DO EMPRÉSTIMO 

PESSOAL (TAXA 0,60% - IPCA) Empréstimos 

Dos 1487 empréstimos solicitados no plano, 47,68% foram solicitados por 

Ativos, 41,63% por Aposentados e 10,83% por Pensionistas.  



PERFIL DO EMPRÉSTIMO INCLUSÃO DIGITAL  (TAXA 0,60% - IPCA) 

Empréstimos 

Dos 26 empréstimos solicitados no plano, 76,92% foram solicitados por Ativos 

e 23,08% por Aposentados. 



PERFIL DO EMPRÉSTIMO – ABONO  (TAXA 0,60% - IPCA) 

Empréstimos 

Dos 422 empréstimos solicitados no plano, 86,73% foram solicitados por 

Aposentados e 13,27% por Pensionistas. 



MÉDIA EMPRÉSTIMOS POR PERFIL Empréstimos 

A maior média de valores dos empréstimos concedidos no ano de 2014 

foi para a condição de Ativos, com média de valor bruto liberado de     

R$ 36.933,00.  



EMPRÉSTIMO POR REGIÃO EM % Empréstimos 



EMPRÉSTIMO POR REGIÃO – CONCESSÕES EM VALORES Empréstimos 
2014 Total % Valor Bruto 

Central 24,8%  R$       14.740.162,32  

Florianópolis 12,4%  R$         7.363.702,88  

Blumenau 6,3%  R$         3.735.999,48  

Joinville 5,5%  R$         3.249.871,44  

Lages 8,2%  R$         4.852.272,23  

Videira 2,3%  R$         1.374.178,18  

Concordia 2,2%  R$         1.308.327,14  

Jaragua 2,5%  R$         1.489.290,85  

Joaçaba 2,7%  R$         1.595.203,73  

Criciuma 5,8%  R$         3.444.821,23  

São Miguel d´oeste 2,4%  R$         1.405.283,87  

Tubarão 6,6%  R$         3.911.955,40  

Rio do Sul 2,7%  R$         1.616.598,36  

Mafra 3,5%  R$         2.099.419,64  

S. B. Sul 1,6%  R$             950.840,85  

Itajai 6,1%  R$         3.618.338,25  

Chapecó 3,4%  R$         2.044.146,40  

Celos 1,2%  R$             709.258,36  

Total 100,0%  R$       59.509.670,61  



VALOR DA INADIMPLÊNCIA 

 

TOTAL DE INADIMPLÊNCIA: 

DEZEMBRO 

 

R$ 909.866,85 
 

QUANTIDADE: 314 

Empréstimos 



CONDIÇÕES DA 

INADIMPLÊNCIA 
Empréstimos 



INADIMPLÊNCIA - REGIÕES Empréstimos 



INADIMPLÊNCIA - REGIÕES 

CODIGO CIDADE QTDADE % 

0 CENTRAL 63 20,1% 

1 FLORIANÓPOLIS 52 16,6% 

2 BLUMENAU 20 6,4% 

3 JOINVILLE 11 3,5% 

4 LAGES 33 10,5% 

5 VIDEIRA 5 1,6% 

6 CONCÓRDIA 4 1,3% 

7 JARAGUÁ 10 3,2% 

8 JOAÇABA 13 4,1% 

10 CRICIÚMA 21 6,7% 

11 SÃO MIGUEL DO OESTE 11 3,5% 

13 TUBARÃO 13 4,1% 

14 RIO DO SUL 7 2,2% 

15 MAFRA 14 4,5% 

16 SÃO BENTO DO SUL 4 1,3% 

17 ITAJAI 21 6,7% 

18 CHAPECÓ 9 2,9% 

30 CELOS 3 1,0% 

        

  TOTAL 314 100% 

Empréstimos 



Comparativo Inadimplências 2013 e 2014 

Empréstimos 



Comparativo da Quantidade de Inadimplentes 2013 e 2014 

Empréstimos 



Comparativo da Quantidade de Inadimplentes 2013 e 2014 

MESES 2013 2014 

 JANEIRO  400 358 

 FEVEREIRO  216 322 

 MARÇO  363 345 

 ABRIL  272 284 

 MAIO  337 287 

 JUNHO  345 324 

JULHO 335 311 

AGOSTO 312 319 

SETEMBRO 350 324 

OUTUBRO 257 231 

NOVEMBRO 190 176 

DEZEMBRO 308 314 

TOTAL 3685 3595 

Empréstimos 



CARTEIRA EMPRÉSTIMO POR  PLANOS  

Total Planos   

Transitório  R$             14.469.659,39  

Misto  R$             76.951.511,66  

Total   R$             91.421.171,05  

Empréstimos 



QUOTA DE QUITAÇÃO POR MORTE 

Comparativo em valores 2013 e 2014 

Mês 2013 2014 

Jan  R$       87.992,81   R$      41.979,48  

Fev  R$       53.883,73   R$      21.037,29  

Mar  R$        4.861,41   R$                    -    

Abr  R$                    -     R$      37.631,64  

Mai  R$       19.304,12   R$    238.855,39  

Jun  R$                    -     R$    306.902,15  

Jul  R$     162.671,53   R$      86.808,34  

Ago  R$        6.757,91   R$      58.194,99  

Set  R$       41.170,23   R$        8.372,59  

Out  R$       18.046,00   R$      68.913,39  

Nov  R$       20.726,00   R$    142.820,97  

Dez  R$       83.052,24   R$    126.649,88  

TOTAL  R$     498.465,98   R$ 1.138.166,11  

Empréstimos 



QUOTA DE QUITAÇÃO 

Comparativo da Quantidade 2013 e 2014 

Mês 2013 2014 

Jan 4 3 

Fev 3 2 

Mar 1 0 

Abr 0 3 

Mai 3 8 

Jun 0 4 

Jul 9 3 

Ago 2 2 

Set 3 2 

Out 2 3 

Nov 3 3 

Dez 4 4  

TOTAL 34 37 

Empréstimos 



ARRECADAÇÃO QUOTA DE QUITAÇÃO 

Comparativo em valores 2013 e 2014 

Mês 2013 2014 

Jan  R$     127.927,68   R$      63.811,22  

Fev  R$     108.267,54   R$    120.448,57  

Mar  R$     106.743,22   R$      93.296,09  

Abr  R$     112.596,89   R$    110.675,72  

Mai  R$       96.058,50   R$    108.137,49  

Jun  R$       78.312,29   R$    104.506,16  

Jul  R$       81.474,85   R$    173.872,36  

Ago  R$       72.496,23   R$      83.757,41  

Set  R$       56.844,39   R$      85.604,91  

Out  R$     146.606,78   R$      62.506,44  

Nov  R$       83.085,01   R$      97.646,88  

Dez  R$       92.316,31   R$      62.265,70  

TOTAL  R$  1.162.729,69   R$ 1.166.528,95  

Empréstimos 



ARRECADAÇÃO TAXA DE ADM 

Mês 2013 2014 

Jan  R$     125.114,68   R$      25.059,09  

Fev  R$     126.735,44   R$      41.864,94  

Mar  R$     127.322,97   R$      35.951,11  

Abr  R$     107.781,95   R$      37.406,30  

Mai  R$     108.544,53   R$      38.255,61  

Jun  R$       89.745,54   R$      33.198,38  

Jul  R$       80.139,07   R$      53.445,61  

Ago  R$       60.352,95   R$      33.067,41  

Set  R$       37.537,15   R$      33.832,68  

Out  R$       58.538,86   R$      30.338,27  

Nov  R$       36.172,29   R$      34.835,37  

Dez  R$       37.262,13   R$      25.445,64  

TOTAL  R$     995.247,56   R$    422.700,41  

Empréstimos 



CELOS SAÚDE  

Perfil beneficiário 

Custeio 

Resultados financeiros 

Despesas médicas 

Avaliação atuarial 

Agregados 

SUA Saúde 



CELOS SAÚDE – Perfil do beneficiário 

Titular 
45,08% 

dependente 
    54,92% 

BENEFICÁRIOS PLANO CELOS SAÚDE  - DEZEMBRO/2014 

18.244 VIDAS ASSISTIDAS PELO PLANO 



CELOS SAÚDE – Faixas etárias 



CELOS SAÚDE – Beneficiários por regiões 

56,12% 



CELOS SAÚDE – Custeio 

Coparticipação Atendimento 
Ambulatorial 

Exemplos atendimento 
ambulatorial 

Coparticipação Internação 
Clínica 



CELOS SAÚDE – Resultado Financeiro 

20,11% 

5,10 % 

RESULTADO  2014 

Receita Contribuição     66.937.971  

Despesa Bruta     72.729.428  

(+) glosas      3.711.733  

(- ) coparticipação     14.628.485  

Despesa Líquida     61.812.676  

Saldo  (RC - DL)      5.125.295  

% RC  x DL 7,66% 

Saldo Fundo ano anterior     21.883.752  

(+) Saldo do mês      5.125.295  

(+) Rentabilidade       3.382.848  

Saldo Fundo DEZ    30.391.895  



CELOS SAÚDE – Receita 
2013 

/2014 

Patrocinadora Participante 

Contribuição P. Equalização Total Contribuição Coparticipação Total 

Mai/13     2.661.345               418.835    3.080.181        2.156.966  1.046.874   3.203.840  

Jun 2.574.129               506.247    3.080.376        2.162.755     945.499   3.108.254  

Jul 2.581.514               505.757    3.087.271        2.165.155  1.052.090   3.217.245  

Ago 2.575.444               503.913    3.079.358        2.161.805  1.082.150   3.243.956  

Set 2.571.704               501.177    3.072.880        2.159.664  1.110.017   3.269.681  

Out 2.579.127               499.409    3.078.536        2.166.958  1.109.932   3.276.891  

Nov 2.611.243               464.968    3.076.210        2.174.156  1.147.853   3.322.009  

Dez 2.588.323               495.701    3.084.024        2.183.154  1.175.247   3.358.400  

Jan/14     2.588.808            495.730     3.084.538        2.391.166  972.327  3.150.739  

Fev     2.590.895            494.009    3.084.904        2.310.262  985.548  3.172.350  

Mar     2.590.374            492.484    3.082.858        2.206.815  1.028.655  3.202.653  

Abr     2.584.646            491.904    3.076.551        2.287.024  1.002.929  3.192.696  

Mai     2.789.639            490.803     3.280.442        2.388.596  1.147.802  3.479.479  

Jun     2.764.361            519.520    3.283.881        2.429.076  2.381.716  4.739.630  

Jul     2.767.386            519.135    3.286.521        2.381.860  1.206.239  3.588.099  

Ago     2.770.245            517.783    3.288.028        2.400.701  1.262.429   3.609.626  

Set     2.772.855            515.497     3.288.351        2.368.883  1.067.809  3.414.204  

Out     2.774.788            514.435    3.289.223        2.424.974  1.181.245   3.532.867  

Nov     2.776.832            513.495    3.290.328        2.417.154  1.193.113   3.548.750  

Dez/14     2.763.573            512.794    3.276.366        2.407.038  1.198.674   3.559.091  

Receita 
Redutor de despesas 



CELOS SAÚDE – Resultados mensais 2014 

Período Receitas 
Despesas 

bruta 
Coparticipação. 

Glosa 

 

Despesa 

Líquida 
Resultado 

%  

RCxDL 

dez/13 
5.315.017 5.958.807 1.175.247 181.409 4.964.969 350.048 7% 

jan/14 
5.463.961 6.002.310 972.327 398.647 5.428.631 35.330 1% 

fev/14 5.383.881 5.661.405 985.548 156.509 4.832.366 551.515 10% 

mar/14 5.278.010 5.517.399 1.028.655 81.822 4.570.566 707.444 13% 

abr/14 5.351.121 4.642.267 1.002.929 221.642 3.860.980 1.490.140 28% 

mai/14 5.658.475 6.220.922 1.147.802 131.594 5.204.714 453.761 8% 

jun/14 5.703.025 6.136.160 2.381.716 186.663 3.941.107 1.761.918 31% 

jul/14 5.658.194 6.615.639 1.206.239 350.161 5.759.560 -101.366 -2% 

ago/14 5.688.729 6.868.054 1.262.429 307.554 5.913.179 -224.450 -4% 

set/14 5.647.493 5.153.781 1.067.809 148.513 4.234.486 1.413.007 25% 

out/14 5.714.196 6.036.932 1.181.245 574.986 5.430.673 283.523 5% 

nov/14 5.707.482 7.159.479 1.193.113 592.953 6.559.319 -851.837 -15% 

dez/14 
5.683.404 6.715.079 1.198.674 560.689 6.077.095 -393.691 -7% 

2103 



CELOS SAÚDE – Resultados mensais 2013 

VOLTAR 



CELOS SAÚDE – Evolução do Fundo 

O Fundo Ideal 
representa seis 
vezes o valor da 
despesa mensal. 



CELOS SAÚDE – Despesas médicas 2014 

Despesa  Custo líquido (R$)  Utilização Geral Médica 

 Total Plano     61.812.676,01    780.417  100% 100% 

 Total  Médica    50.069.034,02   655.368  75,03% 92,63% 

  Internação      21.694.888,89      2.773  35,10% 43,33% 

Serviços Amb       10.506.159,46   147.276  17,00% 20,98% 

Exames       8.058.332,09    374.012  13,04% 16,09% 

Consulta       3.315.842,89    107.330  5,36% 6,62% 

 Reembolso         1.180.059,66        1.778  1,91% 2,36% 

 Farmácia              943.948,75       14.130  1,53% 1,89% 

2,4  



CELOS SAÚDE – Despesas odonto2014 
Despesa Custo Líquido (R$)  Utilização  Geral  Odonto 

Total  Plano              61.812.676,01  780.417 100% 100% 

 Total Odontológico                5.188.338,44  124.780 8,32% 99% 

Coroa               1.908.375,06  7.028 3,09% 36,78% 

Implante /Enxerto                  629.229,07  1.186 1,02% 12,13% 

Prevenção                   592.363,90  40.763 0,96% 11,42% 

Dentistica                  462.644,90  20.148 0,75% 8,92% 

Periodontia                    358.876,39  8.728 0,58% 6,92% 

Consultas                    252.988,15  14.338 0,41% 4,88% 

Ortodontica                   221.433,85  661 0,36% 4,27% 

Endodontia                    186.277,27  1.747 0,30% 3,59% 

Cirurgia                  130.252,30  8.214 0,21% 2,51% 

Exames                     104.677,69  1.450 0,17% 2,02% 

Exodontia                   103.349,40  5.055 0,17% 1,99% 

Prótese parcial                      86.489,94  13.358 0,14% 1,67% 

Fluorterapia                      43.780,71  232 0,07% 0,84% 

Prótese total                      34.237,57  1.872 0,06% 0,66% 



CELOS SAÚDE – Comparativo anual 



CELOS SAÚDE  
TOTAL UTILIZAÇÃO X CUSTO POR FAIXA ETÁRIA  

Faixa etária utilização custo (R$) % 

0-18 74.615                  2.394.038,80  4,06% 

19-23 31.216                  1.322.923,85  2,24% 

24-28 16.147                     579.757,50  0,98% 

29-33 24.577                  1.006.173,17  1,71% 

34-38 26.573                  1.249.760,02  2,12% 

39-43 28.038                  1.574.261,42  2,67% 

44-48 55.071                  3.292.953,45  5,59% 

49-53 97.736                  4.791.472,11  8,13% 

54-58 94.673                  7.351.096,42  12,47% 

59+ 324.813                35.384.143,82  60,03% 

81% 

Consultas/Exames/Serviços 

Internação 

Medicamentos 

Odontológico 



CELOS SAÚDE  
Total Cobertura Médica 

Faixa etaria utilização custo liq R$ % 

0-18 53.594          2.139.510,70  
3,98% 

19-23 24.182          1.162.093,45  
2,16% 

24-28 13.997             516.128,26  
0,96% 

29-33 19.253             828.393,37  
1,54% 

34-38 22.038          1.137.092,54  
2,12% 

39-43 22.522          1.367.213,06  
2,54% 

44-48 44.527          2.851.086,41  
5,30% 

49-53 80.920          3.997.495,01  
7,44% 

54-58 78.515          6.506.815,98  
12,10% 

59+ 295.575        33.252.413,34  
61,86% 

Total 655.123        53.758.242,12  
100% 

COBERTURA MÉDICA = UTILIZAÇÃO X CUSTO 2014 



Odontológico 

Faixa etaria utilização custo (R$) % 

0-18 21.021             254.528,10  7,79% 

19-23 7.034             160.830,40  3,95% 

24-28 2.150               63.629,24  1,57% 

29-33 5.323             177.779,80  2,34% 

34-38 4.535             112.667,48  2,72% 

39-43 5.516             207.048,36  5,10% 

44-48 10.544             441.867,04  12,12% 

49-53 16.816             793.977,10  17,26% 

54-58 16.158             844.280,44  14,78% 

59+ 29.238          2.131.730,48  32,37% 

Total 118.335          5.188.338,44  100% 

CELOS SAÚDE  

76,53% 



CELOS SAÚDE – Avaliação Atuarial 

Responsável:  
1. RODARTE NOGUEIRA Consultoria Atuarial: Realização 
2. CELOS: Consistência e aderência 
3. Aprovação Conselho Deliberativo da CELOS 
 

Premissas: 
 Legislação ANS e Regulamento CELOS Saúde; 
 Dados receitas e despesas (jan./13 a fev./14); 
 Probabilidade de gasto esperado = todos usuários; 
 Idade usuário e quantidade; 
 Coberturas oferecidas e utilização de tecnologia; 
 Tributos e custos administrativos;  
 Custo de mercado de saúde (IPCA saúde);  
 Margem de segurança; 
 Comparativo receita atual. 
 Data Base do Plano: Maio. 
 Adequação do Regulamento às Normas da ANS e Rol ANS. 



CELOS SAÚDE – Avaliação Atuarial 

Faixa 
Etária 

Custo Puro Despesa 
Administrativa 

+ Tributária 

Custo Final 
Total 

Beneficiários 
(posição 

atual) 

Necessidade 
de Receita Médico-

Hospitalar 
Odontológico Total 

0 - 18 29,88 13,28 43,16 6,22 49,38 2.785 137.524,89 

19 - 23 50,05 20,01 70,06 10,00 80,06 1.119 89.585,31 

24 - 28 69,00 22,94 91,94 12,93 104,87 400 41.948,19 

29 - 33 68,74 20,80 89,54 12,80 102,34 675 69.082,45 

34 - 38 78,78 25,33 104,11 14,90 119,01 749 89.141,94 

39 - 43 98,15 29,73 127,88 18,36 146,24 747 109.244,47 

44 - 48 136,20 35,64 171,84 24,83 196,67 1.458 286.740,79 

49 - 53 141,06 40,20 181,26 26,17 207,43 2.118 439.328,41 

54 - 58 196,02 42,60 238,62 34,54 273,16 2.103 574.464,83 

59+ 374,98 29,80 404,78 58,75 463,53 5.863 2.717.674,09 

Total 18.017 4.554.735,35 

Taxa Unimed-Uniodonto 270.626,17 

Contrato Qualirede – Programa de Promoção e Prevenção à Saúde 73.509,36 

Custo Final 4.898.870,88 

 Custo Final per Capita  271,90 

 

Custo Médio : 

 

• Mensal per Capita :  R$ 271,90. 
 

• Mensal per Capita Médico-

Hospitalar (incluindo taxa Unimed)  :  

R$ 237,50. 
 

• Mensal per Capita Odont.: R$ 34,40. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



CELOS SAÚDE – Avaliação Atuarial 



CELOS SAÚDE – Agregados 

Agência Quantidade 

Adm.Central 1551 

Florianópolis 569 

Blumenau 422 

Joinville 295 

Lages 287 

Videira 99 

Concordia 123 

Jaraguá do Sul 94 

Joaçaba 140 

Criciúma 256 

São Miguel do Oeste 93 

 Tubarão 315 

Rio do Sul 140 

 Mafra 93 

São Bento do Sul 89 

Itajaí 294 

Chapecó 111 

CELOS 66 

Faixa Total 

00-18 953 

19-23 341 

24-28 1003 

29-33 921 

34-38 583 

39-43 261 

44-48 128 

49-53 81 

54-58 61 

59+ 705 

Totais 5037 

Ativo 1646 

Assistidos 3391 



CELOS SAÚDE – Agregados 
 
  

Faixa​ Valor​ 

​0 a 18 R$ ​110,35 

19 a 23 R$ 126,92 

24 a 28 R$ 143,45 

29 a 33 ​ R$ 198,64 

34 a 38 R$ 220,71 

39 a 43 R$ 242,77 

44 a 48 R$ 275,9 

49 a 53 R$ 408,32 

54 a 58 R$ 496,60 

59 + R$ 656,60 



CELOS SAÚDE – Agregados 

5,32% 

14,72% 

RESULTADO  TOTAL 

Receita Contribuição   14.102.293,08  

Despesa Bruta   13.518.270,28  

(+) glosas        719.794,47  

(-) coparticipação     1.989.667,50  

Despesa Líquida   12.248.397,25  

Saldo  (RC - DL)     1.853.895,83  

% RC  x DL 13,15% 

Saldo Fundo DEZ 2013     7.022.809,51  

(+) Saldo do mês     1.853.895,83  

(+) Rentabilidade  894.823,88 

Saldo Fundo DEZ 2014     9.771.529,22  



CELOS SAÚDE – Prevenção 





Casos catastróficos 

Crônicos de alta  complexidade 
instáveis 

 
Doentes crônicos severos 
 
 
Pacientes em tratamento  ou recém 
diagnosticados (crônicos ou não) 
 

 
Saudáveis ou risco não identificado 
 

 
Fator de risco presentes 
 

ESTRATIFICAÇÃO DE RISCO 

https://www.google.com.br/imgres?imgurl=http://png.clipart.me/graphics/previews/132/smiley-vector-illustration-ill-smiley_132323645.jpg&imgrefurl=http://it.clipart.me/premium-healthcare-medical/smiley-vector-illustration-ill-smiley-441860&docid=xoa_-zTJ-WC11M&tbnid=I8jaNaDOk-zL3M&w=364&h=450&ei=2egqVe6gLIewggTgvYG4BQ&ved=0CAMQxiAwAQ&iact=c
https://www.google.com.br/imgres?imgurl=http://images.clipartlogo.com/files/ss/thumb/633/63387235/sick-emoticon_small.jpg&imgrefurl=http://pl.clipartlogo.com/premium/detail/cute-eyelashes-emoticon_134750351.html&docid=ownHX6EvwRUFbM&tbnid=ZMPfM37cYRSlOM&w=113&h=125&ei=2egqVe6gLIewggTgvYG4BQ&ved=0CAQQxiAwAg&iact=c
https://www.google.com.br/imgres?imgurl=http://images.clipartlogo.com/files/ss/original/115/115840609/smiley-emoticons-face-vector.jpg&imgrefurl=http://fr.clipartlogo.com/premium/detail/smiley-emoticons-face-vector_115840609.html&docid=X_bBs8raBcVQWM&tbnid=3J3iMD3VrbKvyM&w=450&h=450&ei=2egqVe6gLIewggTgvYG4BQ&ved=0CAUQxiAwAw&iact=c
https://www.google.com.br/imgres?imgurl=http://3.bp.blogspot.com/-K4cP6IBzHXs/TynpB3WSZ0I/AAAAAAAAAMA/uZeCF2PIbts/s1600/sol-10366.png&imgrefurl=http://mulheramodadecristo.blogspot.com/2012/02/queridas-leitoras-estou-em-uns-dias.html&docid=lK0DjO0bNK1PlM&tbnid=_LMt_hsqNW3-CM:&w=385&h=349&ei=2egqVe6gLIewggTgvYG4BQ&ved=0CAIQxiAwAA&iact=c


PROGRAMA SUA SAÚDE  

 AÇÕES DO PROGRAMA: 

MATERIAL 
EDUCATIVO 

APOIO  

MATRICIAL 

PROMOTORES DE 
SAÚDE 

AUTOCUIDADO NA 
RESIDÊNCIA 

GRUPOS OPERATIVOS 
E PALESTRAS 

ASSISTÊNCIA POR 
TELEFONE 



EQUIPE DE SAÚDE 

EDUCADOR 
FÍSICO 

NUTRICIONISTA 

ASSISTENTE 

SOCIAL 

PSICÓLOGO 

MÉDICO 
TÉCNICO DE 

ENFERMAGEM 

ENFERMEIRO 

FISIOTERAPEUTA 

PROMOTORES DE 
SAÚDE 

AÇÕES  
DO 

PROGRAMA 



CELOS SAÚDE – Prevenção 

DÚVIDAS??? 
 
 

Faça contato pelos seguintes canais: 
 
•  www.celos.com.br > Fale Conosco 
 
•  Fone: 0800 48 3030 
                  48 3229 5813 
 
•  E-mail: suasaude@qualirede.com.br 
                     suasaude@celos.com.br 

http://www.celos.com.br/
http://www.celos.com.br/
mailto:suasaude@qualirede.com.br


PLANO CELOS SAÚDE AGREGADO ODONTOLÓGICO 

  

Informações:  
 www.celos.com.br   No menu: Saúde > Odonto Agregados e 0800 48 3030 
Consulte também o Atendimento da CELOS ou os Atendentes Regionais. 

https://www.google.com.br/imgres?imgurl=http://barrigasdeamor.pt/wp-content/uploads/2014/09/cronica_virginia_martinho.jpg&imgrefurl=http://barrigasdeamor.pt/alimentacao-saudavel-para-uma-boa-saude-oral/&docid=WrmmD6lULJV4dM&tbnid=E3fKGRI9lSVfdM&w=300&h=200&ei=M2RTVZCiK8jFggS2zIHICQ&ved=0CAcQxiAwBQ&iact=c
https://www.google.com.br/imgres?imgurl=http://www.odontosua.com.br/imagens/dentista1.jpg&imgrefurl=http://www.odontosua.com.br/&docid=BvMJwk6-eIg4BM&tbnid=A68gOO17f1WwuM:&w=700&h=551&ei=M2RTVZCiK8jFggS2zIHICQ&ved=0CAIQxiAwAA&iact=c
https://www.google.com.br/imgres?imgurl=http://doutissima.com.br/content/uploads/2014/05/exames-complementares1.jpg&imgrefurl=http://doutissima.com.br/2014/05/19/exames-complementares-por-manter-saude-bucal-envolve-uma-investigacao-do-corpo-55726/&docid=F2yenu05aY8MRM&tbnid=XrkLDflmIdKMAM&w=1280&h=853&ei=M2RTVZCiK8jFggS2zIHICQ&ved=0CAgQxiAwBg&iact=c
https://www.google.com.br/imgres?imgurl=https://vilamarianasp.files.wordpress.com/2014/03/dente-do-siso-2-1.jpg?w%3D510%26h%3D333&imgrefurl=https://vilamarianasp.wordpress.com/&docid=c8U3kp-NC_XRLM&tbnid=d-o4kTGsr9_QCM&w=510&h=334&ei=M2RTVZCiK8jFggS2zIHICQ&ved=0CAQQxiAwAg&iact=c
https://www.google.com.br/search?tbm=isch&tbs=rimg:CQOvIDjte39VIjjkB3iMTIrSNHfqOJExrK_1fED-Amy0TbZKw6Tb0t4TAkxN3yhkSPZUlXrkLDflmIdL9gDGYwy6rFyoSCeQHeIxMitI0EXkm4g3_1MdG5KhIJd-o4kTGsr98Rc8U3kp-NC_1UqEgkQP4CbLRNtkhGLOuCiY2KT9ioSCbDpNvS3hMCTEfOP6vjyG4EjKhIJE3fKGRI9lSURWrmmD6lULJUqEgleuQsN-WYh0hEXbJ6e7TlpjyoSCf2AMZjDLqsXEblJzM51Mp_15&q=imagem+dentista+sorriso
https://www.google.com.br/imgres?imgurl=http://rangsutot.com/wp-content/uploads/2014/11/rang-mieng.jpg&imgrefurl=http://rangsutot.com/co-nen-boc-rang-su-cho-rang-cua-khong/&docid=izrgomNik_aaDM&tbnid=ED-Amy0TbZLRJM&w=425&h=282&ei=M2RTVZCiK8jFggS2zIHICQ&ved=0CAUQxiAwAw&iact=c
http://www.celos.com.br/


Atendimento ao participante 

205.403 acessos 
65.089 Atendimentos 

6.868 Atendimentos presenciais  

841 SMS´s 

51.994 Ligações recebidas 5.293 Contatos 

52.624 e-mails 

13 Atendentes  Regionais:  24.352 atendimentos 

915  Fans 



CANAIS DE COMUNICAÇÃO 

TRANSPARÊNCIA 

Jornal 
impresso 

Portal 
Internet 

Jornal 
online 

FALE 
CONOSCO 

Facebook 

0800 

Extrato 
unificado 

Demonstrações 
periódicas 


