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Plano CELOS Família já está disponível

Qualidade da CELOS é avaliada por 
auditoria externa 
Entre os dias 4 e 5 de julho de 2022 a CELOS passou por auditoria externa do seu sistema de 
gestão da qualidade ISO 9001:2015, realizada pela empresa certificadora Bureau Veritas. A 
auditoria verificou as áreas de atendimento, ouvidoria, gestão de pessoas, 
administrativo-financeiro, contabilidade e investimentos. Durante o processo nenhuma não 
conformidade foi detectada e isso demonstra o grau de comprometimento dos profissionais e 
da direção da Fundação com o sistema de gestão da qualidade na Entidade.

A Certificação ISO 9001:2015 da CELOS abrange todas as suas atividades e tem como objetivo 
verificar se a forma como cada atividade é realizada na gestão dos planos previdenciários e 
assistenciais está aderente a sua documentação e se atende aos requisitos da Norma. 

Com a certificação, a Fundação garante que está no caminho certo em relação à prestação dos 
seus serviços. E, da mesma forma, assegura aos participantes e patrocinadoras que a qualidade 
faz parte da preocupação da entidade na entrega do melhor resultado.

A melhor forma de planejar o futuro é escolher bem no presente. Foi pensando nisso que a CELOS 
acaba de lançar o Plano CELOS Família, para atender você e àqueles que você ama e se preocupa. 
Mas o que seria isso? Significa que seus familiares até o 4º grau de parentesco, poderão contratar 
um plano de previdência na CELOS.

Com o Plano CELOS Família você pode realizar sonhos como: custear uma faculdade ou 
intercâmbio no exterior; complementar a aposentadoria; realizar uma tão sonhada viagem; ou 
ainda comprar a casa dos seus sonhos. Tudo isso e muito mais com uma contribuição mínima 
mensal de R$ 50,00.

Faça já a sua adesão ao 
Plano CELOS Família e 
garanta um futuro tranquilo 
para você e quem você ama. 
E para se inscrever é muito 
fácil, basta acessar o site da 
entidade - 
www.celos.com.br/planocel
osfamilia. Além disso, você 
também pode entrar em 
contato com os nossos 
consultores, pelo 0800 048 
3030, na opção 02.



Planos CELOS mantém boa rentabilidade 

Palavra da Presidente

Conheça a estrutura organizacional da CELOS 
– O que é o Conselho Deliberativo - COD?
O Conselho Deliberativo – COD é o órgão máximo da estrutura organizacional da CELOS e é 
responsável pela definição da política geral de administração e de seus planos de benefícios. É 
composto por 6 (seis) membros titulares com igual número de suplentes, sendo que 3 (três) membros 
titulares e seus respectivos suplentes são indicados pelas Patrocinadoras/Instituidoras dentre os 
Participantes Ativos e Assistidos, e 3 (três) membros titulares e seus respectivos suplentes são eleitos 
pelo voto direto e universal do conjunto dos Participantes Ativos e Assistidos inscritos nos planos 
previdenciários da CELOS. 

O COD possui um Presidente, o qual é membro titular indicado pela Celesc (Patrocinadora) e eleito 
dentre os seus membros, cujo mandato é de 2 (dois) anos e pode ser reconduzido.

Quanto ao mandato dos membros, o período é de 4 (quatro) anos e é permitido somente uma 
recondução. A cada 2 (dois) anos renova-se 3 (três) de seus membros e a posse acontece até o último 
dia útil do mês de janeiro.

As atribuições, competências e as responsabilidades de seus membros são regidas pelo Estatuto Social, 
Código de Ética e Regimento Interno do COD. 

Apostar na construção de uma carteira de investimentos mais diversificada e equilibrada foi a estratégia 
escolhida pela equipe financeira da CELOS para gerar bons resultados e driblar esse momento de 
instabilidade econômica. Aliado a isso, ainda tem uma política de gestão transparente, que faz com que a 
Fundação Celesc mantenha boa rentabilidade, com acumulados acima da mediana dos planos de outras 
Entidades do mercado. 

Em junho, o Plano Misto apresentou queda de 0,37%, enquanto o Plano Transitório caiu 0,15%. Com isso, o 
acumulado do primeiro semestre do ano nos planos Misto e Transitório está em 5,73% e 4,93% 
respectivamente. As principais contribuições positivas dos últimos meses foram impulsionadas pelo bom 
retorno dos fundos multimercado e no segmento de renda fixa, com a boa performance dos títulos públicos 
marcados na curva. Por outro lado, o segmento de renda variável apresentou resultado negativo. 

Podemos dizer que o balanço é favorável, considerando que, neste período, indicadores como o CDI e o 
IPCA acumularam alta de 5,4% e 5,5%, respectivamente, além do índice Ibovespa registrar queda de 6%.

Chegamos a metade do ano colecionando bons resultados. A prova disso é que mais 
uma vez  a Fundação está na liderança em Santa Catarina, com o menor custo 
administrativo em comparação a outros Planos de Autogestão no segmento de 
beneficiários com 59 anos ou mais. Além disso, no ranking nacional, ocupamos a 14ª 
colocação entre 91 operadoras do segmento. Resultado que é motivo de orgulho para 
nós, ainda mais que somos a segunda operadora mais antiga e, mesmo assim,
conseguimos atuar de maneira estratégica e atual em prol dos Participantes, administrando de forma 
sustentável planos previdenciários e assistenciais. 

A CELOS cumpre um importante papel ao oferecer mais segurança e tranquilidade para aposentados, 
pensionistas e agregados. São poucas as empresas que propiciam ao empregado ter um Plano 
Previdenciário onde a patrocinadora aporta 100% do valor que o empregado contribui. Outro benefício é a 
possibilidade de manter um Plano de Saúde com excelentes coberturas médicas e odontológicas.



Você sabia que o Plano CELOS Saúde 
possui cobertura odontológica? 
Além das coberturas obrigatórias, previstas no 
Rol de Procedimentos e Eventos em Saúde da 
ANS – Agência Nacional de Saúde, o Plano 
CELOS Saúde oferece coberturas adicionais 
para procedimentos odontológicos, que 
beneficia os titulares do plano e seus 
dependentes. Já o Plano CELOS Saúde 
Agregados não possui a cobertura 
odontológica, porém poderá ser 
contratualizado através do plano CELOS Saúde 
Agregados Odontológico.

Os procedimentos que possuem cobertura, 
assim como os valores de coparticipação 
poderão ser consultados no site 
www.celos.com.br na aba Saúde, opção CELOS 
Saúde –Tabela Odontológica. A recomendação é 
que sejam realizadas consultas de 
acompanhamento e prevenção odontológica a 
fim de manter bons hábitos de higiene bucal, 
prevenindo doenças e garantindo dentes 
saudáveis”.

Universitários: prazo para envio do atestado 
de matrícula encerra 31/08
Os dependentes universitários dos Planos CELOS Saúde, que tenham entre 21 e 24 anos, precisam 
enviar à Fundação o atestado de matrícula do 2° semestre de 2022. O prazo encerra no dia 31 de 
agosto e o documento deve ser digitalizado e enviado por meio do “Fale Conosco” no site 
www.celos.com.br.

Após renovado a condição de dependente universitário, os cartões serão disponibilizados apenas 
no formato digital, não havendo mais emissão física dos cartões em PVC.
Os cartões estarão disponíveis no site www.celos.com.br, nos Autoatendimento e 
Autoatendimento Saúde, menu: Cartões Digitais. 

Lembramos que a perda do prazo implicará na necessidade do pagamento de taxa de renovação 
do plano. Caso o dependente não esteja frequentando um curso de graduação, na faixa etária 
citada acima, é possível inscrevê-lo nos Planos CELOS Saúde Agregados e Odonto Agregados. 

Qualquer dúvida, entre em contato pelo Autoatendimento do Portal da CELOS (www.celos.com.br), 
no “Fale Conosco” ou ainda pelo 0800 048 4040.



Site: www.celos.com.br -  Contato: Fale Conosco 0800 048 3030 - Planos de Aposentadoria  - 0800 048 4040 - Planos de Saúde
www.facebook.com/fccelos | www.instagram.com/fccelos |www.youtube.com/c/TVCELOS

Contato CELOS 

Programa CELOS Atende fecha o ciclo 
de palestras no estado
2022 está sendo um ano muito especial para a CELOS no que refere-se ao atendimento aos 
participantes, pois o ciclo de palestras está chegando na etapa final. O programa CELOS Atende é 
uma forma da Fundação estar mais próxima dos participantes, prestando atendimento, 
esclarecendo dúvidas e auxiliando no conhecimento dos planos administrados pela CELOS. Além 
de divulgar os programas CELOS Saúde com Você!, de Educação Financeira e Previdenciário da 
entidade, os encontros também apresentaram o Plano CELOS Família, o qual já está disponivel 
para inscrições desde 20/07/2022.

As palestras do programa CELOS Atende! foram realizados em conjunto com as reuniões da 
Apcelesc de todo o Estado, e teve a presença expressiva de aposentados, pensionistas e seus 
dependentes. Nos atendimentos prestados por gerentes e equipe técnica da CELOS, a equipe 
esclareceu dúvidas sobre: Planos de aposentadoria (planos existentes na CELOS, diferenças sobre 
versões do Plano Misto, explicação sobre os descontos, agendamento previdenciário, simuladores 
e Programa de Educação Financeira e Previdenciária), Planos de Saúde (coberturas, redes médicas 
e odontológicas, rede credenciada, agendamento de consultas e exames e Programa CELOS Saúde 
com Você!) e atendimento (canais de atendimento, dados cadastrais e canais de comunicação).

Para encerrar o ciclo de palestras, o 
programa vai passar pela Agência 
de Rio do Sul (11/08) e a confirmar 
com a agência de Joinville. Mas a 
ação não para por aqui. Conforme o 
gerente da área de relacionamento, 
Gilmar Barbosa, o CELOS Atende! é 
um programa institucional e 
prosseguirá em 2023. 
Principalmente como forma de 
fortalecer o relacionamento da 
entidade com os participantes. 
“Estar presente nas regionais, 
significa vivenciar as rotinas e as 
demandas existentes em cada local, 
resultando assim, ações que visam a 
satisfação e o conhecimento de 
todos os participantes”, destaca. 

Obituário
EUTIDES TAVARES  
28/01/1952 - 26/06/2022 
lMAFRA/SC

PAULO DENK 
30/03/1932     -       03/06/2022 
SÃO BENTO DO SUL/SC

ANA SEEMANN         
24/08/1928 - 06/06/2022  
TAIÓ/SC

IVONE SILVEIRA FARIA       
20/09/1927 - 11/06/2022 
FLORIANÓPOLIS/SC

MARIA FELISBERTO MOREIRA      
29/07/1939 - 14/06/2022  
FLORIANÓPOLIS/SC

ANSELMO JOÃO VACCARI 
26/06/1938 - 11/06/2022 
BALNEÁRIO CAMBORIÚ/SC

ZENEIDE CORREIA WALTRICK      
07/01/1945 - 22/06/2022  
FLORIANÓPOLIS/SC


