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Vocé ja fez a declaracao do IR 2022?

Vocé sabia que os gastos pagos a CELOS a titulo de plano de saude e contribuicdes normais para
Previdéncia Complementar (até o limite de 12% da renda bruta anual tributavel) podem ser utilizados
para abatimento da base de calculo do Imposto de Renda? Além disso, se vocé tem mais de 65 anos, a
Receita Federal Ihe permite utilizar a isencdo de até R$ 1.903,98 mensal, a partir do més que completar
essa idade.

Para auxiliar no detalhamento das suas despesas pagas a Fundacdo, disponibilizamos no portal de
autoatendimento trés relatérios:

Despesas para DIRF: este relatorio € composto pelo detalhamento do valor que ja se encontra em seu
Informe de Rendimentos.

Despesas Extra Folha: este relatério € composto pelos valores pagos via boleto ou depdésito bancario
e devem ser somados as demais despesas que ja constam em seu Informe de Rendimentos.
Despesas Agregados - Médicas e Odontoldgicas: este relatério é composto pelos valores pagos
apenas pelos agregados.

A entrega da Declara¢do Anual de Ajuste do Imposto de Renda encerra no dia 29 de abril de 2022. Por
isso, fique atento para ndo perder o prazo, evitando multa pelo atraso na entrega. E lembre-se: se vocé
enviar sua declaragdo no inicio do prazo, sem erros, omissdes ou inconsisténcias, recebera mais cedo
as possiveis restituicdes do Imposto de Renda.

CELOS realiza Pesquisa de Satisfacao
para Beneficiarios de Planos de Saude

A CELOS realizara, entre 14 de margo e 22 de A CELOS ja realiza, anualmente, a Pesquisa de
abril, por telefone, Pesquisa de Satisfacdo Satisfacdo para os Participantes e Assistidos,
destinada aos beneficiarios dos Planos de Saude porém, vale destacar que esta pesquisa é focada
mantidos pela Fundacao. nos servicos prestados através dos Planos de

Saude da CELOS, e o objetivo é de entender as
A Pesquisa de Satisfacao foi elaborada pela ANS necessidades e atender de forma satisfatéria seus
(Agéncia Nacional de Saude Suplementar) e visa beneficidrios”, explica Marco Petersohn, Gerente
verificar informacgdes quanto ao relacionamento da divisdo regulatéria da CELOS.
com os beneficiarios e a atencao a saude.

A participa¢ao dos beneficiarios € de fundamental
A Pesquisa € padronizada, com um questionario importancia, assim a CELOS solicita que todos
composto por trés blocos e um total de 10 aqueles que forem contatados, compartilhem
questbes que abordam assuntos sobre aten¢do a suas experiéncias e expectativas respondendo ao
saude, canais de atendimento e avaliacdo geral. questionario.

Como trata-se de um Programa de Qualificagao, 4 __
os trabalhos serdo conduzidos por empresa ! :_: | .. :-:
especializada e avaliada por auditoria N 4

independente, conforme os requisitos exigidos
pela ANS. — o ————



Palavra da Presidente

Em mais um movimento de realocagdo dos investimentos da CELOS,
conseguimos concluir a venda das empresas Hydria S.A., Desa Rio das Garcas
S.A. e Desa Térmicas S.A. a BFE Participacdes Ltda. Todas pertencentes ao Fundo
de Participa¢des (FIP) Energia PCH.

Este foi o desinvestimento do maior ativo da nossa carteira, dentro da Politica de Investimentos para
2022. E que tem como meta o aumento na diversificacdo e expectativa de retorno da carteira dos
planos.

Com isso, um novo ciclo vem sendo implementado na Fundacdo, com objetivo de proporcionar
retornos ainda mais consistentes ao longo dos anos e alinhados com as metas atuariais de cada plano.

O percentual de equacionamento dos Planos Misto e
Transitério da Fundacao Celesc de Seguridade Social (CELOS),
passaram por uma reavaliagdo atuarial para garantir a
amortizacdo integral do déficit dentro do prazo
pré-determinado.

Com isso, as contribui¢des extraordinarias dos Planos tiveram
uma reduc¢do no % de desconto. O novo indice sera aplicado a
partir de 1 de marco de 2022 a 28 de fevereiro de 2023.

Confira os percentuais:

Plano Misto 2014: 7,35% para 7,28% | Previsdo de encerramento em 30 de setembro 2027
Plano Misto 2016: 7,35% para 7,28% | Previsao de encerramento em 31 de marco de 2034
Plano Transitério: 17,47% para 17,10% | Sem previsao de encerramento.

O que fazer se receber cobranca complementar
referente a atendimento ja realizado?

Para os pagamentos de servico ou material ja efetuados: deve-se solicitar nota fiscal em nome
do beneficiario/paciente com a descricao dos itens cobrados e a descri¢do cirurgica ou prontuario
médico, encaminhar para a analise da CELOS. A CELOS ira avaliar se o procedimento/material é
pertinente. Caso haja pertinéncia e cobertura contratual, ira proceder com reembolso e orientacao
ao prestador.

Para a cobranca de servico/material nao realizada: deve-se solicitar espelho de conta e/ou
conta paciente em nome do beneficiario/paciente com a descri¢do dos itens cobrados e a descricao
cirargica/ prontuario médico e encaminhar para a analise da CELOS. A CELOS ira avaliar se o
procedimento/material é pertinente. Caso haja pertinéncia e cobertura contratual, apds a analise ira
solicitar ao prestador que realize 0 ajuste da conta via sistema autorizador, para que seja
regularizado o processo de autorizacdo e retirada da cobrancga particular.



Realocacoes e atual Cenario Economico

Apds a conclusdao do desinvestimento no FIP
Energia PCH, conforme informado na dultima
edicao, a Diretoria Executiva da CELOS aprovou a
realocacdo de carteira proposta, de acordo com
as diretrizes estipuladas na Politica de
Investimentos 2022 e estudo de ALM e analises
técnicas realizadas pela CELOS. Estdo em
andamento as seguintes alocag¢des: (i) Titulos
Publicos com remuneracdo atrelada a IPCA+, (ii)
crédito privado através de Letras Financeiras de
grandes bancos e (iii) investimento no exterior
através de BDR de ETF que replica o indice de
acdes globais MSCI ACWI. Em funcdo das
incertezas econdmicas nacionais e internacionais,
as alocacbes estao sendo realizadas de forma
parcelada, para reduzir o risco das oscila¢gdes de
mercado.

Em relacdo aos impactos que a guerra entre
Russia e Ucrania trouxeram e podem trazer
acarteira da CELQOS, até o momento houve

queda generalizada nas a¢des do exterior, porém
alta na bolsa brasileira e consequente valorizacao
cambial do real em rela¢do ao ddlar. Este cenario
pode resultar em oportunidade para aplicagdo no
exterior. Cabe destacar também a expectativa por
uma inflacdo ainda mais alta, devido a disparada
nos precos das commodities, em especial o
petréleo, ja que a Russia € um dos maiores
produtores do mundo.

Com isso, ha expectativa também de juros mais
altos, com reflexo negativo no curto prazo dos
titulos publicos marcados a mercado. Um
diferencial do investimento na CELOS ¢é a
possibilidade de comprar titulos publicos na curva
(opcao nao disponivel para pessoas fisicas, nem
fundos de investimento em geral) o que
proporciona resultados mais estaveis e acima da
meta atuarial. Portanto, apesar das oscilacbes em
funcdo da guerra, a carteira da CELOS esta
preparada para o atual cenario econdmico.

Voce sabe o que é ouvidoria?

A ouvidoria é uma area de apoio estratégico, que funciona como uma ponte entre o
Participante/Beneficiarios e a CELOS. E um servi¢o aberto para escutar suas reivindicacdes, dendncias,
sugestdes, reclamacfes e também elogios, na busca de solu¢bes de conflitos, atuando com um agente

de mudancas.

Este é um canal de comunicacao imparcial e independente, que atua como instrumento de democracia
participativa. E, anualmente, emite o REA - relatério de Ouvidoria produzido pelas Ouvidorias de planos
de saude privados, contendo os resultados apurados entre 1° de janeiro e 31 de dezembro de cada ano.

Para enviar mensagens para a Ouvidoria, acesse www.celos.com.br, Canais de Relacionamento >
Ouvidoria. Para atendimentos da sua demanda é necessario informar um email de contato e o protocolo
de atendimento fornecido pelo canal que gerou essa demanda (fale Conosco, Presencial ou 0800).




CELOS disponibiliza nova
ferramenta de atendimento

A CELOS quer estar mais proxima de vocé,
por isso, foi instalado totens de
videoatendimento nas agéncias da Celesc de
Joinville, Chapecd, Lages, Tubardao e
Administragdo  Central. Através desses
totens vocé recebera um atendimento
online, ao vivo, exatamente como se fosse
um atendimento presencial.

Para as regionais de Itajai, Criciima, Videira,
Joagaba, Jaragua do Sul, Mafra, Sao Bento do
Sul, Concordia, Rio do Sul e Sdo Miguel do
Oeste a ferramenta esta disponivel dentro
do Autoatendimento. Basta acessar o site da
entidade (www.celos.com.br) e clicar no
Menu: VideoAtendimento.

Reajuste para o custeio dos
beneficios de risco é aprovado

Por decisao da Diretoria Executiva e do Conselho
Deliberativo, foi aprovado o reajuste do valor da
contribuicdo de 0,8517% para custeio dos
beneficios de risco aos participantes inscritos até
a versao 13 do Regulamento do Plano Misto e
6,7493% para custeio dos beneficios de risco
daqueles inscritos apd6s a versao 14 do
Regulamento do Plano Misto, cuja vigéncia de
ambos sera 01/03/2022. Mas vocé sabe o que é o
Beneficio de Risco? Acesso o site da CELOS
(www.celos.com.br) e confira matéria completa
sobre o tema, na aba Jornal Online.
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Obituario
EDELMO NASCHENWENG REGINA M DE C FERNANDES

25/06/1942 | 03/02/2022 24/04/1936 |
FLORIANOPOLIS/SC FLORIANOPOLIS/SC

NEUSA MARIA CARMINATI

NEUSA PHILIPPI
16/02/2022 05/09/1936 |
FLORIANOPOLIS/SC

03/04/1954 |
BLUMENAU/SC

HELIO FRASSON WILSON MEES

08/11/1961 | 09/02/2022 - 02/09/1958 |
CRICIUMA/SC FLORIANOPOLIS/SC

Contato CELOS ﬂ

HENRIQUE P DE CARVALHO
14/02/2022 JUNIOR
16/03/1957 |
ITAJAI/SC

FLAVIO RODOLFO ZACCHI
26/02/2022 43/9/1947 |

BLUMENAU/SC
NILTON JOAO DE MELO

20/02/2022 29/04/1945 |
TIJUCAS/SC
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ELFRIDA DREFAHL
02/08/1944 |
JOINVILLE/SC

01/02/2022

TEREZASEBASTIANA CARDOSO
31/12/1932 | 07/02/2022
16/02/2022  BLUMENAU/SC
ANITA VIERGUTZ BOSSHAMER
05/09/1944 |  28/02/2022
264/02/2022 SCHROEDER/SC

ANDERSON M FELISBERTO
08/03/1983 |  05/02/2022
MARACAJA/SC

17/02/2022
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