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Conheça os canais de comunicação do
programa CELOS Saúde com Você

Central Clínica funciona 24h por dia, com atendimento médico especializado 
por telefone

No dia 17 de março foi lançado o programa “CELOS Saúde com Você”, aos beneficiários dos 
Planos de Saúde da CELOS.  Por meio da Central Clínica 0800-048-4040 (Opção 1), o 
beneficiário pode tirar dúvidas e receber instruções para a melhoria da saúde, nas 24 horas 
do dia. O programa é gratuito, sem custo adicional e não precisa de adesão. Outros canais de 
atendimento, além do 0800 são o WhatsApp (48) 99140-1426, o aplicativo Axishealt - 
Plataforma Digital de Saúde, e o e-mail celossaudecomvoce@celos.com.br

O atendimento é feito por uma equipe de enfermeiros e médicos especializados, evitando a 
necessidade de deslocamento a um posto de saúde ou hospital, ótima iniciativa em tempos 
de pandemia. A expectativa é de que aproximadamente 70% dos casos atendidos por meio da 
Central Clínica sejam resolvidos sem precisar de atendimento presencial, gerando conforto, 
segurança e economia aos beneficiários. 
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Mantenha os dados cadastrais atualizados
A atualização cadastral é uma rotina imprescindível para que a CELOS possa administrar e 
prestar atendimento a todos os seus beneficiários de forma assertiva e eficiente, 
principalmente no que se refere ao Plano de Saúde. Mesmo com a recente atualização 
cadastral, muitos beneficiários (titulares, dependentes e agregados) ainda não atualizaram 
suas informações.
 
Alterações nos dados pessoais como número de telefone, e-mail e mudança de endereço 
devem ser alteradas diretamente no Autoatendimento do Portal da CELOS no menu: Cadastro 
> Recadastramento Beneficiários ou na impossibilidade, comunicados imediatamente à 
CELOS. Em 31 de agosto de 2021 vencem os cartões dos Planos de Saúde da CELOS. Para os 
beneficiários que estiverem com pendências cadastrais, os cartões não serão emitidos. 

CELOS divulga rentabilidade dos Planos
Misto e Transitório em fevereiro

Obituário

O Plano Misto da Fundação Celesc de Seguridade Social (CELOS) rendeu 0,22% no mês de fevereiro, 
contra 0,65% de sua meta atuarial. No ano, o Plano acumula alta de 0,55%, sendo que a meta é de 
2,42%. O destaque negativo do mês foi o segmento de Renda Variável, com retração de 4,83%. Além 
da queda dos fundos de ações, houve também desvalorização nas ações da Celesc (-6,67%).  No 
segmento Renda Fixa, com retorno de 1% no mês, destaque positivo para as NTN-Cs, favorecidas 
pela alta do dólar e negativo para as NTN-Bs marcadas a mercado, devido à abertura na taxa de 
juros futuros. No segmento Estruturado, resultado positivo de 0,13%, com bom retorno dos fundos 
Multimercado de Média Volatividade. O segmento Exterior, favorecido pela alta do dólar e do índice 
de ações americano, teve retorno de 5%. O segmento de Empréstimos fechou o mês com alta de 
2,21%, reflexo da reversão de provisões. Por fim, os segmentos Imobiliário e Contrato Reserva 
fecharam o mês com desempenho de 0,15% e 0,74%, respectivamente.
 
O Plano Transitório teve queda de 0,04% no mês, contra 0,65% de sua meta atuarial. No ano, o Plano 
acumula alta de 0,74%, considerando a meta de 2,42%. O destaque negativo do mês foi o segmento 
de Renda Variável, com retração de 4,99% Além da queda dos fundos de ações, houve também 
desvalorização nas ações da Celesc (-6,67%).  No segmento Renda Fixa, com retorno de 0,69% no 
mês, destaque positivo para as NTN-Cs, favorecidas pela alta do dólar e negativo para as NTN-Bs 
marcadas a mercado, devido a abertura na taxa de juros futuros. No segmento Estruturado, queda 
de 0,32%, com retorno negativo dos fundos Multimercado de Alta Volatividade e FIPs. O segmento 
Exterior, favorecido pela alta do dólar e do índice de ações americano, teve retorno de 5%. O 
segmento Empréstimos fechou o mês com alta de 2,09%, reflexo da reversão de provisões. Por fim, 
os segmentos Imobiliário e Contrato Reserva fecharam o mês com desempenho de 0,44% e 0,74%, 
respectivamente.
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