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C E LOS é d eStaq u e Este &€ um resultado que demonstra o
em ra n ki ng da AN S esforco que a CELOS faz para aperfeicoar o

atendimento. Este indicador é o reflexo do
trabalho da equipe técnica e de nossas
assessorias na orientacao sobre o uso do

plano. Esta busca pela eficiéncia nos levou a
nlmeros expressivos nos indicadores que

Novamente a Fundacao Celesc de Seguridade Social
(CELOS) é destaque no ranking nacional das
operadoras com melhor prestacdo de servicos e
estrutura. No parametro Estadual, obteve o 2° lugar

em seu grupo: autogestdo de planos ambulatoriais, quantificam a qualidade do nosso
hospitalares e odontoldgicos. Ainda, ficou em 9° atendimento, o tamanho da nossa rede de
lugar entre as 143 operadoras avaliadas no pais. Os cobertura e a presteza nos atendimentos
dados sdo do indice de Desempenho da Saude

Suplementar (IDSS) ano base 2018, avaliagdo da Paulo Cesar da Silveira,

Agéncia Nacional de Satde (ANS) divulgada em Diretor de Seguridade.

marco.

No fim de 2019, a ANS divulgou o IDSS ano-base 2017, também apontando a CELOS no 2° lugar
estadual, mas em 24° no geral. Ou seja, manteve o destaque em SC e subiu 15 posi¢cdes no ranking
nacional.

O IDSS integra o Programa de Qualificacdo das Operadoras, uma das principais iniciativas
desenvolvidas pela ANS para o estimulo a qualidade dos planos de saude. Os indicadores analisados
sdo agregados em quatro dimensdes (critérios): qualidade em atencdo saude, garantia de acesso,
sustentabilidade e gestdao de processos e regulacdo. “Neste ultimo critério, gestao e regulacdo, a
CELOS obteve a pontuacdao maxima”, sublinha o Diretor de Seguridade - Paulo Cesar da Silveira.
Os resultados por operadora estao na plataforma eletrénica.

. dia util do més. Esses boletos possuem como

Sa I ba como cedente o Banco Santander. O favorecido sera

ASAAS Gestdo Fi ira S.A, CNP

acessar o boleto de 3% o oy 54 om0
saldo devedor

Os beneficiarios que receberam seu demonstrativo
de pagamento/beneficio com saldo devedor
pendente de pagamento podem quita-lo por meio
de boleto bancario. Havendo a pendéncia, é preciso
paga-la até o 5° dia util de cada més. Para acessar
esse boleto, acesse Autoatendimento no site >
menu  Previdenciario > Demonstrativo de
Pagamento/Despesa mensal.

Devido ao fluxo operacional de conciliacbes, os
boletos ficardo disponiveis apenas do 1° ao 5° dia




CELOS promove
lives pelo YouTube

Em maio a CELOS promoveu suas primeiras
transmissoes ao vivo (live) via YouTube,
pelo canal TV CELOS.

A primeira foi em 13/5 com o tema “Estratégia
de investimentos em tempos de pandemia”. O
entrevistado foi Luiz Fernando Figueiredo, CEO
e socio-fundador da Maua Capital e ex-diretor
do Banco Central do Brasil. A mediacao coube
ao diretor administrativo-financeiro  da
Fundacao, Henri Machado Claudino.

No dia 20/5, o tema foi “Op¢des no momento da
Aposentadoria”, com participacao do atuario e
gerente da Divisdao Previdenciaria da CELOS,
Marcio Santos Dominato, e do administrador e

analista previdenciario da Fundacdo, Lua
Lucian. Ja no dia 27/5 o tema foi "Rentabilidade
e projecdes dos Planos Previdencidrios no
cenario atual", com participacdo do diretor
Henri e do consultor Guilherme Benites, sécio e
diretor da Aditus Consultoria Financeira.

Os videos estdo disponiveis no YouTube. Acesse
o Canal TV CELOS, inscreva-se e acompanhe 0s
novos videos. Nao esqueca de dar o seu like.
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Acoes da CELOS
no atual cenario

Devido a mudanca repentina no atual cenario e
as alteracdes nas projecbes econdmicas por
conta da crise do novo coronavirus, a CELOS
realizou um novo estudo de ALM (Asset Liability
Management) junto a consultoria da Aditus. O
objetivo € obter uma carteira o6tima de
investimentos que busquem: (i) o cumprimento
dos objetivos atuariais - obrigacdes dos planos;
(ii) a liquidez adequada; e (iii) a geracdo de
resultados compativeis em termos de risco e
retorno.

Os resultados dos planos ndo apresentam
grandes  alteracbes nas carteiras de
investimentos, mas pontuais para ajuste fino
frente ao atual cenario. No caso do Plano Misto,
o direcionamento € pelo: (i) aumento da
alocacdo em Titulos Publicos marcados na curva
e da aplicacdo inicial em novos ativos de
Créditos Privado de 17 linha, em busca de
melhores taxas de remuneracao; (ii) diminuicdo
do volume em caixa (Fundos Dl/Liquidez e
Fundo Multimercado Institucional) - devido ao
corte na taxa Selic; (iii) aumento nos Fundos de
Renda Variavel e Fundos Multimercados
Estruturados - em fun¢do da grande

desvalorizacdao que tiveram; e (iv) inicio gradual
nas classes de Fundos Imobiliarios listados e
Investimentos no Exterior, aplicagbes que
detalharemos nas préximas matérias.

J& para o Plano Transitério, que necessita de
mais liquidez, o resultado apontou: (i) aumento
do volume em caixa; (ii) aumento nos Titulos
Publicos marcados na curva e diminuicdo nos
Titulos Publicos de Longo Prazo marcados a
mercado; (iii) aumento nos Fundos de Renda
Variavel; e (iv) diminuicdo nos Fundos
Multimercado Estruturados.

Agora sera feita andlise técnica, quantitativa e
qualitativa de alternativas de investimentos em
linha com os direcionamentos apresentados
pelo ALM, e continuado o processo de tomada
de decisdo estabelecido na Politica de
Investimentos. Assim, a CELOS mantém seu
compromisso de manter a carteira de

investimentos alinhada com o atual cenério
econdmico e seus desafios.




Reajuste garante
qualidade em
assisténcia

Anualmente, em maio, acontece o reajuste na
contribuicdo mensal do Plano Celos Saude,
conforme o Artigo 59, de seu Regulamento
registrado na Agéncia Nacional de Saude
Suplementar (ANS). Neste ano, o percentual foi
de 11,34%, para vigéncia de 1/5/2020 a
30/4/2021. A medida é necessaria para garantir a

viabilidade da opera¢do, com equilibrio
financeiro entre recursos arrecadados e
despesas.

O percentual foi calculado pela Rodarte Nogueira
Consultoria e Estatistica, que avaliou as despesas
do plano no periodo de jan/2018 a dez/2019. A
atuaria Tatiana Xavier Gouvéa explica que dois
fatores foram determinantes: o perfil dos
usuarios do plano em funcdo da idade e a
variagdo cambial no periodo. Ainda, foram
consideradas outras premissas, como ajuste
contabil, impacto do Novo Rol de Procedimentos
(Impacto COVID-19) e negociacao da tabela com
prestadores de servicos.

ENVELHECIMENTO

Ao comparar a distribuicdo etaria dos
beneficiarios do Plano Celos Salde aos usudrios
de planos de assisténcia a saude no Brasil,
constatou-se que 61,5% tém 49 anos ou mais,
enquanto que, em nivel nacional, o indice é de
26,1%. Ainda, s6 20,5% dos beneficiarios Celos
Saude tém até 28 anos, contra 38% no pais.
“Quando comparado ao universo das
autogestdes, observa-se que o perfil etario dos
beneficiarios do Plano Celos Saude também é
mais envelhecido, apresentando uma
concentracdo de 61,5% dos beneficiarios nas
idades iguais ou superiores a 49 anos, contra
apenas 40,1% dos beneficidarios das entidades

Obs.
* Na tabela de contribuicdo acima ja esta aplicado
o reajuste de 11,34%. Tabela parte participante.

** 0 reajuste aplicado é sobre a contribuicao
individual do beneficiario, nao abatida a parcela
de equalizacdo.

NECESSIDADE DE RECEITA ESTIMADA PARA OS
PROXIMOS 12 MESES

Ao comparar os custos estimados nas avalia¢des
atuariais referentes aos anos de 2018 e 2019,
viu-se crescimento de 12,88% desses custos. A
consultora destaca que, apesar de a taxa média
de internacdo ter reduzido, de 19,85% em 2018
para 1887% em 2019, o valor médio das
internacdes aumentou 11,75%. Ainda, a taxa
média de terapias complexas (quimioterapia,
radioterapia, hemodialise, dialise) passou de
16,9% em 2018 para 17,7% em 2019, com valor
médio do procedimento subindo 20,4%. “Parte
desse aumento pode ser explicado pela variagao
cambial, tendo em vista que grande parte dos
remédios quimioterapicos ou a sua matéria
prima sdo adquirida fora do pais”, explica Tatiana.
Com relacdo a cobertura odontolégica, os custos
tiveram aumento de 19.04% no periodo.

ESTIMATIVA DE DEFICIT

Diante dos levantamentos e considerando o
plano de custeio vigente até abril/2020, o estudo
atuarial estimou déficit de 11,34% nas receitas
atuais para o Plano Celos Saude. Isso porque a
receita média mensal foi calculada em R$
10.093.065,40 e a necessidade de receita indicada
nos estudos atuariais é de R$ 11.237.351,41.

NOVA TABELA

A tabela de reajuste por faixa etaria esta
disponivel no site www.celos.com.br > menu
Saude > Celos Saude > Informacgdes sobre o Plano
> Tabela de Contribuicao Mensal.

ENE) Valor (R$)

0 a 18 anos de idade 82,72
19 a 23 anos de idade 103,43
24 a 28 anos de idade 140,64
29 a 33 anos de idade 182,00
34 a 38 anos de idade 206,81
39 a 43 anos de idade 231,64
44 a 48 anos de idade 264,75
49 a 53 anos de idade 314,37
54 a 58 anos de idade 347,46
59 anos de idade e acima 492,23



Veja como simular e g resvioes coussdes pel

covid-19, o atendimento de aposentadoria
- presencial esta suspenso. Entretanto pode ser
Sua a pose ntad O rla feito por telefone ou videoconferéncia.

A CELOS criou um simulador de beneficio (em  Veja também videos explicativos no Canal TV
www.celos.com.br > Autoatendimento >  CELOSnoYouTube.

Previdenciario > Simulador de beneficio) para
projecdes da aposentadoria integral (na data da
elegibilidade) ou com data desejada, escolhendo
se fara contribui¢des previdenciarias adicionais
ou ndo. Para simular beneficio “com reversdo em
pensao”, acesse o Fale Conosco.

Na simulacdo encaminhada por e-mail o
participante recebe o que seria a folha liquida,
descontando Plano de Saude, Contribuicdes
Previdenciarias e IR. Lembrando que os
beneficios da CELOS possuem 13 parcelas.
Quem ja pensa em se aposentar pode fazer o
agendamento previdenciario no  site
www.celos.com.br > Previdéncia > Agendamento
de Aposentadoria.

Envie seus
docu mentos pEIQ @Y AUTOATENDIMENTO
Fale Conosco

As atividades operacionais da CELOS seguem normalmente, mesmo com as restricdes do novo
coronavirus, gracas a adogao de medidas preventivas indicadas pelos 6rgaos de saude. Porém, o envio
de documentos ficou prejudicado, tanto por meio de correios quanto pelo Malote da Celesc. Mas é
possivel remeter os Requerimentos, Formularios, Notas Fiscais (NF), Recibos e Laudos médicos de
forma digitalizada pelo site www.celos.com.br > Fale Conosco - selecione a opg¢do Participante, informe
sua Matricula, registre seu Chamado, selecione Registrar/Anexar Arquivo, depois Anexar Arquivo.

Lembre-se: O envio digitalizado dos Requerimentos e Formularios ndo desobriga que sejam enviadas
as vias originais para a CELOS assim que possivel. Ja Notas Fiscais (NF), Recibos e Laudos médicos nao
precisam ter a via original enviada. Apenas a via digitalizada ja é suficiente.

Obituario MARCOS ANTONIO FLORES ALFONCO SCHWAEMMLE
01/09/1952 - 17/04/2020 28/10/1938 - 06/04/2020

SAO JOSE - SC BLUMENAU - SC .
ELIANE T S BARETTA JOSE PAULO CLAUDINO

30/09/1944 - 14/04/2020  aRy Al MEIDA LUIZ BAGATTOL 17/11/1937 - 02/05/2020

FLORIANGPOLIS - SC 16/08/1928 - 23/04/2020 17/02/1933 - 10/05/2020 TUBARAO - SC

STO AMARO DA IMPERATRIZ - SC BLUMENAU - SC
JAIRO GOULART JUNIOR CELSO LUIZ VARGAS DE SA

13/12/1951 - 23/04/2020 AIRTON PHILIPPI AMBROSINA LAPA RAULINO 09/03/1962 - 01/05/2020
AXOLIANSIAO IR 02/03/1933 - 28/04/2020 07/11/1931 - 04/05/2020 CHAPECO - SC
PALHOCA - SC SIDEROPOLIS - SC




