
Novamente a Fundação Celesc de Seguridade Social 
(CELOS) é destaque no ranking nacional das 
operadoras com melhor prestação de serviços e 
estrutura. No parâmetro Estadual, obteve o 2° lugar 
em seu grupo: autogestão de planos ambulatoriais, 
hospitalares e odontológicos. Ainda, ficou em 9º 
lugar entre as 143 operadoras avaliadas no país. Os 
dados são do Índice de Desempenho da Saúde 
Suplementar (IDSS) ano base 2018, avaliação da 
Agência Nacional de Saúde (ANS) divulgada em 
março.
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CELOS é destaque
em ranking da ANS

Paulo Cesar da Silveira,
Diretor de Seguridade.

   Este é um resultado que demonstra o 
esforço que a CELOS faz para aperfeiçoar o 
atendimento. Este indicador é o reflexo do 

trabalho da equipe técnica e de nossas 
assessorias na orientação sobre o uso do 

plano. Esta busca pela eficiência nos levou a 
números expressivos nos indicadores que 

quantificam a qualidade do nosso 
atendimento, o tamanho da nossa rede de 
cobertura e a presteza nos atendimentos 

No fim de 2019, a ANS divulgou o IDSS ano-base 2017, também apontando a CELOS no 2° lugar 
estadual, mas em 24º no geral. Ou seja, manteve o destaque em SC e subiu 15 posições no ranking 
nacional.

O IDSS integra o Programa de Qualificação das Operadoras, uma das principais iniciativas 
desenvolvidas pela ANS para o estímulo à qualidade dos planos de saúde. Os indicadores analisados 
são agregados em quatro dimensões (critérios): qualidade em atenção saúde, garantia de acesso, 
sustentabilidade e gestão de processos e regulação. “Neste último critério, gestão e regulação, a 
CELOS obteve a pontuação máxima”, sublinha o Diretor de Seguridade - Paulo Cesar da Silveira.
Os resultados por operadora estão na plataforma eletrônica.

Saiba como 
acessar o boleto de 
saldo devedor
Os beneficiários que receberam seu demonstrativo 
de pagamento/benefício com saldo devedor 
pendente de pagamento podem quitá-lo por meio 
de boleto bancário. Havendo a pendência, é preciso 
pagá-la até o 5º dia útil de cada mês. Para acessar 
esse boleto, acesse Autoatendimento no site > 
menu Previdenciário > Demonstrativo de 
Pagamento/Despesa mensal. 

Devido ao fluxo operacional de conciliações, os 
boletos ficarão disponíveis apenas do 1º ao 5º dia 

dia útil do mês. Esses boletos possuem como 
cedente o Banco Santander. O favorecido será 
ASAAS Gestão Financeira S.A, com o CNPJ 
19.540.550/0001-21.



CELOS promove 
lives pelo YouTube

de investimentos em tempos de pandemia”. O 
entrevistado foi Luiz Fernando Figueiredo, CEO 

do Banco Central do Brasil. A mediação coube 

Aposentadoria”, com participação do atuário e 
gerente da Divisão Previdenciária da CELOS, 

Ações da CELOS
no atual cenário
Devido à mudança repentina no atual cenário e 

conta da crise do novo coronavírus, a CELOS 

investimentos que busquem: (i) o cumprimento 

resultados compatíveis em termos de risco e 
retorno. 

Os resultados dos planos não apresentam 

o direcionamento é pelo: (i) aumento da 
alocação em Títulos Públicos marcados na curva 
e da aplicação inicial em novos ativos de 
Créditos Privado de 1ª linha, em busca de 

do volume em caixa (Fundos DI/Liquidez e 

Em maio a CELOS promoveu suas primeiras
transmissões ao vivo (live) via YouTube,
pelo canal TV CELOS.

analista previdenciário da Fundação, Luã 

Henri e do consultor Guilherme Benites, sócio e 
diretor da Aditus Consultoria Financeira. 

Os vídeos estão disponíveis no YouTube. Acesse 

novos vídeos. Não esqueça de dar o seu like.

nas classes de Fundos Imobiliários listados e 

detalharemos nas próximas matérias.

Já para o Plano Transitório, que necessita de 
mais liquidez, o resultado apontou: (i) aumento 

Públicos marcados na curva e diminuição nos 
Títulos Públicos de Longo Prazo marcados a 

Agora será feita análise técnica, quantitativa e 
qualitativa de alternativas de investimentos em 
linha com os direcionamentos apresentados 

de decisão estabelecido na Política de 
Investimentos. Assim, a CELOS mantém seu 
compromisso de manter a carteira de 
investimentos alinhada com o atual cenário 



Reajuste garante
qualidade em 
assistência
contribuição mensal do Plano Celos Saúde, 

registrado na Agência Nacional de Saúde 
Suplementar (ANS). Neste ano, o percentual foi 

30/4/2021. A medida é necessária para garantir a 
viabilidade da operação, com equilíbrio 

despesas. 

O percentual foi calculado pela Rodarte Nogueira 
Consultoria e Estatística, que avaliou as despesas 

atuária Tatiana Xavier Gouvêa explica que dois 

usuários do plano em função da idade e a 
variação cambial no período. Ainda, foram 

contábil, impacto do Novo Rol de Procedimentos 

prestadores de serviços.

ENVELHECIMENTO
Ao comparar a distribuição etária dos 

de planos de assistência à saúde no Brasil, 

enquanto que, em nível nacional, o índice é de 

Saúde têm até 28 anos, contra 38% no país. 
“Quando comparado ao universo das 

mais envelhecido, apresentando uma 

Faixa Valor (R$)

Obs.
* Na tabela de contribuição acima já está aplicado 
o reajuste de 11,34%. Tabela parte participante.

** O reajuste aplicado é sobre a contribuição 
individual do beneficiário, não abatida a parcela 
de equalização.

NECESSIDADE DE RECEITA ESTIMADA PARA OS 
PRÓXIMOS 12 MESES
 

consultora destaca que, apesar de a taxa média 

média de terapias complexas (quimioterapia, 
radioterapia, hemodiálise, diálise) passou de 

médio do procedimento subindo 20,4%. “Parte 
desse aumento pode ser explicado pela variação 
cambial, tendo em vista que grande parte dos 
remédios quimioterápicos ou a sua matéria 
prima são adquirida fora do país”, explica Tatiana. 
Com relação à cobertura odontológica, os custos 

 
ESTIMATIVA DE DÉFICIT
Diante dos levantamentos e considerando o 
plano de custeio vigente até abril/2020, o estudo 

atuais para o Plano Celos Saúde. Isso porque a 
receita média mensal foi calculada em R$ 

 
NOVA TABELA

disponível no site www.celos.com.br > menu 



ANTONIO VIEIRA
24/08/1968 - 24/03/2020
SÃO BENTO DO SUL - SC

A CELOS criou um simulador de benefício (em 
www.celos.com.br > Autoatendimento > 
Previdenciário > Simulador de benefício) para 

ou não. Para simular benefício “com reversão em 
pensão”, acesse o Fale Conosco. 

participante recebe o que seria a folha líquida, 

Previdenciárias e IR. Lembrando que os 
benefícios da CELOS possuem 13 parcelas.

agendamento  previdenciário no site 
www.celos.com.br > Previdência > Agendamento 
de Aposentadoria.

presencial está suspenso. Entretanto pode ser 
feito por telefone ou videoconferência.

CELOS no YouTube.

Veja como simular
sua aposentadoria

Envie seus 
documentos pelo 
Fale Conosco
coronavírus, graças à adoção de medidas preventivas indicadas pelos órgãos de saúde. Porém, o envio 

possível remeter os Requerimentos, Formulários, Notas Fiscais (NF), Recibos e Laudos médicos de 

as vias originais para a CELOS assim que possível. Já Notas Fiscais (NF), Recibos e Laudos médicos não 
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