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Qualidade reconhecida 
pela ANS

Temos mais uma grande conquista para 
comemorar. Por mais um ano os Planos de 
Saúde da CELOS tiveram uma excelente 
colocação no Índice de Desenvolvimento da 
Saúde Suplementar (IDSS) divulgado pela 
Agência Nacional de Saúde Suplementar (ANS).

Conquistamos o segundo lugar nacional entre 
as operadoras na modalidade Auto Gestão e 24º 
lugar geral. Isso é reflexo do trabalho que temos 
desenvolvido na construção de uma Fundação 
cada vez mais forte. Alcançamos neste ano a 
pontuação de 0,9098 do índice que varia de zero 
a um (0 a 1), como base o ano de 2017. No 
quesito sustentabilidade de mercado, que 
considera o equilíbrio econômico-financeiro, a 
instituição atingiu o máximo de pontos. 
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Atualmente os Planos da CELOS contam com 150 especialidades odontológicas e 
médicas contratadas atendendo com eficiência e qualidade os 23 mil beneficiários.

Os aposentados e pensionistas da CELOS, exceto os 
participantes do Plano Misto que optaram pela 
modalidade CD – Versão 14, tiveram no mês de 
outubro o reajuste no valor do benefício recebido. A 
alteração é realizada com base na inflação tendo 
como referência o Índice de Preços ao Consumidor 
Amplo (IPCA).

Neste ano, o ajuste em aposentadorias e pensões foi 
de 2.893547% e corresponde ao IPCA do período de 
outubro do ano passado e o último setembro.

Os benefícios concedidos a partir de novembro de 2018 
também recebem a correção proporcionalmente à data 
de início, conforme tabela disponível no site 
www.celos.com.br, na opção Autoatendimento, no 
menu Tabelas e Moedas em Reajuste de Benefícios.

Atualmente a CELOS conta com 5.590 aposentados e 
pensionistas e apenas em 2018 pagou a soma de R$ 360 
milhões em benefícios.

Aposentadorias e
pensões recebem reajuste



Novos cartões de saúde começaram
a ser entregues
Os beneficiários dos Planos Celos Saúde e 
Celos Saúde Agregados já podem retirar 
os novos cartões da Rede Unimed, com 
validade até 31/08/2021. A Rede Unimed é 
uma prestadora de serviços responsável 
por auxiliar na cobertura do atendimento 
em cidades onde a rede direta ainda está 
sendo ampliada.

A CELOS conta com mais de 150 
especialidades nas áreas de medicina e 
odontologia, oferecendo ainda serviços de 
emergência, urgência, ações de prevenção 
à doenças e convênio em farmácias 
credenciadas.

Lembramos que somente o titular do 
plano poderá retirar os cartões. Caso não 
possa comparecer, deverá autorizar 
previamente a entrega para um 
representante.

Confira como será a entrega dos 
cartões por regional:

Agência Florianópolis e Administração 
Central – Aposentados, Pensionistas, PDI e 
Autopatrocinados deverão retirar na 
Central de Atendimento da CELOS.

Para os participantes ativos será enviado 
para o departamento de lotação na Celesc.

Agências Itajaí e Concórdia – 
Aposentados e Pensionistas receberão por 
correio. Empregados ativos os cartões 
receberão no  respectivo departamento na 
Celesc.

Demais agências – todos os cartões 
estarão disponíveis com os Atendentes 
Regionais.

Encerra no dia 31 de dezembro o prazo 
para que os Participantes da CELOS 
realizem o recadastramento obrigatório. A 
atualização de dados pode ser feita por 
meio do site www.celos.com.br. Ao 
acessar o portal é preciso clicar na opção 
Autoatendimento e em seguida realizar o 
login, preencher os campos, imprimir, 
assinar e encaminhar o formulário à CELOS 
pelos Correios, malote ou no atendimento 
presencial. Ao não realizar o 
cadastramento os participantes também 
deixam de poder simular empréstimos até 
que a situação esteja regularizada.

Aposentados e pensionistas devem realizar 
também a prova de vida, caso não 
consigam comparecer ao atendimento 
presencial é preciso entregar  o formulário 
com reconhecimento de firma em cartório 
ou o benefício será suspenso até que 
ocorra a regularização.

Aposentados e 
Pensionistas que não
realizarem o
recadastramento terão o
pagamento do benefício
suspensoO incentivo ao cuidado da saúde do homem é uma 

preocupação constante da CELOS e que se intensifica 
durante o Novembro Azul. O mês de conscientização ao 
Câncer de Próstata recebe uma programação de ações 
especiais para o diagnóstico e prevenção desta e outras 
doenças. 

Durante essas atividades serão realizadas consulta de 
avaliação do perfil de saúde, conferência do calendário de 
vacinação, orientação sobre exames preventivos, 
esclarecimento sobre métodos contraceptivos, doenças 
sexualmente transmissíveis e análise corporal.

Durante todo o ano a CELOS, por meio do Programa Sua 
Saúde, acompanha atentamente os beneficiários 
classificando os diferentes perfis e auxiliando na prevenção e 
tratamento de doenças com monitoramento e 
encaminhamento para exames e consultas, quando  
necessário.

CELOS promove ações 
no Novembro Azul



Pagamentos por depósitos
deixam de ser aceitos
O novo sistema para emissão de boletos 
da CELOS já está em funcionamento, não 
sendo mais possível aos Participantes 
realizarem qualquer tipo de pagamento 
por meio de depósitos. Este novo modelo 
entra em funcionamento com a intenção 
de dar mais segurança e agilidade aos 
recebimentos, tornando mais simples 
identificar os pagadores.

Para gerar o boleto é preciso clicar na 
opção Autoatendimento no site 
www.celos.com.br. Eles poderão ser 
acessados no menu Central de boletos ou 
conforme a descrição:

Para os itens não descontados no 
demonstrativo de beneficio acesse o 
menu: Previdenciário > Demonstrativo de 
Benefício/Pagamento. 

Para fazer contribuições voluntária na 
CIAP, acesse o menu: Previdenciário > 
Formulários > Contribuições > Contribuição 
Voluntária. 

Para pagamentos de empréstimos, acesse 
o menu: Empréstimo > Empréstimo Atual > Boletos.

A ferramenta contratada pela Fundação, o 
ASAAS, também emite alertas por 
mensagens de texto para o celular e e-mail 
avisando que o boleto foi emitido e 
lembrando sobre a data de vencimento ou 
atraso na quitação.

Os boletos gerados possuem como 
cedente  o Banco Santander. O favorecido 
será ASAAS Gestão Financeira S.A, com o 
CNPJ 19.540.550/0001-21.

A CELOS manteve a certificação de 
qualidade ISO 9001/2015 conquistada 
pela entidade. A auditoria externa 
realizada pela empresa Bureau Veritas 
analisou informações referentes aos 
planos de previdência e assistenciais 
de autogestão.

Foram observados pela empresa 
certificadora requisitos da norma, 
aplicação adequada de providências 
planejadas, capacidade do sistema de 
gestão em garantir o atendimento dos 

requisitos legais, além da identificação 
de áreas com potencial de melhoria do 
sistema de gestão. Foram auditados 
ainda os procedimentos de gestão 
previdenciária, avaliação atuarial, 
empréstimos, tesouraria, serviços 
gerais, certificações e qualificações e 
recursos humanos, além de entrevistas 
com a diretoria da Fundação.

Certificação ISO 9001
é mantida pela CELOS

Ao utilizar a rede própria do 
Celos Saúde você contribui para 
a saúde financeira do plano. 
Leve sempre a sua carteirinha 
do Celos Saúde ou Celos 
Agregados.
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Você sabia?

Rede própria; Saúde; Qualidade
Atendimento; Economia; Celos
Consultas

O mandato de quatro anos inicia em 
janeiro de 2020 com o compromisso 
de atuar na definição da política geral 
da administração e dos planos de 
benefícios. 

A votação realizada no último dia 19 de 
setembro por meio do site de eleições 
da Fundação apresentou as propostas 
de trabalho de cada chapa e currículos 
dos concorrentes. No site institucional 
é possível acessar os detalhes sobre a 
eleição, com votos detalhados por 
agências e os índices de abstenção.

Resultados da eleição 
para o Conselho 
Deliberativo da CELOS
são homologados

Foram homologados os resultados da 
eleição para o Conselho Deliberativo 
da CELOS. O pleito encerrou com a 
eleição de Geraldo Prus e o suplente 
Bruno Anacleto, com 2.044 votos; e 
João Roberto Maciel e o suplente Alei 
Vargas Machado, com 1.985 votos. 



Nesta edição falaremos sobre como o 
cenário de juros baixos influencia na 
rentabilidade dos Planos Misto e Transitório 
e nas metas atuariais.

Antes de tudo cabe esclarecer as razões 
pelas quais a Selic – taxa básica de juros da 
economia - está no menor patamar da 
história do Brasil, com previsão de novas 
reduções ao longo dos próximos meses. Esse 
movimento de redução na taxa de juros é um 
mecanismo usual do governo para tentar 
retomar ou aquecer a atividade econômica 
de um país, como no Brasil. Ocorre que desta 
vez esse processo apresenta uma 
intensidade maior pelo mundo inteiro estar 
em desaceleração econômica e reduzindo os 
juros. Para ter uma ideia na Europa e Japão 
os juros são negativos, ou seja, o investidor 
paga para aplicar em títulos dos governos.

No Brasil, a taxa de juros (Selic) está em 5,5% 
a.a., com projeções chegando a 4,5% a.a. até 
o final de 2019. Essa conjuntura leva a uma 
dificuldade maior para alcançar as metas 
atuariais dos Planos para os próximos anos, 
hoje em IPCA (inflação) + 5% a.a. Caso as 
projeções para o IPCA acumulado até o final 

do ano se confirmem (3,26%), a meta dos 
Planos para 2019 será de 8,26%. Com a taxa 
Selic consideravelmente abaixo deste valor, é 
necessário analisarmos alternativas de 
investimento com maior potencial de 
rentabilidade, mesmo que com mais risco. 

A CELOS está preparada para esse novo 
desafio em função de toda a reestruturação 
ocorrida ao longo dos últimos tempos, com 
aprimoramento no processo decisório, de 
Compliance e de monitoramento dos 
investimentos.

Estão sendo analisadas alternativas como 
aumento da aplicação em fundos 
Multimercados e Renda Variável, bem como 
aplicação gradual em fundos de 
Investimentos no Exterior e Fundos 
Imobiliários. Essa discussão permeia toda a 
estrutura relacionada ao processo de 
investimentos da CELOS, como Comitê de 
Investimentos, Diretoria e Conselhos e será o 
foco para a elaboração da Política de 
Investimentos de 2020. 

Entenda como os juros baixos 
influenciam na rentabilidade

Saiba como abater as
contribuições para
aposentadoria no seu
Imposto de Renda
Você sabia que suas contribuições para 
Previdência Complementar podem ser 
utilizadas para abatimento do Imposto 
de Renda até o limite de 12% da sua 
Renda Bruta Anual? É isso mesmo, 

além de acumular mais recursos para a 
sua aposentadoria, você ainda pode 
abater esses valores do seu IR.

Então, que tal reservar uma parte do 
seu 13º salário para fazer uma 
contribuição voluntária no seu Plano 
de Previdência da CELOS?  

Para isso, acesse o Autoatendimento 
em www.celos.com.br, no menu: 

Previdenciário > Contribuição > 
Contribuição Voluntária

Mas atenção: para utilizar este 
abatimento na declaração referente ao 
ano-calendário de 2019, o valor da 
contribuição deve estar na conta do 
seu Plano até dia 31 de dezembro de 
2019.

Obituário

PEDRO NUNES DE MEDEIROS
07/09/1957 - 24/09/2019
ARARANGUÁ - SC 
   
CARLOS ALBERTO BARZAN
04/11/1936 - 22/09/2019
FLORIANÓPOLIS - SC    

NORBERTO HOPPE
28/06/1941 - 06/09/2019
JOINVILLE - SC
    
NILTON FIRMINO CARDOSO
22/09/1928 - 26/09/2019
FLORIANÓPOLIS - SC
    
MARIA SCHLEI
02/04/1921 - 09/10/2019
BLUMENAU - SC

ADILIA TEIXEIRA FAGUNDES
16/07/1929 - 16/09/2019
FLORIANÓPOLIS - SC
    
RITA ISABEL FERREIRA
09/07/1954 - 06/10/2019
LAGES - SC
    
MAFALDA FRANZ PERRONY
24/03/1944 - 27/09/2019
ITAPOÁ - SC    

LUIZ PAESE
02/03/1932 - 30/09/2019
VIDEIRA - SC


