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Planos de Saude
de qualidade

Existem muitas raz8es para nos orgulharmos de
sermos parte da CELOS. Uma delas é, sem duvida,
a solidez e eficiéncia dos nossos Planos de Saude.
A qualidade deste beneficio foi por consecutivas
vezes reconhecida pelos beneficiarios e também
pela Agéncia Nacional de Saude Suplementar.
Porém, para continuar atuando com exceléncia e
entregando o melhor servico aos mais de 23 mil
beneficiados é fundamental o empenho de todos.
Para isso é importante dar prioridade a Rede
Direta que atualmente conta com mais de 400
profissionais credenciados, além de fazer o uso
consciente dos servicos disponiveis. Essas
atitudes contribuem para tornar os Planos de
Saude da CELOS um dos mais competitivos do
Estado, com diferenciais importantes como —

;s . . Vanessa Evangelista Ramos Rothermel,
compra em farmacias credenciadas e descontos Diretora-Presidente da Fundagio
de até 50% em determinados medicamentos. Celesc de Seguridade Social.

Vale destacar que em breve os novos cartées da rede complementar com
abrangéncia em todo o Estado comecardo a ser entregues. Os detalhes de como a
entrega ocorrera estao ainda nesta edicao e também no Jornal Online.

Desfrute os servicos com responsabilidade e participe das acBes de saude preventiva
disponibilizadas pelos Planos. Essas boas praticas refletem nos custos para manutencao
e na qualidade dos servigos.

qu ue atento! Confira como sera a entrega

~ . dos cartdes por regional:
Os novos cartes da Rede Unimed para os P 8

beneficiarios dos Planos Celos Saude e Celos Agéncia Florianépolis e Administragdo Central - sera enviado
Saude Agregados comegaréo a ser entregues em para o departamento de lotagdo dos empregados ativos.
breve. Por motivos operacionais os cartdes serdo Aposentados e pensionistas deverdo retirar na Central de

) P . ! 2 Atendimento da CELOS em data que sera informada.
entregues apos o vencimento. A CELOS fard a

divulgacdo de quando os cartdes serdo Agéncias Itajai e Concérdia - sera enviado para o departamento
distribufdos. Os novos cartées terdo validade até de lotagcdo dos empregados ativos. Aposentados e pensionistas

31/08/2021, substituindo os atuais. No entanto, receberao por correio.

enquanto ocorre a distribui¢do, os beneficiarios Demais agéncias - todos os cartdes estardo disponiveis com o
poderdo continuar utilizando o cartdo antigo Atendente Regional em data que sera informada.
mesmo com a validade expirada.




Eleicao para Conselho Deliberativo
ocorrera em setembro

No dia 19 de setembro os Participantes da Fundacdao Celesc de Seguridade Social
escolherdo os novos membros que irdo compor o Conselho Deliberativo. A votacao
ocorrera por meio do Portal de Eleic6es da CELOS entre 7h30 e 17h30.

Para participar da votacdo é necessario utilizar a senha do Autoatendimento, ou seja,
os Participantes que ndo possuem ou que esqueceram os dados de login precisam
realizar o cadastramento. Como este processo leva um tempo até ser reconhecido
pelo sistema, o ideal é que a criacdo ou recuperacado da senha seja realizada o quanto
antes.

No Portal de Eleicdes da CELOS os Participantes tém acesso ainda aos curriculos e
propostas de trabalho das chapas. Os eleitos assumirdo os cargos em janeiro de 2020
para um mandato de quatro anos, atuando na definicdao da politica geral da
administracao e dos planos de beneficios. Poderdao votar os Participantes Ativos e
Assistidos inscritos nos planos previdenciarios da CELOS.

Dirceu Mattozo (Titular) | Rafael Silva Gobatto (Suplente) Rodrigo Chedid N Rossi (Titular) | Julio Cézar Pires da Luz (Suplente)

IMPORTANTE: OS PARTICIPANTES TEM DIREITO A 2 VOTOS



Agendamento Online facilita atendimento

aos Participantes

Com o intuito de facilitar o cotidiano dos
Participantes, a CELOS disponibiliza
op¢bes de agendamentos online. As
ferramentas podem ser utilizadas tanto
para sanar duvidas relativas a previdéncia
quanto para auxiliar em casos de
dificuldades com agendamento de
consultas e exames.

Além dos canais convencionais como o
0800, atendimento presencial e o Fale
Conosco, ha ainda um canal eletrénico
para essas demandas especificas.

Agendamento de Aposentadoria

Neste espaco o Participante que aderiu ao
Plano de Demissao Incentivada (PDI)
podera realizar um agendamento com
especialistas da Fundacdo que auxiliarao
na tomada de decisdo sobre as melhores
op¢des em previdéncia apds a rescisdo
contratual.

Para realizar o agendamento é necessario
acessar o site www.celos.com.br no menu
Previdéncia e em seguida a opc¢do
Agendamento de Aposentadoria. Selecione
a data para atendimento presencial na
CELOS, em Florianépolis.

Prazo para comprovacao de dependentes

universitarios no Plano Celos Saude
encerra em 31 de agosto

O prazo para envio do comprovante
de atestado de matricula dos

Agendamento em Saude

Os beneficiarios com dificuldade em
agendar consultas ou exames podem
entrar em contato com a CELOS por meio
do canal de Agendamento.

Apo6s acessar o site www.celos.com.br o

usuario deve clicar no menu Saude e em
seguida em Agendamento de Consultas e
Exames. Apss preencher todos os campos,
basta finalizar clicando em Solicitar.

O retorno sera realizado por telefone ou
e-mail informando o dia e horario
agendado, com isso o atendimento ao
beneficiario se torna mais agil e assertivo.
E necessario que seus dados cadastrais
estejam  atualizados, para que o
participante possa receber a resposta da
solicitagao.

Beneficios dos Planos Agregados Com a contratacdo dos Planos
Os dependentes que ja concluiram a

Agregados os beneficidrios tém a

dependentes universitarios do Plano
Celos Saude, relativo ao segundo
semestre, termina no dia 31/08/2019.
Obrigatéria para estudantes entre 21 e
24 anos, a comprovac¢do podera ser
enviada pelo Fale Conosco disponivel
em www.celos.com.br, entregue aos
Atendentes Regionais ou ainda
diretamente no atendimento
presencial da CELOS. Apés este prazo
serd cobrada uma taxa de R$17,14
para revalida¢do do Plano.

graduac¢do ou que tém idade superior a
25 anos tém a disposi¢do os Planos Celos
Saude Agregados e Odonto Agregados.
Podem aderir ao Plano Agregados
familiares de até quarto grau de
parentesco.

Esses Planos apresentam  custos
inferiores a média praticada pelo
mercado, chegando a ser até 20% mais
em conta do que os valores ofertados
por operadoras privadas, pois a
Fundagdo ndo tem fins lucrativos.

disposicdo toda a rede de atendimento e
vantagens como, por exemplo,
interna¢cdo em apartamentos standard,
acesso a a¢des de medicina preventiva e
reembolso de consultas e atendimentos
de urgéncia e emergéncia.

Para aderir aos Planos Agregados Saude
e Odontoldgico, sera necessario enviar o
requerimento de inscricdo, RG/CPF do
beneficiario, Cartdo Nacional de Salde e
comprovante de residéncia.



Forma de monitoramento dos
Fundos de Investimento

Na Ultima edi¢gdo mostramos como a CELOS
realiza a selecado e aplicacdo em Fundos de
Investimento. No entanto, apds esse
processo de sele¢do € necessario monitorar
para verificar se esses Fundos permanecem
atendendo as expectativas estabelecidas no
momento da aplicacdo. As premissas deste
monitoramento sdo  estabelecidas na
Resolucdo da CMN n° 4.661/2018 e pela
propria Previc, por meio da Instrugao
n°1/2019, além disso, a CELOS conta com
uma Politica de Investimentos prépria para
cada plano administrado.

Operacionalmente na CELOS as atividades de
monitoramento de desempenho sdo
realizadas pela Divisdo de Investimentos
(DVGI). Por sua vez, a Divisdao de Compliance
(DVCI) realiza o monitoramento de aderéncia
legal e Compliance, como acompanhamento
dos limites de riscos estabelecidos. Todas
estas atividades sdo reportadas a Diretoria
Executiva e Conselhos Fiscal e Deliberativo,
conforme a alcada de cada um, para
embasamento nas tomadas de deciséo.

Para que haja uma maior especificidade, a
forma de monitoramento estd alinhada as
caracteristicas de cada Fundo, o que sO é
possivel pela divisdo de ‘mandatos’. Esses
mandatos sao diferentes estratégias dentro
de cada segmento de investimento, divididos
de acordo com as particularidades e
expectativa de rentabilidade e risco de cada
um. Os mandatos dos Fundos de
Investimento  aplicados  pela  CELOS
dividem-se em: Renda Fixa Dl/Liquidez,
Multimercado Institucional, Multimercado
Estruturado e Renda Variavel Ativa e Passiva.

VALMOR ANGELI
24/06/1953 - 12/07/2019
AGUA DOCE - SC

Obituario

MARIA SALETE MOREIRA
30/06/1946 - 03/08/2019
FLORIANOPOLIS - SC

LEA REGINA RANGEL WIPPEL
07/01/1962 - 30/07/2019
ITAJAI - SC

ANTONIO CARLOS GOULART
31/08/1965 - 30/07/2019
LAGES - SC

OSCAR BACHMANN
20/05/1932 - 23/07/2019
JARAGUA DO SUL - SC

Para ilustrar melhor vamos pegar como
exemplo o mandato Renda Fixa DI/Liquidez
que utilizamos como caixa. Nesse caso
espera-se que os Fundos acompanhem a
taxa CDI com um risco baixo. Para este
acompanhamento analisamos o retorno
obtido comparado ao CDI, o risco e a
aderéncia em relacdo ao CDI. Além disso,
realizamos uma analise comparativa mensal
com os principais concorrentes. E importante
mencionar que além destas medidas
guantitativas monitora-se também medidas
qualitativas do Fundo, atentando para
qualquer mudanc¢a na gestdao. A aderéncia
legal, ou compliance, neste exemplo é
realizada ao acompanhar diariamente a
carteira do Fundo, bem como verificar se
limites como de alocacdao, concentracgao,
liquidez e crédito estdao sendo observados.
Cada mandato possui critérios e limites para
acompanhamento.

Eventos que ndo tém a performance
esperada sdo prontamente reportados aos
orgao estatutarios. Caso algum dos fundos
ndo esteja mais cumprindo sua expectativa
e/ou algum concorrente esteja
constantemente superior a ele o resgate
parcial ou total é discutido e deliberado.
Desta forma, a CELOS reitera o compromisso
em possuir uma carteira de investimentos
constantemente atualizada e competitiva
com os destaques de mercado.

RUDOLFO RETZLAFF
30/11/1940 - 27/07/2019
JOINVILLE - SC

UMBELINA RUFINO ELEUTERIO
30/10/1929 - 17/07/2019
TUBARAO - SC

ADOLFO SCHNEIDER
04/01/1937 - 24/07/2019
GASPAR - SC

PEDRINHA BORGES PADILHA
29/06/1932 - 09/08/2019
LAURO MULLER - SC




