
45 ANOS DA CELOS
Aniversário tem homenagem a 
aposentados em Almanaque
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Rentabilidade 
supera a  
meta atuarial 
nos últimos 
seis meses
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SUA SAÚDE
O foco na prevenção para 
assegurar qualidade de vida
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Democracia e resultados positivos

A edição de maio destaca os primeiros encaminhamentos relativos 

ao processo eleitoral que será realizado na CELOS, no segundo semes-

tre, para a escolha de novos Dirigentes e Conselheiros. As próximas 

edições trarão mais informações sobre este importante momento para 

a Fundação. 

A manchete do mês é o resultado positivo dos investimentos da CE-

LOS nos seis meses compreendidos entre novembro de 2017 e abril 

de 2018. O Plano Misto, nesse período, acumulou 5,55% e do Plano 

Transitório 6,65%, correspondendo a 125% e 146%, respectivamen-

te, da meta atuarial (objetivo de rentabilidade) de cada Plano. Os últi-

mos anos foram de grandes desafios para as Entidades de Previdência 

Complementar e para a CELOS, especialmente envolvendo ativos que 

já estavam na carteira e não possuíam liquidez. Entretanto, as medidas 

de aumento da concentração em títulos públicos com taxas atrativas, 

e a nova postura na gestão de fundos de investimentos líquidos, já de-

monstram resultados consistentes e boas perspectivas para o futuro.

Apresentando estes resultados, a CELOS reforça seu compromisso 

com a qualidade na sua governança e na gestão dos recursos, buscan-

do uma rentabilidade compatível com a meta atuarial, com transparên-

cia e transmitindo segurança aos participantes e assistidos.

// Editorial //

Solicitação: Para nova concessão de empréstimo é 

necessário formalizar sua adesão à liberação online por meio 

do Termo de Adesão ao Empréstimo Digital.

Simulação: Do décimo dia útil, ao último dia do mês vigente.

Liberação: No décimo dia útil, todas as quintas-feiras 

seguintes e o último dia útil de cada mês.

Renovação: Desde que tenham sido pagas, no mínimo,  

25% das prestações do empréstimo atual.

Prazo: Em até 60 meses.

Taxa: 0,6% ao mês + variação do IPCA.

Nova forma de concessão de empréstimo 
Veja as condições da CELOS para planejar suas finanças

Informações: www.celos.com.br – Fale Conosco ou pelo 0800 048 3030

CONTATO 0800 048 3030 - Planos Previdenciários e Empréstimos | 0800 048 4040 - Planos de Saúde 

Fale Conosco - www.celos.com.br | www.facebook.com/fccelos

ATENÇÃO: A simulação 

e a concessão serão 

exclusivamente no formato 

digital. Faça já seu termo 

de adesão de empréstimo 

no Autoatendimento 

em www.celos.com.br, 

no menu: Empréstimo > 

Documentos Empréstimo
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$

$$

$

$
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Rentabilidade consistente  
e superior à meta atuarial

Plano Misto

Plano Transitório

PLANO MISTO

Rentabilidade 0,69%

Meta 0,51%
 
A rentabilidade do Plano Misto fechou o mês de 
abril positiva em 0,69%, frente a meta atuarial 
de 0,51%

Destaques de desempenho no mês: 
 Amortização da venda de Forno de Minas, 

do Fundo Mercatto Alimentos, com impacto de 
17,2%.
 Fundo de Crédito Privado CELOS Multifuturo, 

com desvalorização de -25,22%.
 Ações preferenciais da Celesc, com 

valorização de 12,37%.
 Fundo Ações Sinergia V, com valorização de 

4,73%.

Mais detalhes na Lâmina de Investimentos do 
Plano Misto, acesse pelo seu smartphone por 
meio do QR Code.

PLANO TRANSITÓRIO

Rentabilidade 0,94%

Meta 0,52%
 
A rentabilidade do Plano Transitório fechou o 
mês de abril positiva em 0,94%, frente a meta 
de 0,52%. 

Destaques de desempenho no mês: 

 Amortização da venda de Forno de Minas, 
do Fundo Mercatto Alimentos, com impacto de 
2,7%.

 Ações preferenciais da Celesc, com 
valorização de 12,37%.

 Fundo Ações Sinergia V, com valorização de 
4,73%. 

Mais detalhes na Lâmina de Investimentos do 
Plano Transitório, acesse pelo seu smartphone 
por meio do QR Code.

Acesse a Planilha de Rentabilidade no site www.celos.com.br. Menu: Investimentos > Resultados dos Investimentos

RENTABILIDADE DOS INVESTIMENTOS - ABRIL 2018

o Transitório. “As mudanças na 
estratégia de gestão dos inves-
timentos contribuíram de forma 
relevante para os bons resulta-
dos do período”, avalia o Dire-
tor Administrativo-Financeiro, 
Henri Claudino.

Além da gestão, também 
houve avanços na gover-
nança de investimentos. “Um 
exemplo disso é que a CELOS 
foi pioneira em Santa Catarina ao 
ter realizado, em outubro de 2017, 
a adesão voluntária ao Código de 
Autorregulação em Governança de 
Investimentos da Abrapp”, lembra 
Henri. Sobre a gestão de investi-
mentos, as principais alterações, 
após o expressivo aumento na car-
teira de títulos públicos, foram orien-
tadas com o objetivo de redução 
dos riscos, aumento da liquidez e 
diversificação do portfólio.

Entre novembro de 2017 e 
abril de 2018, a rentabilida-
de do Plano Misto acumulou 

5,55% e do Plano Transitório 6,65%, 
correspondendo a 125% e 146%, 
respectivamente, da meta atuarial 
(objetivo de rentabilidade) de cada 
Plano. Esses resultados, obtidos 
nos últimos seis meses, refletem os 
aprimoramentos na governança e a 
nova postura na gestão dos investi-
mentos da CELOS. 

A carteira de fundos líquidos do 
Plano Misto - composta por ativos 
com alta liquidez - teve como resul-
tado acumulado nos últimos seis 
meses 11,02% de valorização. Para 
o Plano Transitório, a rentabilida-
de foi de 9,01%. Destes fundos, o 
segmento com maior rentabilidade 
acumulada foi o composto por fun-
dos de ações, cuja valorização foi de 
14,83% para o Misto e 15,52% para 

A atual estraté-
gia de investimentos 

também prevê maior 
diligência no acompa-
nhamento e cobrança 

de retornos para os ativos que 
não possuem liquidez (créditos 
privados e fundos de participa-
ção) e que ainda permanecem na 
carteira. Como resultado, já foram 
obtidos retornos significativos no 
período, por exemplo, as reava-
liações positivas dos Fundos de 
Participação Energia PCH e Mer-
catto Alimentos, destacados nas 
duas últimas edições do Jornal da 
CELOS.
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E
ste ano a CELOS completa 45 
anos de existência, e a cele-
bração se dará com homena-

gens às histórias de vida dos apo-
sentados. Elas serão materializadas 
num Almanaque, “uma brincadeira 
informativa e saudosista”, como 
diz o próprio editorial do primeiro 
número do Almanaque CELOS. A 
ideia é recuperar este formato de 
comunicação que vem de séculos 
e que no Brasil marcou época com 
as publicações da indústria farma-
cêutica.

Além de histórias de aposen-
tados, o Almanaque traz os tra-
dicionais passatempos, charadas 
e informações variadas, além de 
curiosidades sobre previdência.

Os depoimentos de aposentados 
terão também uma versão em vídeo, 
que serão disponibilizados no site 
da CELOS e nas redes sociais.

“A história da CELOS está dire-
tamente ligada a história dos Parti-

cipantes e da Celesc, são os nossos 
aposentados que há 45 anos rece-
bem rigorosamente seus benefícios 
e usufruem da qualidade de vida 
que isto proporciona”, comenta 
João Paulo de Souza, Diretor de Se-
guridade da CELOS. A escolha do 
Almanaque, segundo ele, é uma op-

ção lúdica, de referência ao passa-
do, mas que ganha atualidade com 
a versão em vídeos.

A equipe de comunicação da CE-
LOS está contando com a consulto-
ria especial de quem conhece muito 
as curiosidades e figuras que com-
põem esta história. O aposentado 
Paulo Sá Brito, autor de livros como 
"Rádio Peão", "CELOS 35 anos en-
tre o passado e o futuro" e "Histórias 
de Luz" está conduzindo as entrevis-
tas com aposentados e contribuindo 
na redação do Almanaque.

A primeira edição do Almanaque 
tem perfis de Hélio Tadeu Floriani e 
Osmar do Santos Soares, de Crici-
úma, e de Adhemar Tavares Vieira 
Filho, de Joinville. Os primeiros ví-
deos têm os depoimentos de Mari 
Marlene Faraco, de Criciúma, Nilson 
Basílio, de Lages e Bertolino Silveira 
de Aguiar, de Curitibanos.

A equipe do Almanaque continua 
na estrada colecionando histórias 
para as próximas edições.

Brincadeira informativa e saudosista faz homenagem aos aposentados

// Gestão //

Almanaque marca aniversário  
de 45 anos da CELOS

HISTÓRIA

Almanaque ou Almanach (do árabe 
al-manãkh) é uma publicação que reúne 
um calendário com datas das principais 
efemérides astronómicas como os 
solstícios e as fases lunares, mas 
atualmente os almanaques englobam 
outras informações com atualizações 
periódicas específicas a vários campos 
do conhecimento. No Brasil, o Lunário 
Perpétuo foi o livro mais lido no nordeste 
durante o período colonial e um dos 
almanaques mais conhecidos é o 
Almanaque do Pensamento, editado 
desde 1912.

Sá Brito (E) está “em casa” entre os celesquianos aposentados.
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Prestação de Contas  

conclui roteiro anual em junho

// Gestão //

A Diretoria Executiva segue o roteiro de viagens para 
apresentar a tradicional Prestação de Contas do exercício de 
2017 e discutir a Fundação como um todo. Veja nesta página 
os locais e datas dos encontros de junho.

A Prestação de Contas de 2018 tem abordado três pontos 
centrais: o balanço de gestão, com destaque para os resul-
tados dos investimentos, a apresentação e lançamento do 
Portal da Transparência e as discussões sobre o equaciona-
mento dos déficits. 

Portal
A grande novidade desta edição da Prestação de Con-

tas é apresentada o Portal da Transparência. Uma ferramenta 
que dá acesso a todos os detalhes de cada investimento e 
está disponível no site da CELOS (www.celos.com.br), basta 
o participante usar o mesmo usuário e senha que utiliza no 
Autoatendimento.

Veja os locais das próximas reuniões e não deixe de parti-
cipar desta oportunidade de conhecer ainda mais a Fundação.

Junho
1º Itajaí 14h Abecelesc
6 Porto Belo 8h Escritório

Balneario Camboriú 13h30 Agência
7 Indaial 8h Escritório

Timbó 14h Escritório
Rio dos Cedros 16h30 Usina Palmeiras

8 Gaspar 8h Escritório
Brusque 14h Agência

13 Navegantes 8h Escritório
Piçarras 13h Escritório
Penha 15h30 Escritório

14 Trombudo Central 8h Escritório
Taió 10h Agência
Ituporanga 14h Escritório

15 Ibirama 8h30 Escritório
20 Caçador 8h Escritório/COD

Capinzal 13h30 Escritório
Campos Novos 16h30 Escritóro

22 Tijucas 8h Escritório

PRESTAÇÃO DE CONTAS - AGENDA
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FIQUE POR DENTRO

Como ler um QR Code

 Acesse a câmera do seu smartphone ou tablet e posicione para o QR Code 
que deseja visualizar (como se fosse fotografar o código). 

 Aguarde a leitura e o link do código abrirá automaticamente. 

ATENÇÃO

Se sua câmera não fizer a 
leitura automaticamente, 

será necessário baixar um 
aplicativo (app) "Leitor QR 
Code". Neste caso, para 
realizar a leitura, você 

deverá abrir o aplicativo ao 
invés da câmera, e seguir os 

passos indicados.

VOCÊ  
SABIA?

Os Planos CELOS Saúde, Saúde Agrega-
dos e Odonto Agregados são de abran-
gência estadual (SC). Saiba mais sobre 
seu Plano acessando os regulamentos 
disponíveis em  www.celos.com.br, no 
menu Saúde.

NOTAS

A nossa solidariedade  

aos familiares

FALECIMENTOS

Epifanio Elias Anselmo, Tubarão

 06/01/1937  11/04/2018

Paulo Roberto Cechetto, Caçador

 17/04/1952  06/04/2018

Egon Priebe, Ibirama

 15/11/1940  13/05/2018

Previc encaminha observações e indica adequações 
para a versão 14 do Plano Misto

A Previc (Superintendência Nacional de Previdência Complementar) encaminhou à CE-
LOS Nota Técnica nº 395/2018 com observações e indicações de ajustes que a Funda-
ção deverá fazer em relação à proposta de alterações regulamentares do Plano Misto 
– versão 14. A CELOS tem o prazo até 8 de junho para encaminhar uma resposta para 
análise do órgão fiscalizador dos fundos de pensão.

A íntegra do Regulamento do Plano Misto – versão 14 e  o quadro comparativo com 
as alterações estão disponíveis no Portal e no jornal Online da CELOS. A Nota Técnica 
395/2018 poderá ser acessada por meio do link: https://www.celos.com.br/site/previc-
-encaminha-observacoes-e-indica-adequacoes-para-a-versao-14-do-plano-misto/

CELOS Saúde

Maio foi o mês de reajuste do Plano CELOS Saúde. O rea-
juste foi de 15,45%, conforme avaliação atuarial e artigo 
59 do Regulamento do Plano e aprovado pelo Conselho 
Deliberativo, no Ato 17/2018  de 27/04/2018.

Boletos

Os boletos dos Planos Agregados Médico e Odonto Agregados serão 
disponibilizados apenas no formato digital, não sendo mais enviados 
pelos Correios.  Acesse seu boleto por meio de www.celos.com.br, no 
menu Saúde > Boletos.  Para acessar o boleto de forma digital, basta 
informar o número do CPF do agregado.

Reajuste 
CELOS Saúde

A Diretoria de Seguridade da CELOS 
encaminhou, em 22/05/18, comunica-
do ao Departamento de Gestão de Pes-
soas da Celesc a respeito do reajuste 
do Plano CELOS Saúde, a ser aplicado 
a partir de 1º de maio. Conforme re-
solução Normativa 171 da Agência Na-
cional de Saúde Suplementar – ANS, 
caso o beneficiário de Plano de Saúde 
contribua no pagamento da mensali-
dade, mediante desconto em folha de 
pagamento ou debito bancário (boleto 
e/ou transferência), a Operadora de 
Saúde deverá divulgar o reajuste do 
respectivo Plano. A tabela de contribui-
ção do Plano CELOS Saúde poderá ser 
visualizada em www.celos.com.br, no 
menu Saúde > Celos Saúde > Tabela 
de Contribuição
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INDICADORES PREVIDENCIÁRIOS

PLANOS PREVIDENCIÁRIOS | 
Total de Participantes (Ativos e Assistidos) | 
Março de 2018

PLANO DE PECÚLIO | Março de 2018

Condição Plano Transitório Plano Misto
Frequência Valor Frequência Valor

Prestação Continuada 2.113 19.753.842 3.130 37.048;673

Aposentadoria 1.154 15.048.764 2.834 34.714.352

Pensão 959 4.705.078 296 2.334.321

Prestação Única - 122 48.402.343

Saque CIAP até 20% - 37 3.012.901

Saque CIAP 100% - 1ª 
Migração

- 84 45.361.704

Saque CIAP parte 
Participante  
Invalidez/Pensão

- 1 27.739

Pecúlio Previdenciário - 0 -

Institutos 0 3.210 15 2.976.373

Resgate 0 - 15 2.876.286

Rentabilidade das 
Contribuições 
Contabilizadas

0 3.210 100.087

Total por Plano 19.757.052 88.427.389

Categoria Plano  
Transitório

Plano  
Misto

Ativos 0 3.228

Remidos (BPD) 0 4

Aposentados 1.154 2.834

Pensionistas 959 296

Total por Plano 2.113 6.362

Total Participantes 8.475

Categoria Frequência Plano de 
Pecúlio

Pagamento Plano de Pecúlio 2 44.844

Total Participantes 3.539

Balancete Março/2018 

PAGAMENTOS DE BENEFÍCIOS | Março de 2018 | Em R$

// Saúde //

Sua Saúde com foco na prevenção  
e qualidade de vida

Tá difícil emagrecer? Em 2017, 
cerca de 73% dos participan-
tes que aderiram ao desafio 

do Programa Sua Saúde "A Hora 
é Essa", perderam peso corporal e 
91% conseguiram diminuir a circun-
ferência abdominal. Realizado pela 
CELOS desde 2013, o Programa Sua 
Saúde, em 2017, fez mais de 7.900 
visitas e 13.390 contatos para moni-
toramento das condições de saúde. 
Todas as atividades coletivas realiza-
das (campanhas, palestras, cursos, 
rodas de conversa, gincanas, ofici-
nas, desafios) apresentaram resulta-
dos positivos, sejam relacionados a 
mudança de hábitos de vida, melhora 
nos índices de saúde ou de satisfa-
ção do beneficiário. 

O foco do Sua Saúde é preven-
ção para resultar em qualidade de 
vida. O Presidente da APCelesc, 
Vilson Petry, é um bom exemplo da 
aplicação desse Programa. 

Pouco depois de as-
sumir a presidência da 
APCelesc, Petry, apo-
sentado desde 2001, 
aderiu ao Programa 
Sua Saúde, que coinci-
dentemente estava re-
alizando uma atividade 
em São Miguel do Oes-
te. Logo depois rece-
beu uma visita de uma 
equipe do Programa, 
respondeu uma entrevista detalhada 
e realizou uma bateria de exames. 
Fez consulta com cardiologista, en-
docrinologista e descobriu que tinha 
diabete. Iniciou uma dieta e passou 
a praticar caminhadas. Um dos exa-
mes indicou a existência de pólipos, 
resultando em encaminhamento 
para cirurgia, realizada em setembro 
de 2017. Segundo ele, a biópsia in-
dicou, com base na Tabela de Viena, 
que faltava 0,1 ponto para forma-

ção de um câncer. “Pra 
mim, Viena é a capital 
da Áustria”, diz brin-
cando, mas bastante 
ciente da seriedade do 
quadro. “Se não fosse a 
prevenção, certamente 
passaria por muito so-
frimento e teria a vida 
encurtada, porque não 
tinha nenhum sintoma”, 
analisa.

Petry reduziu o peso de 86Kg 
para 72Kg e está muito satisfei-
to com as ações do Programa Sua 
Saúde. “O médico, Eduardo Schmi-
dt, perguntou se me considerava um 
sujeito de sorte e eu disse pra ele 
que nunca ganhei nada na loteria”, 
relata bem-humorado. “Não é verda-
de, o senhor ganhou na mega-sena, 
graças à orientação especializada e 
o autocuidado, disse o médico, e ele 
tem toda razão”, lembra Petry.

Petry: igual a uma mega-sena
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REGRAS E REQUSITOS

Eleições CELOS: Prepare-se!

As regras para exercer a função em car-
go diretivo na CELOS, que é uma Entida-
de Fechada de Previdência Complemen-
tar – EFPC, são definidas pelo Conselho 
Nacional de Previdência Complementar 
– CNPC e Superintendência Nacional de 
Previdência Complementar – PREVIC.

Acesse as resoluções por meio do Jornal 
Online disponivel em https://www.celos.
com.br/site/eleicoes-celos-prepare-se/

Abaixo, alguns requisitos contemplados 
nas normativas para exercer o cargo de 
membro do Conselho Fiscal:

 possuir experiência profissional compro-
vada, ou seja, com documentos que de-
monstrem as atividades executadas, de, no 
mínimo, três anos na área financeira, admi-
nistrativa, contábil, jurídica, fiscalização ou 
auditoria; 

 possuir certificação na área financeira, de 
investimentos, administração ou previdên-
cia complementar. Mas não são certificados 
referente a cursos de qualificação e sim do-
cumentos específicos, cujas entidades cer-
tificadoras e certificados aceitos são descri-
tos na Portaria PREVIC 169/2018. 

Seguem demais requisitos constantes no 
Estatuto Social da CELOS:

Art. 34 Os membros dos Conselhos Delibe-
rativo e Fiscal deverão atender aos seguin-
tes pré-requisitos: 

 não ter sofrido condenação criminal transi-
tada em julgado; 

 não ter sofrido penalidade administrativa 
por infração à legislação da seguridade so-
cial, inclusive da previdência complementar; 

 os membros dos Conselhos serão neces-
sariamente Participantes Ativos e Assistidos 
de um dos planos previdenciários da CELOS, 
há pelo menos 5 (cinco) anos.

Saiba mais no Estatuto Social da CELOS.  
Acesse o site celos.com.br - Institucional - 
Estatuto

Para os cargos de Diretor, também exis-
tem requisitos:

Art. 48 § 1º do Estatuto Social da CELOS:

Os membros da Diretoria Executiva deverão 
atender aos seguintes requisitos mínimos: 

 não ter sofrido condenação criminal tran-
sitada em julgado; 

 não ter sofrido penalidade administrativa 
por infração à legislação da seguridade so-
cial, inclusive da previdência complementar; 

 ter formação de nível superior; 

 ser participante de um dos planos pre-
videnciários da CELOS há pelo menos 10 
anos.

Para o cargo de Diretor de Seguridade, as 
exigências são as seguintes:

 possuir experiência profissional compro-
vada, ou seja, com documentos que de-
monstrem as atividades executadas, de, 
pelo menos, três anos na área financeira, 
administrativa, contábil, jurídica, fiscaliza-
ção ou auditoria; 

 possuir certificação na área financeira, de 
investimentos, administração ou previdên-
cia complementar. Mas não são certificados 
referente a cursos de qualificação e sim do-
cumentos específicos, cujas entidades cer-
tificadoras e certificados aceitos são descri-
tos na Portaria PREVIC 169/2018. 

 

Para o cargo de Diretor-Administrativo 
Financeiro (AETQ) as exigências são dife-
rentes.

O que é AETQ?

A sigla AETQ signifi-
ca Administra-
dor Estatutário 
Tecnicamente 
Qualificado, ou 
seja, profissional 
qualificado para exer-
cer função específica. 
Para a CELOS, conforme 

consta no Estatuto Social, o AETQ é a pes-
soa que ocupa o cargo de Diretor Adminis-
trativo-Financeiro. Para este cargo espe-
cífico, o CNPC e PREVIC exigem requisitos 
diferenciados dos demais cargos diretivos, 
considerando a atribuição deste profissio-
nal, que é a responsabilidade pela aplicação 
dos recursos da CELOS.

Veja abaixo quais são os requisitos espe-
cíficos necessários para quem quer con-
correr à vaga de Diretor Administrativo-
-Financeiro na CELOS:

 possuir experiência profissional compro-
vada, ou seja, com documentos que de-
monstrem as atividades executadas, de, no 
mínimo, três anos, exclusivamente na área 
de investimentos; 

 possuir certificação na área de investi-
mentos, conforme link abaixo: 

http://www.previc.gov.br/regulacao/nor-
mas/portarias/2018/portaria-no-169-
-de-27-de-fevereiro-de-2018.pdf/view

Desta forma, se você tem interesse de con-
correr a uma vaga na CELOS, já pode co-
meçar a analisar suas atribuições e expe-
riências.

Assim que as Normas Eleitorais forem apro-
vadas a CELOS divulgará a todos as regras. 

Em 2018 terá eleição na CELOS para os seguintes cargos: 
 Duas vagas para membros do Conselho Fiscal (dois titulares e seus respectivos suplentes); 

 Diretor de Seguridade; 
 Diretor Administrativo-Financeiro.

A Comissão Eleitoral já foi instituída e está trabalhando na adequação das Normas Eleitorais,  
para aprovação pelo Conselho Deliberativo da Fundação.
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Atendimento 24 horas

A CELOS disponibiliza aos beneficiários o atendimento 
telefônico por 24 horas destinado exclusivamente para os 
Planos de Saúde. Os usuários dos Planos CELOS Saúde, Saúde 
Agregados e Odonto Agregados poderão fazer contato com 
a CELOS em qualquer dia e horário para os mais diversos 
tipos de questionamentos, principalmente para os casos de 
urgência e emergência.

0800 048 4040 
Planos de Saúde – atendimento 24 horas,  

inclusive fins de semana e feriados

Atenção: os Planos de Saúde da CELOS têm mais de 23 mil 
beneficiários, essa demanda pode congestionar nosso canal 
0800, entre às 10h e 16h. Você também poderá acessar esse 
canal num horário de menor demanda, ou seja, após às 16h.

Mobilidade: o APP da saúde

Disponível gratuitamente para download em iOS e An-
droid, os apps traz os principais recursos utilizados no site 
da Fundação, em uma linguagem própria para os smartpho-
nes. O aplicativo mobile desenvolvido pela CELOS, permite 
o acesso instantâneo a todos os Participantes e Assistidos, 
bem como seus dependentes e agregados.

O mapa de médicos, clínicas e hospitais

No aplicativo CELOS Saúde, os beneficiários, dependen-
tes e agregados podem encontrar endereços e telefones de 
clínicas, consultórios e hospitais credenciados. Além disso, 
o usuário pode acessar todas as informações referentes ao 
seu Plano, como dados cadastrais, extratos de utilizações, 
laudos aprovados, boletos, e demais informações úteis no 
seu cotidiano. Os resultados são obtidos de modo simples e 
rápido, com indicação em mapa da localização do prestador 
selecionado. O usuário deve fazer o login com a mesma se-
nha utilizada no Autoatendimento Saúde, disponível no site 
www.celos.com.br

CELOS Saúde
Muitos canais 
para ouvir você



FUNDAÇÃO CELESC DE SEGURIDADE SOCIAL
Av. Hercílio Luz, 639 | Ed. Alpha Centauri | 7º andar
CEP 88020-000 | Florianópolis | SC 

WWW.CELOS.COM.BR

WWW.FACEBOOK.COM/FCCELOS

0800 048 3030 - Planos Previdenciários e Empréstimos

0800 048 4040 - Planos de Saúde

Envie também sua dúvida pelo “Fale Conosco” 
disponível em www.celos.com.br

Facilidade do Autoatendimento Saúde

A principal ferramenta de relacionamento com o benefi-
ciário da CELOS é o Autoatendimento. No Autoatendimento 
são disponibilizados todos os conteúdos necessários para o 
perfeito entendimento dos Planos de Saúde, além de ser um 
instrumento facilitador para que sejam formalizadas suas 
solicitações.

O beneficiário (titular, dependente ou agregado) terá 
acesso às informações individuais por meio do site da CELOS 
(www.celos.com.br) nos Canais de Atendimento  > Autoa-
tendimento Saúde

Para acessar é necessário realizar seu cadastro. Clique em 
Autoatendimento Saúde > Primeiro Acesso > Cadastre-se

Fale conosco

Além do 0800, do APP, do Autoatendimento também está 
disponível o atendimento eletrônico, por meio do Fale Co-
nosco em www.celos.com.br

Atendimento Presencial

Você também conta com o Atendimento presencial. A CE-
LOS oferece uma central de atendimento presencial, situada 
à Avenida Hercílio Luz, 639, 7º andar, em Florianópolis. O 
horário de atendimento é de segunda a sexta das 8h às 12h 
e das 13h às 17h30min.

CELOS Saúde: diversos canais  
de comunicação e informação.  

Onde quer que você esteja,  
seu acesso à CELOS  

de forma rápida e segura.


