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CONTATO

Qualidade certificada

A primeira edicdo de 2018 destaca uma conquista do final do ano
passado: CELQS finalizou o ciclo de trés anos de auditorias, mantendo o
Certificado da ISO 9001 e tracando novos desafios para o ano de 2018.
Em novembro de 2017, a CELOS passou por Auditoria Externa de Manu-
tencéo do Sistema de Gestao da Qualidade, com base na NBR ISO 9001
versdo 2008, realizada pelo orgdo certificador Bureau Veritas. A audito-

ria teve como resultado a recomendacéo da permanéncia do Certificado

1ISO 9001, evidenciando que as praticas de gestdo adotadas pela CELOS

estdo em conformidade com os requisitos da Norma.

Para 2018, a CELOS tem como meta ndo apenas a inicializacao de

um novo ciclo de recertificacdo, mas também o seu upgrade na norma
fazendo a migracdo da ISO 9001:2008 para a ISO 9001:2015 (nova
versdo da norma). Importante ressaltar que melhorar 0s processos e

procedimentos internos da CELOS tem como objetivo maior garantir a

satisfacdo dos Participantes e Assistidos.

A edicdo ainda registra o aperfeicoamento do servico de solicitacdo

e concessdo de empréstimos, com o desenvolvimento de uma nova

plataforma digital e a posse dos novos integrantes do Conselho Deli-

berativo, 0s eleitos em setembro de 2017 e 0s indicados pela Patroci-

nadora Celesc. Desejamos que todos tenham um mandato produtivo.

0800 048 3030 - Planos Previdenciarios e Empréstimos | 0800 048 4040 - Planos de Sauide
Fale Conosco - www.celos.com.br | www.facebook.com/fccelos

CELOQOS faz apresentacao no Conselho de Administracao da Celesc

A CELOS realizou uma apresenta-
cao de cerca de duas horas ao Conselho
de Administragdo da Celesc no dia 13
de dezembro. Além de um histérico da
Fundacéo, foi enfatizado o processo de
governanga corporativa e controles exis-
tentes na Fundagéo. Os investimentos da
CELOS também foram enfocados com
base nas recentes auditorias realizadas.

“Foi uma apresentagdo muito positi-
va, com uma repercussao também posi-
tiva por parte da maioria dos conselhei-
ros. Ha muito noticiario negativo sobre a
CELOS, mas quando temos a oportuni-
dade de demonstrar como ¢ feita a ges-
tdo, com transparéncia e seriedade, to-
dos compreendem que as dificuldades
que eventualmente atravessamos estdo

dentro de contextos bem especificos”,
analisou o presidente da CELOS Ademir
Zanella.

Os processos de governanga, com
roteiros rigidos de tramitagdo e defini-
¢do de tomadas de decisbes sempre
de forma coletiva, com envolvimento de
técnicos internos e externos foi um dos
aspectos apresentados pela CELOS e
elogiados pelos conselheiros.

Investimentos

Um dos pontos altos foi a apresen-
tacdo dos dados da auditoria recente da
empresa PwC Auditores Independentes,
realizada em 38 investimentos da CE-
LOS, que concluiu que os investimentos
estdo seguindo os padrdes e parametros

técnicos recomendados, e fez algumas
indicacbes de melhorias, referentes ao
monitoramento periddico do valor e da
liquidez de garantias oferecidas a Fun-
dagéo.

Foi demonstrada com graficos a tra-
jetdéria da politica de investimentos que
esta migrando para um modelo mais
conservador, com maior concentragdo
em titulos publicos, mas sem deixar de
observar o atual cenario de redugao de
taxas de juros, o que demandara diver-
sificacdo em investimentos. A apresen-
tacdo detalhou praticamente todos os
investimentos, demonstrando o nivel de
risco existente em cada um deles e as
medidas preventivas que a CELOS vem
tomando para evitar revezes.



Investimentos 2017: inicio dos resultados

resultado dos investimentos

dos Planos administrados

pela CELOS, em 2017, foi
superior ao do ano anterior, porém,
ainda aquém das suas metas de ren-
tabilidade (meta atuarial — veja tabelas
abaixo). Isto se deve, em grande par-
te, por reflexos de investimentos sem
possibilidade de venda, realizados em
anos em que o cenario era de cresci-
mento econémico.

Em 2017, no Plano Misto, a ren-
tabilidade acumulada foi positiva em
2,56% e, no Plano Transitério, foi po-
sitiva em 6,80%.

Se forem considerados apenas os
novos investimentos - realizados nos
Ultimos anos - a rentabilidade tem su-
perado as metas de desempenho.
Porém, este desempenho ndo foi su-
ficiente para neutralizar eventos de

reavaliagcbes de ativos do segmento
estruturado, de provisionamentos de
créditos privados e de reavaliagdo da
carteira de imoéveis. Em contrapartida,
0 desempenho do segmento de renda
variavel, dos titulos publicos federais e
dos novos fundos abertos de renda fixa
e estruturado foi positivo. Desta forma,
fica claro o esforgo da CELOS em aten-
der as exigéncias de rentabilidade nos
investimentos que possui gestdo ativa.
Os novos investimentos realizados
pela CELOS ja observam a nova po-
litica de gestdo, caracterizada pelos
seguintes critérios
e Maior alocacao e ativismo na aplica-
¢ao em titulos publicos federais;
e Utilizagcdo de critérios quantitativos
e qualitativos para a selecao e aplica-
¢do em fundos de investimentos (ren-
da fixa, variavel e estruturado);

e Observancia da estrutura de gestéo
especializada (gestor com experiéncia,
elevado patriménio liquido do fundo, e
rentabilidade histérica aderente as exi-
géncias de retorno da CELOS);

e Elevada liquidez (disponibilidade do
dinheiro investido no curto prazo);

e Ampla diversificagdo da carteira de
investimentos (reducéo do valor apli-
cado em cada fundo);

e Aplicacdo em ativos que apresen-
tam bons resultados ao longo dos Ul-
timos periodos.

As diretrizes do processo de in-
vestimento do ano de 2018 podem
ser encontradas na atual Politica de
Investimentos, que estd disponivel
para consulta no Autoatendimento do
portal da CELOS na internet, na aba
GOVERNANCA > POLITICA DE IN-
VESTIMENTOS.

Plano Misto - RENTABILIDADE DOS INVESTIMENTOS

Ano Jan Fev Mar Abr Mai Jun Jul Ago Set Out Nov Dez Ano  Meta Atuarial
2013 089% 017% 043% -0,04% -051% -220% 067% -044% 147% 059% -1,08% 3,55%  3,44% 11,33%
2014 -098% 127% 037% 1,19% 1,80% 035% -0,71% 248% -189% 091% 073% -1,11% 4,41% 12,01%
2015 093% 052% 0,02% 1,34% 134% 033% -091% -094% -0,19% 143% 087% 062% 545% 16,24%
2016 1,34% 1,33% 1,08% 121% 022% 145% -3,25% 063% -1,37% 087% -2,14% -2,01% -078%  12,57%
2017 0,10% 0,76% -1,28% 0,04% -029% 0,26% 1,38% 095% -0,50% -0,54% 068% 0,99% 2,56% 8,15%

NOTA DA DIRETORIA ADMINISTRATIVO-FINANCEIRA: Em dezembro, a rentabilidade do Plano Misto foi de 0,99%, superando a meta de 0,70%. No ano, a rentabilidade acumulada foi positiva
em 2,56%. Em dezembro, o resultado foi influenciado pela renda variavel, cujo desempenho foi de 10,14%, contribuindo em 0,62% na performance do Plano. Este rendimento foi decorrente,
especialmente, da variagdo do valor das acées da Celesc apds a aquisicéo, por parte da EDP Energias do Brasil, de 14,5% de participagdo da companhia. Além disso, o Fundo Fator Sinergia V
também apresentou resultado relevante de 10,37%. Para a renda fixa, o retorno também foi positivo, porém, inferior, de 0,40%. O maior impacto foi a precificagdo negativa do crédito privado
CCB Rio Amazonas. Em contrapartida, neste segmento, os titulos publicos apresentaram bons resultados, com destaque as NTN-Bs, pela sua representatividade na carteira, cuja TIR (taxa
interna de retorno) foi positiva em 0,75% no més. PATRIMONIO ACUMULADO DO PLANO R$ 2.396.471 (em milhGes)

Plano Transitorio - RENTABILIDADE DOS INVESTIMENTOS

Ano Jan Fev Mar Abr Mai Jun Jul Ago Set Out Nov Dez Ano Meta Atuarial
2013 1,00% 048% 061% 0,12% -020% -162% 064% -028% 127% 057% -061% 211% 4,13% 11,88%
2014 -0,36% 150% 1,54% 120% 1,74% 051% -0,36% 1,60% -0,98% 094% 085% -0,37%  8,04% 12,68%
2015 084% 088% 097% 1,01% 154% 063% -0,09% -009% 043% 121% 072% 068% 839% 14,46%
2016 1,08%  150% 223% 1,36% 047% 136% -2,02% 064% -083% 035% -048% 053% 631% 12,42%
2017 0,75% 053% -042% 049% 046% 059% 086% 0,72% 068% -0,06% 081% 121% 6,80% 8,30%

NOTA DA DIRETORIA ADMINISTRATIVO-FINANCEIRA: Em dezembro, a rentabilidade do Plano Transitdrio foi de 1,21%, superando a meta de 0,72%. No ano, a rentabilidade acumulada foi
positiva em 6,80%. Em dezembro, o resultado foi influenciado pelo desempenho da renda variavel, que fechou o més com rentabilidade de 11,61%, contribuindo em 0,58% na performance do
més. Este rendimento foi decorrente, especialmente, da variacédo do valor das acbes da Celesc apds a aquisicdo, por parte da EDP Energias do Brasil, de 14,5% de participacdo da companhia.
Além disso, neste mesmo segmento, o Fundo Fator Sinergia V também apresentou resultado relevante de 10,37%. Para a renda fixa, o retorno também foi positivo em 0,82%, e sua contribuicdo
para o resultado do plano foi de 0,35%. Neste segmento, titulos publicos apresentaram bons resultados, com destaque as NTN-Bs, pela sua representatividade na carteira, cuja TIR (taxa interna
de retorno) foi positiva em 0,73% no més. PATRIMONIO ACUMULADO DO PLANO R$ 527.332 (em milhdes)



Desde janeiro de 2018, ja esta disponi-
vel uma nova forma de concesséao digital
de empréstimo, sendo mais pratico, agil
e seguro. A mudanca foi aprovada pelo
Conselho Deliberativo da Fundagcdo em
13 de novembro ultimo e o novo formato
tem um periodo de transicao de 90 dias.

Mais do que uma inovagao tecnold-
gica, representa uma adequagdo a mu-
danca do estilo de vida das pessoas € a
crescente utilizacdo das plataformas digi-
tais para contratacdo de servigcos e ope-
racdes financeiras. Os servicos de con-
tratacdo de empréstimos online ja estdo
presentes nos portfélios de praticamente
todos os bancos, cooperativas de crédi-
to e Entidades Fechadas de Previdéncia
Complementar.

CELOS lanca
concessao digital

de emprestimos

Veja como utilizar

a nova plataforma

Atualizagao cadastral

A liberagdo do empréstimo é condicionada a realizagao da
atualizagdo cadastral anual dos Participantes e Assistidos.
QObrigatoriamente serd necessario o enderego residencial completo,
apresentando um comprovante do titular e nimero de telefone de
contato e de referéncia pessoal.

Documentos de empréstimos

0 Participante devera ler o Regulamento para analise, concessao
de crédito e cobranga de débitos de empréstimos aa CELOS e as
Cldusulas Gerais do Contrato de Empréstimos a Farticipantes. Ap6s
a leitura, marcar o ACEITE.

Imprimir e assinar

0 Participante deve imprimir e assinar o 7ermo de Adesao as
Cldusulas Gerais do Contrato de Empréstimos a Farticipantes
e reconhecer firma em cartorio. O documento também deve
ter a assinatura de duas testemunhas, nao sendo necessario

o reconhecimento de firma. Ao assinar o Termo de Adesao o
Participante declara aderir, estar ciente e de pleno acordo com
as disposigdes contidas nas Cldusulas Gerais do Contrato de
Empréstimos a Participantes.

Senha de Empréstimo

Para garantir maior seguranga na operagao, Serd necessario
cadastrar uma senha numérica de seis digitos, pessoal e
intransferivel, que sera utilizada exclusivamente para a confirmagao
das solicitagdes de empréstimo.

Importante

0 Participante deverd atender aos critérios de adesao uma (nica
vez, havendo o aceite da CELOS, estard apto a fazer as simulagoes,
contratagOes e renovagGes, repetindo essas operagoes sempre que
desejar, desde que atendidas as condigoes pertinentes a andlise de
crédito.

Seguranca

0 sistema é seguro, mas vocé deve também colaborar tomando
medidas de precaugdo, como usar redes seguras e ndo
compartilhar senhas.



Veja as condigoes para

planejar suas finangas

Solicitagao: do décimo dia (til, ao ultimo dia do més
vigente.

Liberagao: no décimo dia Util, todas as quintas-feiras
seguintes e, o Gltimo dia 0til de cada més.

Renovagao: desde que tenham sido pagas, no minimo,
25% das prestagoes do empréstimo atual.

Prazo: Em até 60 meses.
Taxa: 0,60% ao més + variagdo do IPCA.

Taxa de Administragao: de 1 até 24 meses, 0,025%;
de 25 a 48 meses, 0,033%; acima de 48 meses, 0,041%.
Ponderado pelo prazo e pelo valor do empréstimo.

Limites

Participantes Ativos: até 20% da remuneragdo mensal
Participantes Assistidos: até 30% do valor do beneficio
mensal

0 valor maximo de empréstimo € limitado pelo resultado
do cdlculo de 15% do valor bruto do maior beneficio da
folha de assistidos da CELOS, aplicada a taxa de juros e
elevado ao prazo maximo de concessao (60 meses).

O novo sistema esta em fase de transicao
e vocé pode colaborar enviando sugestoes
para aperfeicoar o servigo.

Mais informacoes:

Principais dificuldades
do modelo anterior

® Curto espago de tempo entre a
data de solicitagédo e a data da con-
cessao. Prazo de aproximadamen-
te uma semana para emissao da
documentagdo, postagem, recebi-
mento, analise da documentagao,
andlise de crédito e liberagdo do
empréstimo.

® Atendimento aos municipios que
possuem somente escritdério da
CELESC. Prazo insuficiente para
recebimento do malote.

® Atendimento aos assistidos que
residem em cidades do interior ou
area rural onde o servico dos Cor-
reios € deficitario.

® Extravio da documentacao, tanto
por malote como pelos Correios.

® Documentagéo incompleta.

® Documentagéo rasurada ou pre-
enchida incorretamente.

® Impossibilidade de conferéncia
da assinatura ou auséncia de assi-
natura.

® Impressdes em frente e verso.

Principais vantagens
do novo formato

® Agilidade no fluxo entre solicita-
¢ao e concessao.

e Possibilidade de ampliagdo no
numero de concessdes mensais.

® Anulagdo dos empréstimos recu-
sados por atraso ou inconsistén-
cias na documentacao.

® Desburocratizagéo e possivel re-
ducéo no numero de reclamagoes.
® Reducdo dos atendimentos pre-
senciais.

e Otimizag&o do trabalho.

® Reducdo dos custos de impres-
sdo e maior sustentabilidade am-
biental.

® |gualdade no atendimento dos
participantes e assistidos de todas

www.celos.com.br ou pelo 0800 048 3030 as regides do Estado.
e também com os Atendentes Regionais.




NOTAS

Dependentes Universitarios

Vence em 28/02 o Plano CELOS Salide dos dependentes universitarios com idade entre 21 e 24 anos.
Até 28/02, deve ser enviado para a CELOS o atestado de matricula do 1° semestre de 2018, pois em
01/03 havera a exclusdo automatica dos dependentes que no revalidarem a condicdo de permanén-
cia. 0 Atestado de matricula devera ser enviado pelo “Fale Conosco”, no site www.celos. com.br. Nao
deixe para enviar a declaragéo na dltima hora.

PDI

Todos os participantes que aderiram ao PDI e ainda nio
procuraram a CELOS para fazer sua op¢éo pelos Institutos
Previdenciarios, devem procurar a CELOS para iniciar seu
processo de aposentadoria e esclarecer dividas, inclusive
as relativas a permanéncia nos Planos CELOS Satde

Habilitacao

A Diretoria Executiva da CELOS informa aos Participantes e
Assistidos que a Previc (Superintendéncia da Previdéncia Com-
plementar) aprovou a habilitagdo dos Srs. Ademir Zanella (Di-
retor Presidente), Henri Machado Claudino (Diretor Administra-
tivo-Financeiro) e Jodo Paulo de Souza (Diretor de Seguridade),
0s quais poderdo exercer os respectivos cargos até o final de
seus mandatos em 31/12/2018, conforme disposto na Portaria
n° 12, de 09/01/2018, e nos Atestados de Habilitacdo anexos
da Nota Técnica n® 3015/2017/Previc, recebida nesta Entidade
por meio eletronico em 21/12/2017. 0 texto integral da Portaria
esta disponivel no Portal da CELOS e no site da Previc.

Novos membros do COD tomam posse

Tomaram posse, em 11 de janeiro, 0s novos integrantes do Conselho Delibe-
rativo (COD) da CELOS: Felipe Rafael Braga e Lucir Tomaselli — titular e suplente
eleitos pelos participantes, respectivamente — e Fernando Molina e Fabio Valentim
Da Silva, indicados pela Patrocinadora Celesc, que terdo José Eduardo Evangelista
e Hilario Tadeu da Fonseca como suplentes, respectivamente.

0 ato de posse contou com a presenca da Diretoria da Fundacéo e de um
representante da Intercel. Apos a posse, houve a primeira reunido, com a nova
composicdo do COD, que elegeu Fabio Valentim da Silva para a presidéncia, ja
que, estatutariamente, o presidente é escolhido entre os representantes da Pa-
trocinadora. Os novos conselheiros cumprirdo mandato até dezembro de 2021.

Dia do Aposentado

Em 24 de janeiro foi comemorado o Dia do Aposen-
tado. A CELOS comemora e homenageia seus apo-
sentados que contribuiram e ainda contribuem para
erguer e manter uma Entidade solida e respeitada

Boletos

A partir de margo/2018, os boletos dos Planos
Agregados Médico e Odonto Agregados serdo dis-
ponibilizados apenas de forma digital, ndo sendo
mais enviados pelos Correios. Os boletos dos Pla-
nos Agregados Médico e Odonto Agregados estao
disponiveis no site www.celos.com.br, no menu:
Boletos. Para acessar o boleto de forma digital,
basta informar o niimero do CPF do agregado.

FALECIMENTOS

A nossa solidariedade
aos familiares

Otavio Luiz Fernandes, Floriandpolis
©28/11/1949 © 04/12/2017
Edmilson Rodolfo da Luz,

Séo Francisco de Itabapoana/RJ

& 16/06/1960 & 09/12/2017

Luiz Carlos Xavier, Cagador

© 15/03/1948 & 18/11/2017
José Machado, Petrolandia

© 25/01/1936 © 27/12/2017
Altivir Carlos Gomes, Mafra

© 30/09/1940 & 02/12/2017
Ladi Cunha, Rio do Sul

© 16/07/1940 & 25/12/2017
Vitorino Cantale, Guarulhos

© 04/03/1940 & 06/12/2017
Pedro Emilio da Silva, Palhoca
© 05/09/1944 & 24/12/2017
Onildo de Souza, Palhoga

© 12/12/1945 & 22/11/2017
Itamar Ludovico Caetano, /tajar
© 09/07/1938 & 30/12/2017
Gerhard Manske, Blumenau
© 29/06/1923 & 01/12/2017
Victor Kunzer, Indaial
©24/10/1925 © 21/12/2017

Eneida Celia R. Espindola,
Floriandpolis
© 07/06/1956 & 01/01/2018

Luiz Carlos de Souza, Sdo José
© 26/01/1960 & 12/12/2017



Celesc pede aprovacao de nova
modalidade do Plano Misto

Celesc esta solicitando que a
ACELOS aprove a alteracéo no
Regulamento do Plano Misto,
criando uma modalidade de Con-

tribuicdo Definida. A adequagao do
Regulamento esta prevista no Acor-
do Coletivo de Trabalho (ACT), cele-
brado em setembro/2016.

PAGAMENTOS DE BENEFICIOS | Novembro de 2017 | Em R$

Condigao Plano Transitdrio

Valor

Frequéncia

Uma Comisséo instituida pela Ce-
lesc com participagdo de represen-
tantes dos Sindicatos, APCelesc e da
CELOS, realizou estudos para adequa-
¢ao do Regulamento do Plano Misto,
concluindo o trabalho em novembro
de 2017. Em dezembro de 2017, apds
negociacdes com as entidades sindi-
cais, a Celesc solicitou a aprovagéo da
mudanc¢a no Regulamento.

O assunto sera aprovado pela
Diretoria Executiva e pelo Conselho
Deliberativo da CELOS, para poste-
rior remessa a Previc, que é o 6rgao
regulador e fiscalizador, a fim de ob-
ter a aprovagéo final da Autarquia
Federal.

Mudancas

Em relag&o ao percentual de con-
tribuicdo, a Proposta prevé percen-
tual limitado para os novos empre-
gados, menor custo médio para a

Plano Misto

Frequéncia Valor

Patrocinadora e alinhamento com os
limites reconhecidos pela ANEEL -
Agéncia Nacional de Energia Elétrica.
Outra premissa prevista € o fim da
paridade quando o empregado esti-
ver elegivel a aposentadoria. Quan-
to ao Beneficio de Risco, o estudo
apresentado ndo contempla a renda
vitalicia e institui um peculio que sera
incorporado a Conta Individual de
Aposentadoria. O prémio passa a ser
determinado com base nas contribui-
coes faltantes para a aposentadoria.
Importante: Algumas mudancas
sé se aplicam aos novos participan-
tes, ou seja, s6 valem para aqueles
que aderirem ao Plano depois da
aprovacao da versdo 14 do Regula-
mento. Ha outras mudancas que se
aplicardo a todos os Participantes e
Assistidos do Plano Misto, indepen-
dentemente da data de admisséao na
Celesc ou da inscricdo no Plano.

INDICADORES PREVIDENCIARIOS

PLANOS PREVIDENCIARIOS |
Total de Participantes (Ativos e Assistidos) |
Novembro de 2017

Prestagio Continuada 2124  71.985910 2960 127.601.249 Categoria o al:;:::t]g " m;g
Aposentadoria 1.173 55.589.065 2.671 120.214.419 Ativos 0 3.407
Pensao 951 16.396.845 289 7.386.830 )

L Remidos (BPD) 0 5
Prestacao Unica - 149 39.961.750 A
Saque CIAP até 20% - 65  5.763.961 posentados 1173 267

_ Pensionistas 951 289

quue (}IAP 100% - 12 i 67 33.091.285
Migragao Total por Plano 2124 6.372
Saque CIAP parte .
Participante ) 8 1,002,546 Total Participantes 8.496
Invalidez/Pensao
Peculio Previdenciario - 9 103.958 PLANO DE PECULIO | Novembro de 2017
Institutos 0 13.266 40 5.605.239 Categoria Frequéncia  Plano de
Resgate 0 - 40 5578481 Pectilio
Rentabilidade das Pagamento Plano de Pecilio 16 337.672
Contribuicdes 0 13.266 26.758 L.
Contabilizadas Total Participantes 3.748
Total por Plano 71.999.176 173.168.239 Balancete Novembro/2017



CELOS finaliza ciclo de auditorias
e mantém o Certificado da ISO 9001

Entre 20 e 21 de novembro de
2017, a CELOS passou por Auditoria
Externa de Manutencdo do Sistema
de Gestao da Qualidade (SGQ), com
base na NBR ISO 9001 versao 2008,
realizada pelo 6rgao certificador Bu-
reau Veritas. A auditoria teve como
resultado a recomendacé&o da perma-
néncia do Certificado 1ISO 9001 pelo
auditor Julian Moser, sem nenhuma
evidéncia de ndo conformidades no
SGQ, evidenciando-se que as prati-
cas de gestdo adotadas pela Entida-
de estdo em conformidade com os
requisitos da norma. “A avaliacdo da
Fundagéo foi boa, nao foram registra-
das nao conformidades. Pessoal foi
muito atencioso e que apresenta bom
conhecimento do sistema de gestao
da qualidade”, declarou o Auditor.

Desde a auditoria da qualidade an-
terior, realizada em novembro de 2016,
foram elaborados 21 novos Procedi-
mentos Operacionais e 20 Instrugdes
de Trabalho, fortalecendo a Gestédo e
os Controles da Entidade. A légica do
Sistema de Gestdo da Qualidade é a

de que para entregar um produto/ser-
vico de qualidade, primeiro é necessa-
rio criar um modelo de processo para
ser seguido, isso facilitara a compreen-
sao e execugédo do trabalho proposto,
possibilitando a padronizagdo. Além
destes novos documentos, foram re-
alizadas revisbes e atualizagbes nos
procedimentos e instrucdes de traba-
Ihos ja existentes, solidificando os pre-
ceitos de melhoria continua, um dos
requisitos da Norma ISO 9001:2008.
Fabio Dias, analista da Divisdo de
Controles Internos e Compliance — DVCI,
destaca alguns pontos como fortalezas
do SGQ da CELOS: “areas estruturadas
e procedimentadas com instrucbes de
trabalho, visando a gestdo do conheci-
mento; comprometimento da alta dire-
¢80 nos processos internos existentes;
a realizagdo, monitoramento e analise
da eficacia de um planejamento estra-
tégico adequado e coerente ao negdcio
da CELOS; atendimento a legislagao
vigente; equilibrio financeiro e atuarial
dos planos; e por fim o continuo e prin-
cipal objetivo da CELOS quanto a sa-

tisfacdo dos participantes e atendimento
das partes interessadas.”

Com essa manutengado do certifi-
cado ISO 9001, a CELOS encerra seu
ciclo de auditoria (trés anos), o qual
teve inicio no ano de 2015. Para 2018,
a CELOS tem como meta ndo apenas
a inicializacdo de um novo ciclo de
recertificacdo, mas também o seu up-
grade na norma fazendo a migragéo da
ISO 9001:2008 para a ISO 9001:2015
(nova versao da norma), ja que todas
as empresas certificadas deverao, im-
preterivelmente, migrar para a nova
versdo, até meados de 2018.

“A conclusao que chegamos € a de
que tivemos uma excelente auditoria de
manutencdo. Importante parabenizar a
todos da CELOS pelo excelente trabalho
realizado e, a0 mesmo, tempo, langar a
todos o grande desafio em 2018 que é a
nossa recertificacéo e o upgrade da nor-
ma ISO 9001”, observa o Presidente da
Fundagéo, Ademir Zanella. Para ele, me-
lhorar os processos internos da CELOS
tem como objetivo maior garantir a sa-
tisfacédo dos Participantes e Assistidos.

Equacionamento do déficit e Participacao dos Associados

O Conselho Deliberativo (COD)
divulgou nota, em 18 de dezembro
ultimo, esclarecendo que, em razdo
do déficit técnico apurado na Avalia-
¢ao Atuarial de 2016 do Plano Mis-
to, a CELOS tem que aprovar ainda
no exercicio de 2017, um plano de
equacionamento, com a cobranga
de contribuicées extraordinarias dos
Participantes, Assistidos e das Patro-
cinadoras. O montante a ser equacio-
nado encontra-se em fase de discus-
séo no COD.

As contribuicdes extraordinarias
serdo cobradas, de acordo com a si-
tuacéo de cada participante ativo e as-

sistido. Para os Assistidos,
que tenham se aposen-
tado até 31.12.2016,
incluindo a futura re-
versao em pensao, 0s
percentuais de contri- ¢

buicéo irdo incidir so- "‘~
bre a totalidade dos be- \‘.
neficios \“‘

previdenciarios
recebidos junto a CELOS.

Ativos, em 31/12/2016, com
direito a receber Beneficio Saldado,
os percentuais de contribuicdo irdo
incidir sobre a totalidade dos valores
dos Beneficios Saldados que tem di-
reito a receber.

3,

Ativos, em 31/12/2016,
sem direito a receber Be-
neficio Saldado, nao
realizam Contribuicdes
Extraordinarias  para
o Plano de Equacio-
namento do déficit de
2016. Portanto, o equa-
cionamento n&o sera co-
brado dos empregados que
se desligarao no PDI 2017 e ndo
possuem beneficio saldado. Para os
que possuem beneficio saldado o im-
pacto é apenas neste beneficio, ndao
mudando o desconto se o empregado
sair no PDI ou continuar na Celesc.



Nova cobertura
CELOS Saude

Novo rol de cobertura ja esta em vigor

Esta em vigor, desde de 1° de janeiro, a nova cobertu-
ra minima obrigatdria dos planos de saude estabelecida
pela Agéncia Nacional de Saude Suplementar (ANS).

A Resolucdo Normativa com a atualizacado do Rol de
Procedimentos e Eventos em Saude estabelece a inclu-
sao de 18 novos procedimentos - entre exames, tera-
pias e cirurgias - e a ampliacdo de cobertura para ou-
tros sete procedimentos, incluindo medicamentos orais
contra o cancer. Pela primeira vez, foi incorporado um
medicamento para tratamento da esclerose multipla.

A lista de procedimentos € atualizada a cada dois
anos. Os procedimentos incorporados sao aqueles nos
quais os ganhos coletivos e os resultados clinicos sao
mais relevantes para os pacientes. A inclusdo de tec-
nologias contempla, além das evidéncias cientificas, a
necessidade social e a disponibilidade de recursos. A
decisdo pela inclusdo também leva em consideracdo a
prevaléncia de doencas na populacao.

A lista completa de incorporacoes
do Rol esta disponivel em: http://

www.ans.gov.br/images/Lista_
Incorpora%C3%A7%C3%A3o0_Final.pdf
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PRINCIPAIS INCORPORACOES
CANCER

e 8 medicamentos orais para tratamento de canceres — pulmao,
melanoma, prostata, tumores neuroenddcrinos, mielofibrose

e leucemia (afatinibe, crizotinibe, dabrafenibe, enzalutamida,
everolimo, ruxolitinibe, ibrutinibe e tramatinibe);

e Tomografia Computadorizada por Emissdo de Positrons (PET-
CT) para diagnostico de tumores neuroendocrinos.

ESCLEROSE MULTIPLA
e Medicamento imunobioldgico (natalizumabe).

OLHOS

e Quimioterapia com antiangiogénico e tomografia de
coeréncia Otica para tratamento do edema macular secundario,
retinopatia diabética, oclusdo de veia central da retina e
oclusdo de ramo de veia central da retina;

® Radiacdo para tratamento de ceratocone.

MULHERES

e Cirurgia laparoscopica para tratamento de cancer de ovario
(debulking);

e Cirurgia laparoscopica para restaurar o suporte pélvico
(prolapso de cupula vaginal);

e Cirurgia laparoscopica para desobstrucdo das tubas uterinas;
e Cirurgia laparoscopica para restaurar a permeabilidade das
tubas uterinas.

@ Pesquisa em liquido amnidtico por PCR: exame laboratorial
para o diagnostico da toxoplasmose gestacional.

CRIANCAS

® Endoscopia para tratamento do refluxo vesicoureteral, doenca
relacionada a infecgdes urinarias;

e Terapia imunoprofilatica contra virus sincicial respiratorio
(palivizumabe).

*A Agéncia Nacional de Sadde Suplementar (ANSS) é uma autarquia do
Governo Federal criada com o objetivo de regular as Operadoras de Planos
de Saude em todo o territdrio nacional.

1 WWW.CELOS.COM.BR
K1 WWW.FACEBOOK.COM/FCCELOQS
. 0800 048 3030 - Planos Previdenciarios e Empréstimos
. 0800 048 4040 - Planos de Saude

¢2; Envie também sua divida pelo “Fale Conosco”
disponivel em www.celos.com.br
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