


 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 



 

 

INTRODUÇÃO 
 
 
O Programa de Educação Financeira e Previdenciária da Fundação CELESC de 
Seguridade Social – CELOS é composto de ações exclusivas da entidade e ações 
comuns, desenvolvidas em conjunto com as demais entidades de Santa Catarina, por 
meio da ASCPREV – Associação das Entidades de Previdência Complementar .  

E   de aio de  foi la çado o Progra a A Escolha Certa , u a ação pio eira 
no Brasil, que integrou treze entidades catarinenses em um único objetivo: 
conscientizar os participantes dos planos de previdência complementar e seus 
familiares sobre educação financeira e previdenciária.   

E  co ju to co  o progra a A Escolha Certa , o Progra a de Educação Fi a ceira e 
Previdenciária da CELOS elaborou e monitorou várias ações que já eram realizadas 
isoladamente e sem acompanhamento das áreas internas, para ações integradas de 
toda a Fundação com foco único: o aprendizado organizacional,  o qual é obtido pela 
análise dos resultados, que serão compilados e compartilhados, possibilitando que se 
desenvolvam novos planos de ação, sempre que se fizerem necessários. 
Por fim, espera-se que os participantes da CELOS sejam preparados para terem maior 
e melhor entendimento de seus direitos e deveres, com vistas ao atendimento de suas 
necessidades, eliminando as diferenças entre as realidades e expectativas dos planos 
previdenciários administrados pela CELOS. 



 

 

 
1- INSTITUCIONAL 

 
 
A CELOS 

A CELOS é uma entidade de previdência complementar, criada em 19 de setembro de 
1973, por meio de um acordo sindical firmado entre as Centrais Elétricas de Santa 
Catarina S/A - CELESC (hoje CELESC Distribuição S.A.) e os Sindicatos representativos da 
categoria profissional dos eletricitários, com o objetivo de propiciar previdência e 
assistência a seus empregados e dependentes. 

A visão i icial de assist cia  foi se do regula e tada ao lo go de  a os, co  a 
adequação às legislações vigentes, e se solidificando pelo reconhecimento público dos 
setores de previdência complementar e de saúde suplementar..  

Atualmente, a CELOS se consagra como sendo o maior fundo de pensão de Santa 
Catarina, alicerçado pela concessão de benefícios previdenciários, reconhecida pelos 
seus participantes ativos e assistidos, conforme demonstram as pesquisas de 
satisfação realizadas anualmente. 

O sloga  “ua co fia ça  o osso Pla o   utilizado para ortear os esforços da 
Entidade, no sentido de que as ações desenvolvidas tenham consistência ética e 
demonstrem comprometimento com o futuro dos participantes e seus beneficiários, 
com foco na fidúcia, transparência, responsabilidade, eficiência e eficácia.   



 

 

 
1.2 - A PATROCINADORA 

A principal Patrocinadora da CELOS é a CELESC Distribuição S.A., que é a concessionária 
responsável pelo fornecimento de energia elétrica para o Estado de Santa Catarina.  

Em 2006, atendendo ao novo marco regulatório do setor elétrico nacional, a CELESC 
foi estruturada como Holding, com duas subsidiárias integrais: a Celesc Geração S.A. e 
a Celesc Distribuição S.A.. Desde então, as Centrais Elétricas de Santa Catarina S.A – 
CELESC passou a designar-se Celesc Distribuição S.A, mantendo-se, porém, como 
Patrocinadora da CELOS.  

 

1.3 – OS PARTICIPANTES  
São os empregados e ex-empregados da CELESC e da própria CELOS, distribuídos 
conforme tabela: 

  Plano Transitório Plano Misto 

Participantes Ativos 0 3662 

Participantes Remidos 0 5 

Participantes Assistidos 2.214 2.622 

Total Participantes 2.214 6.349 

Total Geral 8.563 

                                                                        Referência: Base Atuarial - 12/2015 
               

  
1.4 - PLANOS DE BENEFÍCIOS PREVIDENCIÁRIOS 

A CELOS administra atualmente dois planos de benefícios previdenciários, que são: 

 Plano Transitório – onde está concentrada a grande maioria dos participantes 

assistidos, pois é um plano que foi saldado em 1996. 

 Plano Misto – é o plano criado para receber os participantes ativos do Plano 

Transitório, transferidos por processo de migração, que ocorreu em 1999/2000, 

e atender os novos participantes da CELOS, inscritos a partir de 01/1997. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

http://novoportal.celesc.com.br/portal/index.php/celesc-distribuicao/perfil
http://novoportal.celesc.com.br/portal/index.php/celesc-distribuicao/perfil


 

 

 
 
 

2. PROGRAMA DE EDUCAÇÃO FINANCEIRA E PREVIDENCIÁRIA 

 
2.1 DA CELOS - ESPECÍFICO           
Objetivos: 
• Disseminar a cultura previdenciária entre os participantes da Entidade e seus 

familiares, pela promoção de ações que visem orientar, instruir e informar; 

• Estimular a poupança de longo prazo; 

• Possibilitar o reconhecimento do planejamento financeiro-familiar como forma 

de dar sustentabilidade financeira às famílias na fase da aposentadoria; 

• Desenvolver ações que possibilitem o enfrentamento dos problemas da 

entidade em relação aos planos e aos participantes; 

• Atender a recomendação nº 01 do Conselho de Gestão da Previdência 

Complementar - CGPC, que trata da disseminação da educação financeira e 

previdenciária, instituída pela Portaria MPS nº 418, de 18/12/2008. 

 

 
2.2 DA ASCPREV - PROGRAMA INTEGRADO  
Objetivos: 
• Desenvolver em conjunto o Programa de Educação Financeira e Previdenciária 

entre as 13 entidades fechadas de previdência complementar de SC, por meio 

do compartilhamento de ideias, informações e recursos comuns; 

• Maximizar esforços e aperfeiçoar os recursos no desenvolvimento de 

estratégias de comunicação;  

• Minimizar custos; 

• Integrar as Entidades associadas à ASCPREV. 



 

 

 
 
 

3. AÇÕES DA CELOS 

 

 

MAPA DAS AÇÕES DA CELOS  

 

Nº 
Atividade Plano Status das Ações 

1 
Autoatendimento 
personalizado 

Misto e 
Transitório 

Realizada 

2 
Matérias sobre Educação 
Previdenciária  

Misto e 
Transitório 

Realizada 

3 
Palestra anual de Prestação de 
Contas da Diretoria 

Misto e 
Transitório 

Realizada 

4 
Treinamento Anual de 
Atendentes  

Misto e 
Transitório 

Realizada 

5 Palestra de Boas Vindas  Misto Realizada 

6 
Programa de Inclusão Digital 
dos Assistidos 

Misto e 
Transitório 

Realizada 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 

 
 
 

3.1  DETALHAMENTO DAS AÇÕES DA CELOS 
 
 
AÇÃO Nº 01:  AUTOATENDIMENTO PERSONALIZADO 
NÍVEL DE ATUAÇÃO: ORIENTAÇÃO E INFORMAÇÃO. 
 
 

O Autoatendimento é uma ferramenta de atendimento, disponibilizada no Portal da 
CELOS na Internet (www.celos.com.br), que dispõe de informações pertinentes aos 
planos previdenciários e assistenciais da CELOS. Por meio de menus principais, podem 
ser acessadas as informações relativas ao participante e sua interação com a CELOS. 
Por ser uma ferramenta de atendimento também serve aos atendentes, atendentes 
regionais, representantes do RH da Patrocinadora, assistentes sociais e demais 
steakholders, pois possibilita níveis de acesso, segregando as funcionalidades.  

META 2015 Alcançar 26% dos participantes que ainda não estão cadastrados para o 
acesso. 

RESULTADO: Parcialmente realizado. Alcançou 6%  dos 26%  dos participantes não 
cadastrados em 2015. 

META 2016: Alcançar 19% dos participantes que ainda não estão cadastrados para o 
acesso. 

 

 ABRANGÊNCIA AVALIAÇÃO DA 
IMPLEMENTAÇÃO 

INDICADORES DE 
MONITORAMENTO E AVALIAÇÃO 

PLANEJADO 
2015 

Participantes; 
Empregados 
E órgãos 
estatutários 
 

Alcançar os 26% 
dos participantes 
que ainda não 
estão cadastrados 
para o acesso. 

Manter a atualização constante 
tendo como canal de feedback as 
diversas fontes de informação. 
 

RESULTADO Total de 
participantes 
ativos e assistidos 
é 8.563 (dez.15) 

Parcialmente 
realizado. 
Alcançou 6%  dos 
26%  dos 
participantes não 
cadastrados em 
2015. 

O total de acessos ao 
autoatendimento foi  259.992 que 
correspondem a 81% dos 
participantes . 

PLANEJADO 
2016/2010 

Mesmo critério 
do planejado em 
2015. 

Alcançar 19% dos 
participantes que 
ainda não estão 
cadastrados para 
o acesso. 

Acompanhamento de acessos, 
visualização do conteúdo e 
utilização de simuladores. 

 
 
 

http://www.celos.com.br/


 

 

Comparativo 2011 X 2012 X 2013 X 2015 
 

Cond. Sócio 2011 2012 2013 2014 2015 

Total Participantes 
8.198 8.218 8447 

8651 8.563 

Usuários Cadastrados 4.615 5.279 5917 6390 6.943 

Total 56% 64% 70,05% 74% 81% 

Referencia dez.2015 
 
 
 
AÇÃO Nº 02:  MATÉRIAS SOBRE EDUCAÇÃO PREVIDENCIÁRIA  

NÍVEL DE ATUAÇÃO: ORIENTAÇÃO E INFORMAÇÃO. 
 
 
 
Como forma de aproximar os participantes quanto as noticias decorrentes pela mídia 
em geral, a CELOS disponibiliza por meio do jornal online e Fan Page, matérias sobre 
educação financeira e previdenciária. As noticias são alimentadas quase que 
diariamente, e são disponibilizado com prioridade à Educação Financeira e 
Previdenciária, por meio de matérias, entrevistas e assuntos que tragam a informação, 
o conhecimento, o estudo e a reflexão sobre os temas abordados. 
 

META 2015 A meta para 2015 será manter a continuidade e o numero de 
publicações. Cerca de 12 publicações em 2015. 

RESULTADO: Atingido. Divulgado 14 matérias nos canais de comunicação da CELOS 
(jornal online, impresso ou Fanpage) 

META 2016: A meta para 2016 será manter a continuidade e o numero de 
publicações. Cerca de 12 publicações em 2016. 

 
 

 ABRANGÊNCIA AVALIAÇÃO DA 
IMPLEMENTAÇÃO 

INDICADORES DE 
MONITORAMENTO E AVALIAÇÃO 

PLANEJADO 
2015 

Todos os 
Participantes.  
 

Manter a 
diversidade dos 
assuntos, pois 
estão sendo bem 
recebidos pelos 
participantes. 
 

Avaliar constantemente a 
receptividade do material, por meio 
dos registros do atendimento. 
Obter feedback por meio da 
pesquisa anual de satisfação. 

RESULTADO Total de 
participantes e 
Não 
Participantes: 
8.563 (Dez. 15) 
 

Realizado de 
acordo com o 
previsto. 

Na pesquisa de satisfação foi 
apontado que 69% dos 
participantes ativos se consideram 
bem informados. 75,9% dos 
assistidos tem a mesma satisfação. 

PLANEJADO 
2016/2020 

Mesmo critérios  de 2015. 



 

 

 

 
 
 
 
PESQUISA DE SATISFAÇÃO 2016 
 



 

 

 
 
 
AÇÃO Nº 03:  PALESTRA ANUAL DE PRESTAÇÃO DE CONTAS DA DIRETORIA 
NÍVEL DE ATUAÇÃO: ORIENTAÇÃO E INFORMAÇÃO. 
 
 
 
Ao final de cada exercício e após o fechamento dos relatórios de gestão, a Diretoria 
Executiva da CELOS promove palestras em todas as agências regionais da Celesc, que 
estão distribuídas pelo Estado de Santa Catarina, para divulgar os resultados 
financeiros e atuariais dos planos previdenciários e assistenciais da CELOS  
 

META 2015 Alcançar a participação de 15% do público-alvo.   

RESULTADO: Parcialmente atingido. O publico telespectador ficou em 10% 

META 2016: A meta para 2016 será manter  as palestras, atingindo 15% do público-
alvo. 

 
 

 ABRANGÊNCIA AVALIAÇÃO DA 
IMPLEMENTAÇÃO 

INDICADORES DE 
MONITORAMENTO E 
AVALIAÇÃO 

PLANEJADO 
2015 

Conselheiros; 
Patrocinadora; 
Sindicatos; 
Associação dos 
Aposentados; 
Atendentes 
Regionais e 

A participação 
atual está em 10% 
do público-alvo; 
Alcançar a 
participação de 
15% do público-
alvo.   

Nº de participantes;  
Pesquisa a ser aplicada  ao 
término das palestras. 



 

 

Assistentes 
Sociais; 
Todos os 
Participantes. 

 

 

RESULTADO Total de 
participantes: 
8.563 (dez. 15) 
 

Parcialmente 
atingido. 

Cerca de 10% do público assistiu 
as palestras. O motivo da baixa 
adesão foi devido os  horários 
das palestras ser no mesmo 
horário de expediente. 

PLANEJADO 
2016/2020 

 
Mesmo critérios de 2015. 

 
 
 
FOTOS PRESTAÇÃO DE CONTAS 
 
 

 



 

 

       
 

JORNAL ONLINE 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 

 
AÇÃO Nº 04: TREINAMENTO ANUAL DE ATENDENTES 

NÍVEL DE ATUAÇÃO: ORIENTAÇÃO E INFORMAÇÃO. 

 
 
É um programa de treinamento anual que reúne os atendentes e a rede de 
colaboradores da CELOS com o objetivo de disseminar conhecimento, compartilhar 
informações e possibilitar que as alterações nos processos internos sejam conhecidas, 
debatidas e aprendidas. 
 
 

META 2015 Promover a participação de todos os atendentes Regionais, Atendentes 
CELOS, Dirigentes e Representantes. Total 70 participantes   

RESULTADO: Parcialmente atingido. O publico telespectador ficou em 57% 

META 2016: A meta para 2016 será manter  as palestras, atingindo 100% do público-
alvo. 

 
 

  ABRANGÊNCIA AVALIAÇÃO DA 
IMPLEMENTAÇÃO 

INDICADORES DE 
MONITORAMENTO E AVALIAÇÃO 

PLANEJADO 
2015 

Atendentes da 
CELOS; 
Representantes; 
Atendentes 
Regionais da 
CELESC; 
Dirigentes 
Sindicais; 
Representantes 
dos Aposentados 
e Pensionistas. 
 

Promover o 
evento 
anualmente. 

Medir o índice de participação do 
público-alvo.  
Aplicar questionário de avaliação. 

RESULTADO Total publico: 70 Parcialmente 
realizado: 40 
Participantes  

Questionário aplicado, e 
quantificada a satisfação dos 
atendentes. 

PLANEJADO 
2016/2020 

Mesmo critérios de 2015. 

 
 

 



 

 

 
 
 

 
 
 
 
 

 



 

 

 

AÇÃO Nº 05: PALESTRA DE BOAS-VINDAS PARA OS NOVOS EMPREGADOS DA 

PATROCINADORA  

NÍVEL DE ATUAÇÃO: ORIENTAÇÃO E INFORMAÇÃO.  

 
Oferecer no primeiro contato com a Patrocinadora um kit contendo informações sobre 
o Plano de Benefícios Previdenciários da CELOS. O kit boas-vindas deverá conter as 
principais informações sobre os produtos e serviços oferecidos pela Entidade e servir 
como incentivador da adesão.  Por este motivo, deve ser atraente e ter linguagem 
simples. Este kit deve conter o convite para a palestra de boas-vindas, que será 
ministrada pela CELOS em data já agendada. 
 

META 2015 Alcançar a participação de 100% de adesão dos novos empregados de 
2015.   

RESULTADO: Parcialmente atingido em 61% 

META 2016: A meta para 2016 será atender aos novos empregados na patrocinadora 

 
 

 ABRANGÊNCIA AVALIAÇÃO DA 
IMPLEMENTAÇÃO 

INDICADORES DE 
MONITORAMENTO E AVALIAÇÃO 

PLANEJADO 
2015 

Novos 
empregados das 
Patrocinadoras. 

Promover a 
parceria com a 
área de Recursos 
Humanos da 
Patrocinadora 
para que haja o 
compartilhamento 
de informações. 

Mensurar o índice de participação; 
Realizar uma pesquisa com os 
novos empregados; Identificar os 
empregados que não 
compareceram na reunião e 
contatá-los individualmente, 
Identificar os empregados que não 
aderiram ao plano de benefícios; 
Acompanhar os índices de adesão 
ao plano de benefícios. 
 

RESULTADO 120 novas 
contratações. 

Parcialmente 
atingido 

O índice de participação ficou 
registrado pela adesão ao plano, ou 
seja, 73 adesões, correspondendo a  
61% das contratações de novos 
empregados da CELESC e da CELOS. 

PLANEJADO 
2019/2020 

Mesmo critérios de 2015. 

 

 

 

 



 

 

AÇÃO Nº 06: PROGRAMA DE INCLUSÃO DIGITAL DOS ASSISTIDOS 

NÍVEL DE ATUAÇÃO: EDUCAÇÃO, ORIENTAÇÃO E INFORMAÇÃO. 

Este programa será desenvolvido para propiciar aos assistidos da CELOS, que ainda não 
tiveram a oportunidade de lidar com a tecnologia digital, uma oportunidade de 
aprendizado. Além da abrangência social, pelo fato de incluí-los no mundo digital, o 
aprendizado possibilitará que tenham acesso a novos grupos de contato e às 
informações da CELOS, por meio dos canais eletrônicos disponibilizados. 

 

META 2015 Todos os participantes que se interessam pelo tema. 

RESULTADO: Atingido com 30 participantes. Feito em 2 regionais: Florianópolis e Itajaí  

META 2015: A meta para 2016 será atender 100% dos incluídos digitais que 
desejarem participar do Programa 

 

 
 

 ABRANGÊNCIA AVALIAÇÃO DA 
IMPLEMENTAÇÃO 

INDICADORES DE 
MONITORAMENTO E AVALIAÇÃO 

PLANEJADO 
2015 

Participantes 
assistidos. 

Atingir 100% dos 
incluídos digitais 
que desejarem 
participar do 
Programa. 

Nível de aceitação; 
Frequência nas aulas; 
Nível de aprendizado; 
Pesquisa de satisfação no final do 
curso com abertura para 
sugestões e melhorias; 
Monitoramento dos acessos nos 
sistemas informatizados da 
CELOS. 

RESULTADO 30 aposentados 
inscritos nos 
cursos 

Realizado de 
acordo com o 
previsto. 

Conforme pesquisa efetuada ao 
término do curso, foi avaliado 
positivamente o curso de inclusão 
digital. 

PLANEJADO 
2016/2020 

Mesmo critérios de 2015. 

 
 
 
 



 

 

 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 



 

 

 
4. AS AÇÕES INTEGRADAS - ASCPREV 

 
 

PROGRAMA  A E“COLHA CERTA  
 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

RELATÓRIO DE EXECUÇÃO DAS AÇÕES INTEGRADAS 
 

 As ações realizadas de forma integrada pelas entidades associadas ao programa 

seguem com um selo indicativo de AÇÃO INTEGRADA. 

 



 

 

AÇÃO Nº 07:  PORTAL DE EDUCAÇÃO FINANCEIRA E PREVIDENCIÁRIA 
NÍVEL DE ATUAÇÃO: INFORMAÇÃO E ORIENTAÇÃO 
 

 
 

 ABRANGÊNCIA Nº DE PARTICIPANTES 
ATINGIDOS/META 

INDICADORES DE 
MONITORAMENTO E 

AVALIAÇÃO 

PLANEJADO 
2015 

Total de participantes 
ativos, assistidos e não 
participantes das 13 
Entidades associadas ao 
Programa. Total de 
participantes, assistidos e 
não participantes da 
CELOS.  

Revitalizar o Portal 
trazendo novas 
ferramentas e novo 
layout. Mantê-lo 
atualizado de acordo 
com o planejamento 
estratégico do 
Programa estimulando 
o acesso dos públicos 
alvos. 

Acompanhamento de 
acessos e visualização 
dos conteúdos. 

RESULTADO Total de público das 13 
Entidades associadas ao 
Programa: 167.025.  

Realizado de acordo 
com o previsto. 

Total de acessos ao 
portal: 52.981 
 
 
 

PLANEJADO 
2016/2020 

Mesma abrangência do 
planejado em 2015. 

Mantê-lo atualizado 
de acordo com o 
planejamento 
estratégico do 
Programa, 
estimulando o acesso 
dos públicos alvo. 

Acompanhamento de 
acessos e visualização 
dos conteúdos.  
 

 
(*) IMPORTANTE: 

O Progra a A E“COLHA CERTA possui u  portal ãe  – www.aescolhacerta.com.br. 

Todas as ações integradas são realizadas e divulgadas neste portal.  

 

http://www.aescolhacerta.com.br/


 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

AÇÃO Nº 08:  REVISTA A ESCOLHA CERTA  
NÍVEL DE ATUAÇÃO: INFORMAÇÃO 

 
 

A Revista A Escolha Certa aborda assuntos como finanças, aposentadoria, saúde, 

turismo, gastronomia, entre outros temas relevantes. 

                          

 ABRANGÊNCIA METAS DE 
IMPLEMENTAÇÃO 

INDICADORES DE 
MONITORAMENTO E 

AVALIAÇÃO 

PLANEJADO 
2015 

Total de 
participantes, 
assistidos e não 
participantes das 13 
Entidades associadas 
ao programa e 
público em geral. 

Disponibilizar as revistas no 
site, utilizando as 
ferramentas de 
comunicação, como e-mail 
mkt, para divulgar. A revista 
também é disponibilizada 
para entidades, de forma 
digital, para impressão. Em 
sua primeira, foram 
distribuídos 10 mil 
exemplares. 

Monitorar a 
visualização das 
revistas por meio do 
acompanhamento 
dos acessos. 

RESULTADO Público do Programa 
Integrado: 167.025 

Desenvolvidas duas revistas. Total de acessos 
deste material no 



 

 

pessoas. portal: 191 
visualizações.  
 

PLANEJADO 
2015/2019 

Esse material é utilizado para fomentar o Programa e suas ações, atingindo 
inclusive as pessoas que não utilizam internet, já que é impresso e distribuído 
pelas entidades conforme as necessidades de cada uma. Para 2015 está 
previsto o desenvolvimento de mais duas revistas.  

 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 

 
 
 
 
 
AÇÃO Nº 09:  REDES SOCIAIS – FAN PAGE A ESCOLHA CERTA  
NÍVEL DE ATUAÇÃO: INFORMAÇÃO  

 
 

O Programa A Escolha Certa usa o Facebook como principal rede social. A Fan 
Page é utilizada para divulgar notícias e dicas sobre finanças e previdência, além de 
auxiliar na divulgação das ações do Programa. Ferramenta importante para atrair os 
participantes mais jovens bem como alcance ao público em geral. 
 

 
 
 
 



 

 

 

 ABRANGÊNCIA METAS DE 
IMPLEMENTAÇÃO 

INDICADORES DE 
MONITORAMENTO E 

AVALIAÇÃO 

PLANEJADO 
2015 

Viabilizado para o total 
de participantes, 
assistidos e não 
participantes das 13 
entidades associadas ao 
programa e comunidade 
em geral. 

 

Tornar o programa A 
ESCOLHA CERTA e suas 
ações conhecido por 
meio da rede social, 
disseminando a cultura 
previdenciária e a 
educação financeira. 

 

Conforme relatório 
disponibilizado pela rede 
social, apresentado na 
sequência. 

RESULTADO Participantes ativos, 
assistidos e não 
participantes das 13 
entidades envolvidas no 
Programa e também a 
comunidade em geral. 
 

Publicações diárias com 
notícias e dicas sobre 
educação financeira e 
previdenciária e a 
divulgação das ações do 
programa. Até o dia 
31/12/2015, o número 
de curtidas na página 
era de 1.330, sendo 62% 
representantes do sexo 
feminino e 38% do sexo 
masculino.  

Dados relatório facebook: 
métricas e interação do 
público. 

PLANEJADO 
2016/2020 

Mesmo critério do 
realizado em 2015. 
 

Mesmo critério do 
realizado em 2015. 
 

Análise das métricas 
fornecidas pelo Facebook e 
interação do público.  
 

 
 

 



 

 

 
 
 

 
 
 
 

 
 
 
 



 

 

AÇÃO Nº 04:  TIRINHAS EM QUADRINHOS          
NÍVEL DE ATUAÇÃO: ORIENTAÇÃO 

 
 
 

As tirinhas abordaram temas de previdência e finanças de forma simples e 

descontraída.  

 

 

 
 

 

          

 

 

 



 

 

 
 

 ABRANGÊNCIA Nº DE 
PARTICIPANTES 

ATINGIDOS/META 

INDICADORES DE 
MONITORAMENTO E 

AVALIAÇÃO 

PLANEJADO 
2015 

Total de 
participantes, 
assistidos e não 
participantes das 13 
Entidades associadas 
ao programa e 
público em geral. 
 

Disponibilizar 
periodicamente as 
tirinhas de forma 
impressa ou 
eletrônica. 
 

Acompanhamento de acessos 
e visualização do conteúdo. 

RESULTADO Público do Programa 
Integrado:  167.025 
pessoas. 

Foram produzidas 
04 tirinhas e 
disponibilizadas no 
portal A Escolha 
Certa e demais 
veículos de 
comunicação das 
entidades. 

Total de acessos deste 
material no portal: 637.  
 

PLANEJADO 
2016/2020 

Mesma abrangência 
do planejado em 
2015. 

Disponibilizar 
tirinhas em forma 
impressa ou 
eletrônica, de 
acordo com o 
realizado em 2015.  

Acompanhamento de acessos 
e visualização do conteúdo.   



 

 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 

AÇÃO Nº 10:  PALESTRAS DE FINANÇAS PESSOAIS     
NÍVEL DE ATUAÇÃO: ORIENTAÇÃO E INFORMAÇÃO. 

 

O Programa realizou um total de 10 palestras. Distribuídas pelo Estado de SC, de 
acordo com os locais de maior concentração de participantes e assistidos e 
atendendo as necessidades de cada entidade, as palestras foram realizadas 

por um professor contratado, especializado nos assuntos tratados. 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 ABRANGÊNCIA METAS DE 
IMPLEMENTAÇÃO 

INDICADORES DE 
MONITORAMENTO E 

AVALIAÇÃO 

PLANEJADO 
2015 

Total de participantes, 
assistidos e não 
participantes das 13 
entidades associadas e 
público em geral.. 

Garantir que o 
público-alvo definido 
pelas entidades receba 
o material de 
divulgação. 

Analisar o grau de 
interesse e satisfação 
pelas palestras por meio 
de avaliação realizada 
no final de cada uma.  

REALIZADO 
2015 

Total de participantes, 
assistidos e não 
participantes das 13 
entidades associadas e 
público em geral.. 

Abordados os temas 
de finanças e 
previdência de forma 
acessível ao  público. 
 

Das 10 palestras, 9 sobre 
educação financeira e 
previdenciária e 1 de 
qualidade de vida (Dr. 
Marcos Cabrera), 

PLANEJADO 
2016/2020 

Previsão de novas palestras em 2016, conforme demanda das entidades. 

 
 
 
AÇÃO Nº 11:  CURSOS PARA EDUCAÇÃO CONTINUADA 
NÍVEL DE ATUAÇÃO: INSTRUÇÃO, INFORMAÇÃO E ORIENTAÇÃO. 

 
 
 
 
Cursos promovidos para educação continuada do público-alvo, com palestrantes de 
renome nacional. 

 
 
 
 
 
 
 
 



 

 

 
 

 
 
 
 
 
 

 
 

 
 

 



 

 

 

 
 

 

 ABRANGÊNCIA METAS DE IMPLEMENTAÇÃO INDICADORES DE 
MONITORAMENTO E 

AVALIAÇÃO 

PLANEJAD
O 2015 

Membros dos 
Conselhos Deliberativo 
e Fiscal; 
 
Membros da Diretoria 
Executiva; 
 
Colaboradores das 
Entidades 
pertencentes ao 
programa. 
 

Indicar conselheiros e/ou 
colaboradores da entidade para 
participação nos cursos pelo 
menos o nº mínimo de vagas por 
entidade. 
 
 
 

A CELOS superou a 
meta estabelecida 
para 2014 e para 
2014-2015 a meta é 
manter o número de 
participações em 
2013.  

RESULTAD
O 

Foram disponibilizadas 
60 vagas em cada 
módulo para todas as 
entidades. 
 
 

Foram realizados 5 módulos com 
carga horária de 8 horas. Todos os 
cursos contaram créditos para o 
Programa de Educação 
Continuada (PEC) do Instituto de 
Certificação dos Profissionais de 
Seguridade Social (ICSS). 
Participaram dos cursos pelo 
menos o número mínino de 

Foram contabilizadas 
275 inscrições 
registradas nos 5 
módulos. 83% 
avaliaram entre 
"Excelente" e "Muito 
bom" os Professores, 
96% avaliaram as 
Disciplinas entre 



 

 

conselheiros/colaboradores 
estabelecido por entidade, ou 
seja, 3 vagas por entidade. 

"Excelente" e "Muito 
bom" e 92% das 
avaliações entre 
"Excelente" e "Muito 
bom" para a 
Organização.   
 

PLANEJAD
O 

2016/202
0 

Mesma abrangência do 
planejado em 2015. 

Mesmo critério do planejado em 
2015. 

Mesmo critério do 
planejado em 2015. 

 

DEMONSTRATIVO DA AVALIAÇÃO DO RESULTADO: 

 

Módulo Data Professor Tema 
Nº de 

inscritos 

1 25 e 26 de março Sílvio Rangel 
Precificação de ativos e 
passivos - Aplicação e 

ajustes das novas regras 
56 

2 28 e 29 de abril Patricia Linhares 
Direito Previdenciário e 

Tributário 
55 

3 26 e 27 de maio Luciane Fagundes 
Psicologia Econômica - 
Arquitetura de Escolhas 

48 

4 22 e 23 de outubro 
José Edson da Cunha 

Junior 

Aspectos Contábeis dos 
Fundos de Pensão + 

Cenário Atual dos Fundos 
de Pensão, seus desafios 

e perspectivas 

69 

5 
25 e 26 de 
novembro 

Karen Tressino 

Gestão Atuarial nas 
Entidades Fechadas de 

Previdência 
Complementar 

47 

TOTAL DE INSCRITOS 275 

 

 

 AÇÃO Nº 12: CONCURSO CULTURAL 
DESCRIÇÃO DA AÇÃO: CONCURSO CULTURAL PARA FOMENTAR O PROGRAMA E AS 
AÇÕES.   
 

 
 
 



 

 

 ABRANGÊNCIA METAS DE IMPLEMENTAÇÃO INDICADORES DE 
MONITORAMENTO E 

AVALIAÇÃO 

PLANEJAD
O 2015 

Total de participantes 
ativos e assistidos das 
13 entidades 
associadas ao 
programa. 

Com o objetivo de disseminar o 
programa e promover mais 
interação do público, será 
realizado no segundo semestre 
um concurso cultural com a 
temática de importância da 
Previdência Complementar, 
divulgado por meio de diferentes 
ferramentas, como e-mail 
marketing, cartazetes, newsletter, 
etc. 
 
 

Nº de acessos no site 
do programa, entre 
outros que possam 
vir a ser utilizados. 

RESULTAD
O 

Total de participantes 
ativos e assistidos das 
13 entidades 
associadas ao 
programa: 167.025.  
 

Houveram 30 inscrições para o 
concurso cultural. Destes, 5 foram 
vencedores, recebendo como 
prêmio o livro do cozinheiro 
Olivier Anquier autografado. 

30 Inscrições 

PLANEJAD
O 

2016/202
0 

Esta ação não está planejada para 2016. 

 
 
 
 
 



 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
AÇÃO Nº 13: DESAFIO SEMANAL 
DESCRIÇÃO DA AÇÃO: AÇÃO DE EDUCAÇÃO FINANCEIRA PARA PROMOVER A 
INTERAÇÃO DO PÚBLICO-ALVO COM O PROGRAMA.   

 
 
 

 
 
 

 ABRANGÊNCIA METAS DE IMPLEMENTAÇÃO INDICADORES DE 
MONITORAMENTO E 

AVALIAÇÃO 

PLANEJADO 
2015 

Total de participantes 
das 13 entidades 
associadas ao 

Motivar todos os participantes a 
economizar ao longo do ano, por 
meio de dicas de educação 

Nº de acessos no site 
do programa, entre 
outros que possam 



 

 

programa e público 
em geral. 

financeira.  Eles receberão dicas 
semanais em seus e-mails, 
visualizarão a data de cadastro no 
desafio e o valor economizado. A 
cada dez semanas, receberão 
outro e-mail com sugestões para 
aproveitar o dinheiro que já 
economizado, enfatizando a 
importância de utilizar ao menos 
uma parte dessa economia para a 
previdência complementar.  
 

vir a ser utilizados. 

RESULTADO Total de participantes 
ativos e assistidos das 
13 entidades 
associadas ao 
programa: 167.025.  

O lançamento foi no dia 05 de 
agosto de 2015. Até dezembro de 
2015 haviam 1.330 pessoas 
participando do Desafio Semanal 
e que juntas "economizaram" o 
equivalente a R$ 1.548.114,00. 

Durante o período 
(05/08/15 a 
31/12/15), foram 669 
cliques diretamente 
no portal A Escolha 
Certa e 1.330 
inscrições. Além de 
se inscreverem pelo 
site, os participantes 
também puderam se 
inscrever nos e-mails 
e outros materiais 
específicos que as 
entidades enviaram, 
como o jornal 
interno.. 

PLANEJADO 
2016/2020 

Esta ação não está planejada para 2016. 

 
 

 
 
 
 
 



 

 

 
 

 
 
 

 

 

 

 

 

 



 

 

CONSIDERAÇÕES FINAIS 

 

Este Programa está sendo um marco na Educação Financeira e Previdenciária da 
CELOS, pela maneira com se estruturou, pelo modo que monitora as ações 
desenvolvidas e as novas ações que virão como complemento. 
 
Desenvolver o Programa de Educação Financeira e Previdenciária possibilitou que a 
CELOS e os demais fundos de pensão de Santa Catarina unissem forças, por meio do 
compartilhamento de ideias e da maximização de esforços para alcançar um objetivo 
comum: disseminar a cultura previdenciária entre seu público alvo. 
 
Cabem aqui, agradecimentos à equipe técnica da CELOS, que diariamente colabora no 
desenvolvimento da educação previdenciária, quer esclarecimentos prestado aos 
participantes, quer no desenvolvimento de ferramentas que permitam que a informação 
seja ampliada e atenda a todos, independentemente da formação e do grau de instrução 
dos integrantes do público alvo.. 
 
Vale uma menção aos técnicos da área de tecnologia da informação pelo trabalho árduo 
de guardar e resguardar tudo que é diariamente é produzido e armazenado, e pela 
constante busca de alternativas que possibilitem aos canais de comunicação alcançar os 
participantes nos pontos mais longínquos. 
 
Um agradecimento especial aos profissionais de atendimento, que fazem do 
aprendizado diário uma meta de crescimento pessoal e profissional, possibilitando que, 
em cada relacionamento a imagem institucional da Entidade seja solidificada e o 
participante tenha a melhor solução para as suas dúvidas e os seus problemas. 
 
À rede de colaboradores, Atendentes Regionais, Assistentes Sociais, dirigentes 
sindicais, representantes da Apcelesc, a Diretoria da patrocinadora e a todos aqueles que 
ajudaram a construir essa grande Entidade, um registro de que, se não existisse parceria 
e integração, os resultados não seriam tão significativos. 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

Entidades Participantes do Programa Integrado 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 


