CELOS

RESOLUCAO DEX 40/2012

A Diretoria Executiva da Fundacdo Celesc de
Seguridade Social — CELOS, no uso de suas atribuicdes que Ihe confere o Artigo 51,
Inciso I, alinea “f” do Estatuto Social; e

CONSIDERANDO o que dispde o Regulamento

para andlise, concessdo e cobranca de créditos aprovado pelo Conselho
Deliberativo por meio do Ato Deliberativo 14/2011, de 27.06.2011,

RESOLVE:

1- Aprovar o Regimento Interno da Comissdo de Analise, Concessao e
Cobranca de Créditos de Empréstimos e demais créditos relativos a servigos
e fornecimentos prestados pelos planos previdenciarios e assistenciais da
CELOS;

2 - Avigéncia da presente Resolucéo é a partir de 05.06.2012;

3 — Revogam-se as disposi¢cdes em contrario;

4 - Registre-se, comunique-se e cumpra-se.

Florianépolis, 05 de junho de 2012

Milton de Queiroz Garcia Joao Paulo de Souza
Diretor Presidente Diretor de Seguridade

Arno Veiga Cugnier
Diretor Administrativo-Financeiro
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ANEXO | - RESOLUCAO DEX 40/2012

Regimento Interno
Comisséo de Analise, Concesséo e Cobranca de Créditos

1- NATUREZA

A Comissao de Andlise, Concessdo e Cobranca de Créditos € um o6rgdo de
assessoramento e apoio a Diretoria-Executiva para a liberacdo de crédito aos
participantes ativos e assistidos/ pensionistas da CELOS.

2- OBJETIVO

A Comissao de Andlise, Concessao e Cobranca de Créditos de empréstimos e
demais créditos relativos a servicos prestados pelos planos previdenciarios e
assistenciais da CELOS na forma e condi¢cdes previstas no Ato Deliberativo n°.
14/2012, aprovado na reunido realizada em 29.06.2012.

3- COMPOSICAO
A Comissdo de Andlise, Concessédo e Cobranca de Créditos sera composta por 5
(cinco) membros, sendo:

1 Gerente da Divisdo de Gestdo Administrativo-Financeira, como membro
nato e coordenador.

1 Representante da Divisdo de Gestdo Administrativo-Financeira, responsavel
pela Carteira de Empréstimos;

1 Representante da Divisdo de Gestéo Previdenciaria,

1 Representante da Divisdo de Gestao Assistencial;

1 Representante da Divisdo de Relacionamento com Participante
(Atendimento).

Os membros representantes da Comissédo de Analise, Concesséo e Cobranca
de Créditos serdo indicados pela Diretoria-Executiva por meio de uma Resolugéo
especifica.

4 - FUNCIONAMENTO

Para seu funcionamento, a Comissao devera cumprir 0os seguintes procedimentos:

4.1. A Comisséao reunir-se-a, ordinariamente de acordo com a necessidade, por
meio de convocacao do Coordenador ou a requerimento de qualquer um de

seus membros, desde que justificavel;

4.2. A Comisséao sera coordenada pelo Gerente Administrativo-Financeira e na sua
auséncia, pelo responsavel pela Carteira de Empréstimos;

4.3. O quorum minimo sera de 3 (trés) membros, para a realizagdo das reunides;



4.4.

4.5.

4.6.

4.7.
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As matérias apreciadas pela Comissédo, somente serdo encaminhadas a
apreciacdo da Diretoria-Executiva, se tomadas por voto favoravel de no minimo
3 (trés) de seus membros;

Seré permitida a participacdo de convidado somente com a anuéncia prévia
dos seus membros, sem direito a voto;

A Comissao operacionalizara suas orientacfes através de atas devidamente
numerada e assinada por todos os membros da Comissao e submetida a
consideracao da Diretoria-Executiva, a quem cabera aprovar as
recomendacdes e dar encaminhamento que entender necessarios;

Das reunifes sera lavrada ata pelo Secretario(a) escolhido entre os seus
membros.

ATRIBUICOES DA COMISSAO

Sao atribuicbes da Comisséo de Analise, Concesséo e Cobranca de Créditos:
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1. Implementar e acompanhar o Regulamento, anélise, concessédo e cobranca
de créditos.

2. Analisar pedidos de empréstimos que extrapolam o Regulamento, fazendo
recomendacdes a Diretoria Executiva;

3. Analisar o pedido de inscricdo e a situacéo financeira do titular e de seu
beneficiario para inclusédo no Plano CELOS Saude Agregados;

4. Encaminhar ao Escritério de Advocacia para cobranca 0os processos com as
respectivas documentacdes relacionados a empréstimos, CELOS Saude e
CELOS Saude Agregados;

5. Analisar a situacao financeira e de crédito do participante ou usuéario,
recomendando a diretoria alternativas de pagamentos, com e sem
descontos para pagamento a vista ou parcelado, se for o caso.

6. Acompanhar os relatorios da Consultoria de Cobranca;

7. Analisar e propor alternativas para as cobrancas extrajudiciais e judiciais;

8. Submeter a Diretoria Executiva alternativas de parcelamento para cobranca
de débitos e propostas de Acordo;

9. Enviar ao Atendimento relagcdo dos processos que estdo em cobranca
judiciais;

10.Implantar sistema de controle e monitoramento das inadimpléncias;

11.Propor altera¢des na politicas de analise, concesséo e cobranga dos
créditos dos planos previdenciarios e assistenciais da CELOS;

12.Manifestar-se sobre os casos omissos ao Regulamento de Analise,
Concesséao e Cobranca de Créditos, encaminhando proposta a Diretoria
Executiva;

13.Propor alteracdo deste Regimento.

RESPONSABILIDADES DOS MEMBROS DA COMISSAO DE CREDITO
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Os membros da Comissao, por serem de areas descentralizadas, assumirdo as
seguintes responsabilidades, de acordo com a sua area:

6.1 Divisédo de Gestéo Previdenciaria — DVGP

E de exclusiva responsabilidade da DVGP o controle e o monitoramento da
cobranca das contribuicbes das Patrocinadoras e dos Participantes, relacionados
aos planos previdenciarios (Transitério, Misto e Peculio);

Inserir mensalmente no sistema de faturamento/previdenciario os valores a serem
enviados para desconto em folha de pagamento dos participantes ou emissao de
boletos bancarios, de acordo com a condi¢cao de cada um.

Em caso de atraso ou inadimpléncia a DVGP emitird Carta de Aviso informando a
situacao;

A partir do 3° més de inadimpléncia a DVGP enviara ao participante uma
Notificac&o, informando o valor e 0 prazo para pagamento;

Permanecendo a divida, no 4° més a DVGP abrirh um Processo Administrativo de
Desligamento por Inadimpléncia para Diretoria Executiva homologar o seu
desligamento em todos os planos previdenciarios e assistenciais.

N&o haverad cobranca de débitos relacionados as contribuicdes previdenciarias
porque o cancelamento dos planos previdenciarios retroage a data da Ultima
contribuicdo paga.

Caso o participante opte pelo Saque ou pelo Resgate das contribuicdes, a DVGP
devera, obrigatoriamente, solicitar informacbes as areas DVGS e Empréstimos
sobre os débitos existentes e confirmar os respectivos langcamentos no sistema de
faturamento/previdenciario para descontar dos créditos a serem pagos.

6.2 Divisédo de Gestéo Assistencial - DVGS

E de exclusiva responsabilidade da DVGS o controle e o monitoramento das
contribuicdes das Patrocinadoras e dos Participantes/Usuéarios, bem como nos
assuntos relacionados a parte administrativa, financeira e de gestdo da dos planos
assistenciais (Plano CELOS Saude e Plano CELOS Saude Agregados).

Inserir mensalmente no sistema de faturamento/assistencial os valores a srem
enviados para desconto em folha de pagamento ou emisséo de boletos bancarios,
de acordo com a situacdo de cada usuario.

Em caso de atraso ou inadimpléncia a DVGS enviara ao Usuario Titular uma
Notificagc&o, informando o valor e 0 prazo para pagamento;

N&o ocorrendo pagamento dentro do prazo fixado na Notificagdo, a DVGS enviara
ao Cadastro/DVGR o pedido de Desligamento do plano por Inadimpléncia;
Ocorrendo a cancelamento, a DVGS enviara uma segunda Notificacdo informando o
Titular a sua exclusdo no plano;

AplOs o0 cancelamento da inscricdo a DVGS abrira um Processo Administrativo
contendo todas as documentagbes daquele titular relacionados aos débitos
existentes para ser enviado a DVGA para fins de cobranca;

Prestar a DVGA toda e qualquer informacéo sobre a situacdo do participante para
fins de instruir o processo de cobranca dos inadimplentes.

Ndo cabera a DVGS a realizacdo de cobranca de inadimplentes, em qualquer
situacao.

A DVGS sera a unica responsavel sobre o parcelamento de qualquer procedimento
médico ou odontolégico, referente aquisicdo ou coparticipacbes de proteses,
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exames ou cirurgias, nacional ou importada, ndo cobertas pelo Plano CELOS Saude
e Plano CELOS Saude Agregados.

Definido o critério e as condicbes do parcelamento, a DVGS devera inserir as
negociacdes no sistema de faturamento/assistencial.

6.3 Divisédo de Gestdo Administrativo-Financeira — DVGA

E de exclusiva responsabilidade da DVGA a administracdo e a gest&o da carteira de
empréstimo nos assuntos relacionados a concessao e a cobrancga de inadimplentes;
Os processos administrativos de cancelamento de inscricdo por inadimpléncia dos
planos assistenciais serdo recebidos pela DVGA, para descontar os débitos de
quaisquer créditos que venham a ser pagos ou enviar para desconto em folha de
pagamento, conforme o caso.

Mensalmente, apds a atualizacdo pelas areas responsaveis dos valores no sistema
de faturamento, a DVGA enviard 0s seguintes arquivos: arquivos a Celesc para
desconto em folha; arquivo a Credelesc para emissao de Boletos; e arquivo ao
Banco do Brasil e Credelesc para débito automatico em conta corrente;

Na impossibilidade de se cobrar administrativamente os débitos existentes, a DVGA
enviara ao Escritdrio de Cobranca para as devidas providéncias.

Havendo proposta de negociacdo, a DVGA analisara a situacdo e o histérico de
crédito do participante ou Usuario para subsidiar a decisdo da Diretoria Executiva.
Toda e qualquer proposta de acordo recebida pela DVGA deverd, obrigatoriamente,
ser submetida a aprovacao da Diretoria Executiva para aprovacao

N&o havendo acordo administrativamente (extra-judicial) entre as partes a Diretoria
determinara a cobranca judicialmente, por meio do Escritdrio de Cobranca.

6.4 Divisdo de Relacionamento com Participante - DVGR

A DVGR devera manter o participante informado, via atendente ou Portal, por meio
de relatérios ou planilhas emitidos pelas areas responsaveis sobre a cobranca de
inadimpléncia do participante;

O Cadastro devera enviar relatério mensal a DVGS, DVGP e DVGA sobre o
cancelamento de inscricdes de participantes ou usuarios, a fim de agilizar a abertura
do processo administrativo de cobranca.

7- CASOS OMISSOS
Os casos omissos no presente Regimento deverdo ser submetidos a
apreciacéo da Diretoria Executiva.

8- ALTERACOES
Qualquer alteracdo deste Regimento, obrigatoriamente, devera ser aprovada
pela Diretoria-Executiva.



