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FUNDAGAO CELESC DE SEGURIDADE SOCIAL - CELOS
Florian6polis/SC
CNPJ/MF n.° 82.956.996/0001-78
Registro ANS n.° 31.504-4

RELATORIO DA ADMINISTRAGAO

1. Mensagem da Administragao

Em 2019, a CELOS deu continuidade as agdes voltadas para o atendimento e assisténcia a saude de seus
Beneficiarios. Como Operadora de planos de saide no segmento de Autogestdo, a CELOS permanece com um dos
mais altos indices de pontuagdo no resultado medido pelo indice de Desempenho da Satde Suplementar (IDSS), e
inicia 2020 com o compromisso de melhorar ainda mais os servigos oferecidos aos seus 22.594 Beneficiarios.

Os resultados demonstrados no presente documento reforcam o compromisso da CELOS com a missao, viséo, valores
e com 0 negocio da organizagao, primando pela conduta ética e transparéncia, contribuindo para a qualidade de vida
dos Participantes e Beneficiarios, administrando, de forma sustentavel, planos previdenciarios e assistenciais.

No que tange as disposi¢des legais e estatutarias, a administracdo da Fundagédo Celesc de Seguridade Social -
CELOS submete para apreciagao, além do relatorio de administragao, as demonstragdes financeiras consolidadas dos
Planos de assisténcia médica e odontoldgica elaboradas em consonancia com as praticas contabeis aplicaveis as
Operadoras de Plano de Saude - OPS, reguladas pela Agéncia Nacional de Saude Suplementar - ANS, as quais
abrangem as normas instituidas pela propria Agéncia e os Pronunciamentos emitidos pelo Comité de Pronunciamentos
Contabeis — CPC, quando referendados pela ANS, acompanhados das respectivas Notas Explicativas e do Relatorio
dos Auditores Independentes, referentes ao exercicio social findo em 31 de dezembro de 2019.

Em relacdo ao exercicio de 2018, ano base 2017, o desempenho da Operadora de Saude CELOS na avalia¢do da
ANS, recebida através do Programa de Qualificagdo das Operadoras, no IDSS - indice de Desempenho da Saude
Suplementar foi a nota de 0,9098, resultado considerado como excelente em relagédo a pontuagéo do indicador adotado
pela ANS, que vaide 0 a 1.

1.1. Politica de destinacao de superavits | sobras

As acgdes executadas em 2019 derivam das politicas definidas em melhores praticas de gestao para a manutengédo da
capacidade de financiamento dos Planos, inclusive para os investimentos, permitindo a CELOS continuar a oferecer
aos Beneficiarios dos Planos de Saude as coberturas que bem atendam as suas necessidades e demandas, conforme
definido em Regulamentos e na legislag&o vigente.

Por ser um Plano de autogestao, o superavit apurado no exercicio é totalmente reinvestido na atividade de assisténcia
médica e odontologica dos Planos de Saude administrados pela CELOS, nos moldes do Estatuto Social e dos
Regulamentos dos Planos aprovados pelo Conselho Deliberativo e submetidos @ Agéncia Nacional de Saude
Suplementar - ANS.
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1.2. Negocios sociais e principais fatos internos e/ou externos que tiveram influéncia no desempenho da
sociedade/entidade e/ou no resultado do exercicio

Na condicao de Operadora de Planos de Saude, devidamente registrada na Agéncia Nacional de Saude Suplementar —
ANS sob n° 31.504-4, na modalidade de Autogestdo, a CELOS oferece trés produtos, ou seja, trés Planos de Saude:

Plano CELOS Saude: Segmentagdo Ambulatorial + Hospitalar com Obstetricia, e Odontologico
Plano CELOS Saude Agregados: Segmentacdo Ambulatorial + Hospitalar com Obstetricia
Plano CELOS Saude Agregados Odontoldgico: Segmentagéo Odontologica

Os planos de saude oferecem coberturas na segmentagcdo Ambulatorial + Hospitalar com Obstetricia, e Odontoldgico,
com abrangéncia estadual em contratos coletivos empresariais para um grupo fechado de Beneficiarios, constituido de
empregados Ativos das Patrocinadoras, Assistidos, Autopatrocinados e seus Dependentes e Agregados.

1.3. ACELOS

A Fundag&o Celesc de Seguridade Social - CELOS foi concebida em 1969, por meio de acordo sindical firmado entre a
Centrais Elétricas de Santa Catarina S/A — Celesc e o Sindicato dos Eletricitarios, que por este ato previu a criagao da
Fundagao com o objetivo de propiciar assisténcia aos seus empregados e dependentes. Em 19 de setembro de 1973,
a Assembleia de Acionistas da Celesc deliberou sobre a criagdo da Fundagao, e em 28 de novembro deste mesmo ano
a primeira Diretoria da CELOS foi empossada. Em 1986, foi criado e instituido o Plano AMHOR, um plano global de
assisténcia médica, com o apoio da Patrocinadora, que mais tarde foi formatado e em conjunto com os demais Planos
de Saude oferecidos pela CELOS, hoje atende 22.594 Beneficiarios, entre titulares e seus respectivos dependentes e
agregados.

Negdcio Missao Valores

sSerr

sAdministr
ia umain

omprometidas co
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2. Planos CELOS Saude em Numeros

2.1. Perfil dos Beneficiarios

A CELOS finalizou o exercicio de 2019 com 22.594 Beneficiarios inscritos e distribuidos nos Planos Assistenciais,
sendo a maior concentracédo de inscri¢des no Plano CELOS Saude (17.034 Beneficiarios), seguido pelo Plano CELOS
Saude Agregados (4.803 Beneficiarios) e finalizando com o Plano CELOS Saude Agregados Odontoldgico (757

Beneficiarios).
22.594
Beneficiarios em 31.12.2019
/_Agre;. ;;untu O;I;n;u
C::?:::dﬁot;e Médico

4.803 Titulares
8.426

4.803

Plano CELOS Saude

17.034

Dependentes

8.608

Beneficiarios dos Planos Assistenciais

, Titulares Ativos / Aposentados / Pensionistas 8.426
Plano CELOS Satde Esposa(o) / Filha (o) / Enteado(a) 8608 | 17034
Plano CELOS Saude Agregados Pai /Mae / Sogros / Filhos Maiores (Plano Médico) 4.803 4.803
Plano CELOS Saude Agregados Odonto. | Pai /Mae / Sogros / Filhos Maiores (Plano Odonto) 757 757

Os Planos Assistenciais da CELOS s&o de cobertura estadual, atuando em todo o estado de Santa Catarina. Observa-
se que a maior concentragdo de Beneficiarios (38,47%) encontram-se na regido da Grande Floriandpolis, conforme se
nota na representacao gréfica de distribui¢do por unidades regionais das Patrocinadoras Celesc e CELOS.
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Distribuicao de Beneficiarios por regionais das Patrocinadoras Celesc e CELOS:

Mafra Sdo Bento (_if;:sul
609 Beneficidrios- 2,70% 369 Beneficidrios -

1,63%
Joinville
1.490 Beneficidrios - 6,59%
Jaragud do Sul
443 Beneficidrios- 1,96%

Videira f\b\ﬂ
532 Beneficidrios- . L
. 2,35% b Jh
Sdo Miguel d Oeste | L ?
683 Beneficidrios- ‘

=) ol
P e
o,

Itajai
Chapecd ajai

714 Benefidirios - t;s‘# 1428 B:r;lze;i‘uancs—
3,16% 5‘%—%‘
Y &# %’ Z __ ! : ) BOEIBIB“emE;im": .
= 4 'ag £ - 3 4 neficidrios -
! : 1 8,42%
Concérdia
554 Beneficidrios - Florianépolis
2:45% 8.693 Beneficidrios-
38,47%
loagaba
788 Benefiddrios -
3,48% Rio do Sul
765 Beneficidrios-
3,39%

Lages
1.299 Beneficidrios -
5,75%

Tubardo
1.304 Beneficidrios -
5,77%

Criciima

1.019 Beneficidrios -
4,51%

Analisando as informagdes de distribuicdo de Beneficiarios dos Planos Assistenciais, observa-se que 33,49% estéo
alocados na faixa de 59 anos ou mais e se acrescido as faixas de 49 a 59 anos ou mais, o percentual aumenta para
49,47%.

Distribuicdo de Beneficiarios por Faixa Etaria
Distribuicdo de Beneficiarios
por Condicdo Cadastral

19a 23 anos
1.083

L24a 28 anos
1.420
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2.2. Rede Direta

A CELOS vem trabalhando na ampliagdo da Rede Direta e atualmente dispde de mais de 500 prestadores entre
clinicas médicas, laboratdrios, dentistas, farmacias entre outros estabelecimentos de saude contratados para
atendimento ao Beneficiario. Para 2020 permanece o desafio de ampliagao da rede, que inclusive faz parte das agdes
definidas no Plano Estratégico CELOS 2019-2023.

Farmacias Clinicas Médicas
211

® Clinicas Médicas
Diagndstico e Imagem
B Dentistas e Clinicas Odonto

i u Psico, Fisio, Fono e Nutri
Laboratorios

mH itai
Dentistas e Clinicas ospitals
Odonto m Laboratdrios
146 ® Farmacias

179

2.3. Utilizagao

Em 2019, a CELOS realizou mais de 1,6 milhdes de atendimentos entre consultas, exames, procedimentos
odontoldgicos e demais despesas médico-hospitalares. A quantidade de procedimentos realizados convertem-se em
uma despesa assistencial de R$133.676.043,06. As internagdes representam apenas 0,4% do numero total de
utilizagdes, porém do total da despesa assistencial, representam 45,21%.

Utilizacdo: N2 de Eventos por Tipo

Consultas
274.939

Farmadcia

Exames
Reembolso Odonto 127.969
3.763 N — Complementares

I——
986.973

Procedimentos
Odontologicos
138.016

Reembolso Médioo/
17.896

Internagées

6.446 Pagina 7 de 44
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Em 2019, a CELOS apurou o total de R$127.885.194,50 em receitas assistenciais, que sdo os recebimentos oriundos
de contribui¢des dos Planos administrados pela Operadora e que sdo destinados especificamente para a cobertura dos
custos com assisténcia a salde. Ja o Plano Administrativo registrou receita de R$10.110.421,51. Em relagdo as
despesas, a CELOS registrou o montante de R$133.676.043,06 em despesas assistenciais e R$7.468.698,34 em
despesas administrativas. Os numeros demonstrados refletem a realidade da Operadora, do perfil dos Beneficiarios e
de aspectos como a longevidade registrada na massa de Beneficiarios, que requer mais atencédo e cuidado para sua
condigdo de saude. A elevagao nos custos das coberturas e as técnicas e tecnologias para procedimentos médicos e
odontoldgicos, bem como os reajustes dos materiais, medicamentos, 6rteses e préteses, além dos honorérios dos
profissionais, taxas e diarias hospitalares também sdo aspectos que impulsionam o custo assistencial.

Salienta-se que as consequéncias na estrutura de custeio dos Planos decorrentes do comportamento das despesas
serdo contempladas e evidenciadas no estudo atuarial anual que é utilizado para apuragao da despesa unitaria e por
vida, bem como a necessidade de receitas para cobertura destes custos. A avaliagéo inicia-se no ano subsequente ao
exercicio aqui demonstrado, buscando a permanente reducdo da sinistralidade e a melhoria da eficiéncia
administrativa.

2.4. Perspectivas

A expectativa para o exercicio de 2020 é de que o reajuste a ser definido na avaliagao atuarial para o periodo de
2020-2021, além de outras agbes pertinentes aos cuidados com a saude e atividades de auditoria técnica e
operacional, sejam suficientes para compensar a inflagdo do periodo e os custos atribuidos ao setor de Saude
Suplementar. Faz-se necessario garantir a sustentabilidade dos Planos de Saude da CELOS, reduzir o indice de
sinistralidade, manter a capacidade de investimentos, absorver os custos das tecnologias, taxas e honorarios em
saude e, ainda, gerar a formagéo de fundo de reserva.

A CELOS reforga o compromisso de preservar o equilibrio financeiro e atuarial em linha com o setor da Saude
Suplementar, notadamente em modalidade de Autogestao. Para isso, serdo consideradas as seguintes premissas:

e Otimizar a comunicagao com a Rede de Prestadores de Servigos;

Aperfeigoar e controlar os processos de faturamento, auditoria e autorizagéo prévia;

Intensificar agdes e atuagdes de promogéo e prevengao a saude;

Fomentar o monitoramento da gestao de riscos;

Acompanhar os casos crénicos com vistas a redugéo da internagao hospitalar;

e Controlar, por meio da regulacdo de auditoria especializada e 2° opinido, as demandas apresentadas pelo
profissional assistente, evitando a realizacdo de procedimentos médico-hospitalares, ambulatoriais e odontolégicos
desnecessarios;

e Criar campanhas e programas de conscientizagdo de saude e qualidade de vida integradas com o plano de
comunicacgao da CELOS;

e Revisar e atualizar os recursos tecnoldgicos de controles integrados (software), visando produzir uma organizagao
de dados e informagdes atualizadas e confiaveis.

2.5. Descrigao dos principais investimentos realizados, objetivo, montantes e origens dos recursos alocados,
inclusive aqueles voltados aos Programas de Promogao e Prevengao a Saude

A CELOS tem investido na qualificacdo da prestagéo de servigo aos Beneficiarios para atender as normas da ANS, em
especial a Resolugao Normativa ANS n° 395, de 14 de janeiro de 2016. Para isso, disponibilizou atendimento 24 horas
por dia, 07 dias por semana, inclusive nos feriados, pelo telefone 0800-0484040, sendo que os custos desta operacao
sao totalmente absorvidos pelo Plano de Gestao Administrativa Assistencial.
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Dentre as acgdes voltadas para a Promogao e Prevengdo a Saude no ano de 2019, destaca-se a realizagdo do
programa de vacinagdo contra a gripe HIN1, o tele monitoramento voltado para o gerenciamento de doencas
cronicas, o programa de ateng&o priméaria a saude e a rede referenciada para atendimento pelo médico generalista. A
rede direta de atendimento vem sendo ampliada e, neste ano, ja conquistou mais de 500 prestadores da rede médica
credenciados como consultérios, clinicas médicas, laboratorios e hospitais, além da rede odontolégica e de
farméacias. Para 2020, tem-se como objetivo a ampliagdo da campanha de vacinagdo, a ampliagdo da rede de
atendimento voltada para a atengéo primaria a saude e agdes de intensificacdo do cuidado, ndo s6 aos Beneficiarios
acometidos por doengas cronicas, mas também para a prevengéo, com o intuito de preservar a salde da massa de
Beneficiarios.

3. Plano de Gestao Administrativa

Em 2019, as despesas administrativas, ou seja, as despesas que a Operadora CELOS possui para gerir os Planos de
Saude com o quadro de pessoal préprio, além da contratagdo dos servicos especializados (consultoria atuarial,
juridica, tecnoldgica e auditorias), localizagdo e funcionamento, tributos e demais despesas, aumentaram
aproximadamente 10% em relagéo a 2018. Dentre os aspectos relacionados ao aumento, observam-se:

e Contratacdo de empresa especializada para tratamento de dados e transmisséo a ANS;

e Atendimento as normas da ANS relativas a divulgacdo de informagdes em veiculos de maior expressdo na area
de abrangéncia da Operadora CELOS;

e Ampliacdo da Rede Direta;

o Atualizagéo da tecnologia empregada para gestéo dos Planos Assistenciais;

o Capacitacao e treinamento;

¢ Analise sobre a necessidade de atendimento e area de abrangéncia dos Planos Assistenciais;

Despesas com Pessoal Proprio (4.454.078,97) (3.827.345,42) 16,38%
Despesas com Servigo de Terceiro (1.957.406,60) (1.994.220,34) -1,85%
Despesas com Localizagio e Funcionamento (345.280,25) (318124 12) 8,54%
Despesas com Publicidade e Propaganda Institucional (700,000 (11.170,00) -93,73%
Despesas com Tributos (486.732,79) (327.436.,27) 48,65%
Despesas Administrativas Diversas (224 499,73) (281.950,70) -20,38%

Total (7.468.698,34) (6.760.246,85) 10,48%

4. Governanga Corporativa

A Fundacéo Celesc de Seguridade Social - CELOS tem como politica permanente a busca das melhores préaticas de
governanga corporativa, nos moldes recomendados pelo Instituto Brasileiro de Governanga Corporativa — IBGC, pela
Superintendéncia da Previdéncia Complementar - PREVIC e pela Agéncia Nacional de Saude Suplementar - ANS.

5. Agradecimentos
A Fundagéo Celesc de Seguridade Social - CELOS agradece o empenho de seus empregados e dos membros dos
Orgéos Estatutarios, o apoio de seus Beneficiarios e das Patrocinadoras, além dos profissionais e instituicdes

integrantes da rede de prestadores de servico em saude, de fornecedores e prestadores de servigos técnicos, e de
todos aqueles que de alguma forma contribuiram para a consecugdo dos objetivos no exercicio de 2019.
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BALANGO PATRIMONIAL
DOS EXERCICIOS FINDOS EM 31 DE DEZEMBRO DE 2019 E 2018

ATIVO CIRCULANTE
Disponivel

Realizavel
Aplicaces Financeiras
Aplicacdes Garantidoras de Provisdes Técnicas
Aplicacdes Livres
Créditos de Operacdes com Planos de Assisténcia 4 Salde
Contraprestacio Pecuniaria a Receber
QOutros Créditos de Operacdes com Planos de Assisténcia a Saude
Participacio dos Benef em Eventos Indenizados
COperadoras de Planos de Assisténcia a Salde

Qutros Créditos de Operacdes com Planos de Assisténcia  Saude
Créditos de Oper. Assist. 4 Salde Nio Relacionados com Planos de Salde da Oper

Créditos Tributarios e Previdenciarios
Bens e Titulos a Receber
Despesas Antecipadas

ATIVO NAO CIRCULANTE

Realizavel a Longo Prazo
Créditos Tributarios e Previdenciarios
Depositos Judiciais e Fiscais

Imobilizado
Imobilizado de Uso Préprio
N&o Hospitalares / Ndo Odontolagicos

TOTAL DO ATIVO

* As Notas Explicativas sdo parte integrante das Demonstragées Contabeis

Vanessa Evangelista Ramos Rothermel
Diretora Presidente
CPF n°908.823.699-20

Paulo César da Silveira
Diretor de Seguridade
CPF n°299.885.519-91

Notas
Explicativas 2019 2018 Variagédo
85.578.846,62 85.476.570,79 0,12%
4.1 451.590,30 149.820,88 201,42%
85.127.256,32 85.326.749,91 -0,23%
42 71.385.097,07 73.420.249 97 -2.77%
4.21 17.908.138,90 15.666.911,94 12,85%
422 53.476.958 17 57.551.338,03 -7,06%
4.3 13.589.871,79 11.762 314,81 15,54%
4.3.1 9.364.864,93 8.295.242 85 13,14%
4204 986,86 3.467.071,96 21,28%
432 2035.854,22 1.772 453,69 14,86%
433 19.268,63 - -
434 2149 864,01 1.694 618,27 26,66%
4.4 68.380,22 124 495 07 -45,07%
45 4797,83 51697.83 -15,80%
46 78.924 34 13.767,10 473,28%
47 185,07 22513 -17.79%
5.657.874,62 3.962.149,62 42,80%
5.578.734,90 3.924.801,77 42,14%
48 791628 47 -
49 4.787.106,43 3.924 801,77 21,97%
4.10 79.139,72 37.347,85 111,90%
79.139,72 37.347 .85 111,90%
79.139,72 37.347 85 111,90%
91.236.721,24 89.438.720,41 2,01%

Henri Machado Claudino
Diretor Administrativo-Financeiro
CPF n°647.423.009-63

Sabrina Ventura

Contadora CRC/SC n.° 039938/0
CPF n°070.535.319-29

Pagina 10 de 44



C

CELOS

FUNDAGAO CELESC DE SEGURIDADE SOCIAL - CELOS
Florianépolis/SC

BALANGO PATRIMONIAL
DOS EXERCICIOS FINDOS EM 31 DE DEZEMBRO DE 2019 E 2018
(Em Reais)
PASSIVO
Notas

Explicativas 2019 2018 Variagio

PASSIVO CIRCULANTE 16.465.295,70 14.863.112,53 10,78%

Provisdes Técnicas de Operagtes de Assisténcia & Saude 5.1 14.980.913,77 13.307.993,93 12,57%

Provisdo para Eventos a Liquidar para o SUS 426.863,71 343.984 58 24.09%

Provisdo para Eventos a Liquidar Outros Prestadores Servicos Assistenciais 1.189.371,06 767.624,55 54,94%

Provisdo para Eventos Ccorridos e Nio Avisados (FEONA) 13.364.679,00 12.196.384,80 9,568%
Débitos de Operagbes de Assisténcia a Saade 5.2 189.180,88 167.865,62 12,70%

Contraprestacfes a Restituir 5.21 182 292 82 167.771,32 8 66%
Operadoras de Planos de Assisténcia 4 Saude 5.22 6.888,06 04,30 7204,41%

Débitos com Oper. Assist. 2 Saide Nio Relacionados com Planos de Salde da Oper: 5.3 3.662,98

Tributos e Encargos Sociais a Recolher 5.4 879.277,96 838.957,56 4,81%
Débitos Diversos 5.5 412.260,11 548.295,42 -24,81%
PASSIVO NAQ CIRCULANTE 4.733.039,68 5.410.747 41 -12,53%
Provisdes 56 4.733.039,68 5.410.747 41 -12,53%
Provisées para Acbes Judiciais 4.733.039 68 5 410,747 M1 -12.53%

PATRIMONIO SOCIAL 70.038.385,86 69.164.860,47 1,26%

Patriménio Social 6 70.038.385,86 69.164.860,47 1,26%

TOTAL DO PASSIVO 91.236.721,24 89.438.720,41 2,01%

* As Notas Explicativas sdo parte integrante das Demonstragbes Contabeis

Vanessa Evangelista Ramos Rothermel Henri Machado Claudino
Diretora Presidente Diretor Administrativo-Financeiro
CPF n°908.823.699-20 CPF n°647.423.009-63
Paulo César da Silveira Sabrina Ventura
Diretor de Seguridade Contadora CRC/SC n.° 039938/0
CPF n°299.885.519-91 CPF n°070.535.319-29
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FUNDAGAO CELESC DE SEGURIDADE SOCIAL - CELOS
Florianépolis/SC

DEMONSTRAGAO DAS MUTACOES DO PATRIMONIO SOCIAL
DOS EXERCICIOS FINDOS EM 31 DE DEZEMBRO DE 2019 E 2018

CELOS

(Em Reais)
Nota Patrimonio
Explicativa Social
SALDOS EM 31 DE DEZEMBRO DE 2017 75.020.854,20
Superavit / Déficit do exercicio (5.855.993,73)
SALDOS EM 31 DE DEZEMBRO DE 2018 6 69.164.860,47
Superavit / Déficit do exercicio 87352539
SALDOS EM 31 DE DEZEMBRO DE 2019 70.038.385,86
* As Notas Explicativas sao parte integrante das Demonstragoes Contabeis
Vanessa Evangelista Ramos Rothermel Henri Machado Claudino
Diretora Presidente Diretor Administrativo-Financeiro
CPF n°908.823.699-20 CPF n°647.423.009-63
Paulo César da Silveira Sabrina Ventura
Diretor de Seguridade Contadora CRC/SC n.° 039938/0
CPF n°299.885.519-91 CPF n°070.535.319-29
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FUNDAGAO CELESC DE SEGURIDADE SOCIAL - CELOS
Florianépolis/SC

DEMONSTRAGAO DO RESULTADO
DOS EXERCICIOS FINDOS EM 31 DE DEZEMBRO DE 2019 E 2018

(Em Reais)

Contraprestagtes Efetivas de Plano de Assisténcia a4 Saide
Receitas com Operacdes de Assisténcia 4 Salde
Contraprestacdes Liguidas

(-) Tributos Diretos de Operagdes com Planos de Assisténcia a2 Saliide da Operadora
Eventos Indenizaveis Liquidos
Eventos Conhecidos ou Avisados
Variagdo da Provisédo de Eventos Ocormridos e Néo Avisados
RESULTADO DAS OPERAGOES COM PLANOS DE ASSISTENCIA A SAUDE
Outras Receitas Operacionais de Planos de Assisténcia 4 Salide
Receitas de Assisténcia & Salde Nio Relacionadas com Planos de Saiide da Operadora
Receitas com Operagdes de Assisténcia Médico-Hospitalar
Receitas com Administragéio de Intercdmbio Eventual - Assisténcia Médico Hospitalar
Outras Receitas Operacionais
(-) Tributos Diretos de Outras Operagées de Assisténcia 4 Saude
Outras Despesas Operacionais com Plano de Assisténcia a Salide
Outras Despesas de Operagfies de Planos de Assisténcia a Saude
Programas de Promocéo da Salde e Prevencio de Riscos e Doengas
Provisdo para Perdas sobre Créditos
Outras Despesas Oper. de Assist. 4 Sadde Nao Relac. com Planos de Saidde da Operado
RESULTADO BRUTO
Despesas Administrativas
Resultado Financeiro Liquido
Receitas Financeiras
Despesas Financeiras

RESULTADO ANTES DOS IMPOSTOS E PARTICIPAGOES

RESULTADO LiQuIDO

* As Notas Explicativas sdo parte integrante das Demonstragdes Contabeis

Vanessa Evangelista Ramos Rothermel
Diretora Presidente
CPF n°908.823.699-20

Paulo César da Silveira
Diretor de Seguridade
CPF n°299.885.519-91

Notas
Explicativas 2019 2018 Variagdo
21.901.926,48 13.988.678,57 56,57%
71 22 175.489 86 14.085.675,55 57,43%
711 22175489 86 14.085.675,55 37,43%
7.2 (273.563,38) (96.996,98) 182,03%
8.1 (18.997.298,78) (16.734.376,31) 13,52%
8.1.1 (17.829.004,58) (15.518.640,32) 14,89%
8.1.2 (1.168.294 20) (1.215.735,99) -3,90%
2.904.627,70 (2.745.697,74) 205,79%
7.3 696.914,60 182.504,68 281,86%
74 639.978,08 1.074.545,01 -40,44%
639.978,08 1.071.142,67 -40,25%
- 1.402.34 -
- 2.000,00 -
7.5 (11.507,47) (12.169,53) -5,44%
8.21 (705.545,64) (2.236.542,40) -68,45%
8.2.1.1 (177.003,79) (811.261,89) -78,16%
8.2.1.2 (1.233.307 59) (1.186.013,79) 3,99%
8213 704.765,74 (239.266,72) -394,55%
822 (442.938,02) (665.218,97) -33,41%
3.081.529,25 (4.402.578,95) 169,99%
8.4 (7.468.698,34) (6.760.246,85) 10,48%
5.260.694,48 5.306.832,07 -0,87%
76 5.691.350,40 5.375.090,69 5,66%
8.3 (430.655,92) (68.258,62) 530,92%
873.525,39 (5.855.993,73) 114,92%
873.525,39 (5.855.993,73) 114,92%

Henri Machado Claudino
Diretor Administrativo-Financeiro
CPF n°647.423.009-63

Sabrina Ventura
Contadora CRC/SC n.° 039938/0
CPF n°070.535.319-29
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FUNDAGAO CELESC DE SEGURIDADE SOCIAL - CELOS
Florianépolis/SC

DEMONSTRAGAO DO RESULTADO ABRANGENTE
DOS EXERCICIOS FINDOS EM 31 DE DEZEMBRO DE 2019 E 2018

(Em Reais)
2019 2018
Resultado liquido do exercicio 873.525,39 (5.855.993,73)
Outros resultados abrangentes - -
Resultado abrangente do exercicio 873.525,39 (5.855.993,73)
* As Notas Explicativas sdo parte integrante das Demonstragbes Contabeis
Vanessa Evangelista Ramos Rothermel Henri Machado Claudino
Diretora Presidente Diretor Administrativo-Financeiro
CPF n°908.823.699-20 CPF n°647.423.009-63
Paulo César da Silveira Sabrina Ventura
Diretor de Seguridade Contadora CRC/SC n.° 039938/0
CPF n°299.885.519-91 CPF n°070.535.319-29
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FUNDAGAO CELESC DE SEGURIDADE SOCIAL - CELOS
Florianopolis/SC

DEMONSTRAGAO DOS FLUXOS DE CAIXA METODO DIRETO
DOS EXERCICIOS FINDOS EM 31 DE DEZEMBRO DE 2019 E 2018

(Em Reais)
Notas Reclassificado
Explicativas 2018 2018 Variagdo
ATIVIDADES OPERACIONAIS
(+) Recebimento de Plancs de Saude 135.900.215,95 119.321.771,08 13,69%
(+) Resgate de Aplicacies Financeiras 356.617.943,84 154 407.722,28 130,96%
(+) Recebimento de Juros de Aplicagdes Financeiras 5.260.694,48 5.306.832,07 -0,67%
(+) Outros Recebimentos Operacionais 1.160.828,95 1.257.074,66 -7,66%
() Pagamento a Fomecedores / Prestadores de Servigos de Saude (133.145.797,01) (121.009.916,94) 10,03%
() Pagamento de Pessoal (4.639.463,83) (3.676.139,11) 26,20%
- Pagamento de Servicos de Terceiros (1.927.277 ,20) (1.981.559,02) -2.74%
() Pagamento de Tributos (1.124.120,12) (259.563,19) 333,08%
(8] Pagamento de Processos Judiciais (Civeis/Trabalhistas/Tributarias) (1.653.933,13) (1.357.038,10) 21,68%
() Pagamento de Aluguel (39.000,00) (33.000,00) 18,18%
) Aplicagdes Financeiras (354.857.593,19) (148.590.635,06) 136,62%
(<) Outros Pagamentos Operacionais (1.482.114,35) (3.429.625,45) -56,78%
Caixa Liquido das Atividades Operacionais 70.384,39 (44.076,78) -259,69%
9
ATIVIDADES DE INVESTIMENTOS
() Pagamento de Aquisigdo de Ativo Imobilizado — Qutros (43.417,22) (15.995,09) 171,44%
Caixa Liquido das Atividades de Investimentos (43.417,22) (15.995,05) 171,44%
VARIAGAO LIQUIDA DO CAIXA 26.967,17 (60.071,83) 144,89%
VARIAGAO LiQUIDA DO CAIXA 26.967 17 (60.071,83) 144,89%
CAIXA - Saldo Inicial 149.820,88 209.892,71 28,62%
CAIXA - Saldo Final 176.788,05 149.820,88 18,00%
Ativos Livres no Inicio do Periodo * 57.701.158,91 65.309.042,28 11,66%
Ativos Livres no Final do Periodo * 53.928.548 47 57.701.158,91 -6,54%
Aumento/(Diminuigéo) nas Aplic. Financ. - RECURSOS LIVRES (3.772.610,44) (7.607.883,37) 50,41%

* As Notas Explicativas séo parte integrante das Demonstragées Contabeis

Vanessa Evangelista Ramos Rothermel

Diretora Presidente

Henri Machado Claudino
Diretor Administrativo-Financeiro

CPF n°®908.823.699-20 CPF n°647.423.009-63
Paulo César da Silveira Sabrina Ventura

Diretor de Seguridade Contadora CRC/SC n.° 039938/0
CPF n®299.885.519-91 CPF n°070.535.319-29
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NOTAS EXPLICATIVAS AS DEMONSTRAGOES FINANCEIRAS
EM 31 DE DEZEMBRO DE 2019 E 2018

1. CONTEXTO OPERACIONAL

A Fundac&o Celesc de Seguridade Social - CELOS & uma pessoa juridica de direito privado, sem fins lucrativos, com
autonomia administrativa e financeira, regida pela legislacéo das Entidades Fechadas de Previdéncia Complementar —
EFPC, e registrada na Agéncia Nacional de Saude Suplementar — ANS, sob o n° 31.504-4, como Operadora de Plano
Privado de Assisténcia a Saude, na modalidade de Autogestdo. Nesta condigdo, a CELOS tem como atividades
preponderantes a oferta de produtos a seus Beneficiarios com coberturas na segmentagdo Ambulatorial + Hospitalar
com Obstetricia + Odontoldgico. Oferta, atualmente, trés produtos, os quais se encontram devidamente registrados no
Sistema de Informagdes de Produtos junto a ANS:

e Plano CELOS Saude - 471.327/14-3

e Plano CELOS Saude Agregados - 463.637/10-6

e Plano CELOS Saude Agregados Odontoldgico - 474.059/15-9

A escrituracdo contabil esta centralizada em sua sede e revestida das formalidades legais, sendo registrada em livros
obrigatorios capazes de assegurar sua exatidao.

2. ELABORAGAO E APRESENTAGAO DAS DEMONSTRAGOES FINANCEIRAS

As demonstragdes financeiras representam os Planos Assistenciais da CELOS e foram preparadas com base nos
registros contabeis da Fundagdo, os quais sdo operados e controlados por meio de centros de custos pela area
contabil da Entidade.

Essas demonstracbes financeiras foram elaboradas e apresentadas de acordo com o plano de contas padrao,
instituido pela Agéncia Nacional de Saude Suplementar — ANS, por meio da Resolugdo Normativa ANS n° 435, de 23
de novembro de 2018, consoantes as praticas contabeis adotadas no Brasil, aplicaveis as entidades supervisionadas
pela Agéncia Nacional de Saude Suplementar — ANS, pronunciamentos, orientagdes e interpretagdes emitidas pelo
Comité de Pronunciamentos Contabeis — CPC, aprovados pelo Conselho Federal de Contabilidade — CFC. A ANS
aprovou os Pronunciamentos do Comité de Pronunciamentos Contabeis - CPC aprovados pelo Conselho Federal de
Contabilidade, exceto o CPC 11 - Contratos de Seguros, que sera objeto de regulamentagéo especifica.

Os Planos Assistenciais da CELOS, para fins societarios, séo parte integrante e estdo incluidos nas demonstragdes
financeiras consolidadas da Entidade na rubrica Gestao Assistencial, apresentadas separadamente pela Entidade, as
quais séo preparadas de acordo com as praticas contabeis adotadas no Brasil aplicaveis as entidades reguladas pelo
Conselho Nacional de Previdéncia Complementar - CNPC.

Todas as informagdes relevantes proprias das demonstragées financeiras, e somente elas, estédo sendo evidenciadas e
correspondem aquelas utilizadas pela Administracao na sua gestéo.

A emisséo das demonstragdes financeiras foi autorizada pela Diretoria Executiva da CELOS em 31 de janeiro de 2020.

Pagina 16 de 44



&

CELOS

3. RESUMO DAS PRINCIPAIS PRATICAS CONTABEIS ADOTADAS

O resumo das principais praticas contabeis utilizadas na elaboragdo das demonstragées financeiras esta descrito a
seguir. Essas praticas foram aplicadas consistentemente para todos os periodos comparativos apresentados. Ressalta-
se que houve alteracdo relevante nas praticas adotadas para o exercicio de 2019, devido a publicagdo da Resolugéo
Normativa ANS n° 435, de 23 de novembro de 2018, que serdo mencionadas ao longo dessas Notas.

3.1. Moeda Funcional e de Apresentagao
As demonstragdes financeiras sdo elaboradas em Reais, que € a sua moeda funcional e de apresentacdo, uma vez
que o ambiente econdmico em que a Entidade opera é nacional.

3.2. Apuragao do Superavit/Déficit

O resultado é apurado em observancia ao Principio de Competéncia, em que se destacam:

e As receitas relativas as contraprestagdes efetivas de operagdes com planos médico-hospitalares e odontol6gicos
sdo reconhecidas no efetivo periodo de cobertura do risco. As receitas sdo originadas, principalmente, das
contribuicdes mensais dos Beneficidrios e Patrocinadores, além da rentabilidade proveniente de aplicagdes do seu
patrimdnio.

o As despesas relativas aos eventos indenizaveis séo reconhecidas por ocasido da apresentacdo das faturas com as
respectivas guias de servigos médico-hospitalares e odontoldgicos pelos prestadores de servigo de saude.

e As provisdes técnicas sdo constituidas de forma a refletir as obrigagbes futuras, avisadas e ndo avisadas,
decorrentes da operagao de planos de assisténcia a saude, conforme demonstrado na nota 5.1.

e Qutras receitas e despesas sdo reconhecidas quando da prestagao de servigos e/ou de seu faturamento.

3.3. Estimativas Contabeis

As demonstragdes financeiras incluem estimativas e premissas, como a mensuragéo de provisdes para perdas sobre
créditos, provisdes técnicas, estimativas do valor justo de determinados ativos e passivos, provisdes para passivos
contingentes, estimativas da vida util de determinados ativos e outras similares. Os resultados efetivos podem ser
diferentes dessas estimativas e premissas.

3.4. Aplicagées Financeiras
As aplicagdes financeiras sédo registradas pelo custo de aquisi¢do, acrescidas de seus rendimentos, e conciliam o
resultado pelo seu valor justo.

3.5. Créditos de Operagdes com Planos de Assisténcia a Saude
Os créditos sdo registrados e mantidos no balango pelo valor nominal dos titulos representativos, ajustados pelas
provisdes estimadas para eventuais perdas.

3.6. Imobilizado
O imobilizado € demonstrado pelo custo de aquisicdo de bens moveis, liquido das respectivas depreciagdes
acumuladas, calculadas pelo método linear.

3.7. Demais Ativos
Os demais elementos patrimoniais do Ativo Circulante e do Ativo ndo Circulante sdo mensurados pelo valor de custo,
acrescido, quando aplicavel, dos rendimentos e das variagdes monetérias auferidas.

3.8. Provisdes Técnicas
As provisOes técnicas sdo constituidas em conformidade com os critérios estabelecidos pela Resolugdo Normativa
ANS n° 393, de 09 de dezembro de 2015, e alteragdes posteriores.
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A Proviséo para Eventos Ocorridos e Nao Avisados — PEONA é uma provisdo estimada mediante a aplicagdo da
metodologia regulamentar prevista pela Agéncia Nacional de Saude Suplementar através da Resolu¢do Normativa n°
393, de 09 de dezembro de 2015, e alteragdes posteriores, para fazer frente ao pagamento dos eventos que ja
ocorreram e que ndo foram registrados contabilmente pela Operadora. Assim, para fins desta proviséo, o conhecimento
do evento passa a ser caracterizado a partir do momento em que a Operadora o registra contabilmente.

A Provisao para Eventos a Liquidar — PEL tem por objetivo garantir o pagamento das despesas, referentes aos eventos
ja ocorridos, registrados contabilmente e ainda ndo pagos, sendo uma obrigagao puramente contabil.

Ja a Provisdo para Prémios ou Contraprestages Nao Ganhas — PPCNG tem por objetivo garantir o periodo de risco de
cobertura contratual que ainda ndo decorreu, por isso o termo “ndo ganhas”. Cabe destacar que essa proviséo € de
carater estritamente contabil, sendo que sua estimativa vai depender da forma de cobranga das contribui¢oes, o que
somente seré definido quando da efetiva criagdo de caixa. Ressalta-se, por fim, que a cobranga das contribuicbes na
CELOS ocorre sempre no dia 1° de cada més para cobertura das despesas ocorridas no mesmo més, sendo o saldo
dessa provisdo igual a zero.

3.9. Provisao para Perdas Sobre Créditos - PPSC

E estabelecida para fazer face as potenciais perdas relativas aos créditos pendentes de recebimento. A referida
provisao é constituida em conformidade com o Anexo | da Resolugdo Normativa ANS n°® 435, de 23 de novembro de
2018, a qual estabelece que havendo pelo menos uma parcela vencida do contrato ha mais de 90 dias, a totalidade do
crédito desse contrato devera ser provisionada.

3.10. Provisdes para Agoes Judiciais
As Provisdes para Agdes Judiciais séo constituidas para situagdes provaveis de risco de futuros desembolsos
financeiros, mensuradas com base em estimativas do valor da obrigagéo, conforme disposto no CPC 25.

3.11. Demais Passivos

Os demais elementos patrimoniais do Passivo Circulante e do Passivo N&o Circulante sdo demonstrados por valores
conhecidos ou calculaveis, acrescidos, quando aplicavel, dos correspondentes encargos e variagdes monetarias
incorridas até a data de balanco.

3.12. Eventos Indenizaveis

Eventos sdo todas as despesas incorridas com o Beneficiario do Plano disponibilizado pela Operadora, relativos a
custos médicos, hospitalares e odontologicos. Também se caracteriza como eventos, as despesas incorridas com
Beneficiarios de outras Operadoras que s&o atendidos diretamente pela Operadora em fungdo de operagbes de
corresponsabilidade.

3.13. Imposto de Renda e Contribui¢ao Social

De acordo com a Lei n° 11.053/2004, a CELOS goza de isencéo tributaria, uma vez que ndo ha apuragéo de
lucro/prejuizo, e sim superavit/déficit.
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4. ATIVO
4.1. DISPONIVEL

Os saldos desta rubrica em 31 de dezembro de 2019 e 2018 estéo representados por numerario mantido em conta
corrente para pagamento de servigos de assisténcia a saude, conforme demonstrado a seguir:

Tabela 1 - Disponivel (RS)

2019 2018

Caixa e Bancos 451.590,30 149.820,88

Fonte: Demonsiracies Financeiras - CELOS Salde 2019

4.2. APLICAGOES FINANCEIRAS

Em 31 de dezembro de 2019, o saldo de aplicagdo financeira era de R$71.385.097,07 e, no mesmo periodo do
exercicio anterior, encerrou em R$73.420.249,97. A redugdo no saldo de aplicagdo em 2019 se deu em virtude do
resultado negativo entre as receitas e despesas da Operadora.

Tabela 2 - Aplicagies Financeiras (R$)

2019 2018
a) Aplicagbes Garantidoras de Provisdes Tecnicas 17.908.138,90 15.868 911,94
b) Aplicactes Livres 53 476.958 17 57 551.338,03
Total 71.385.007,07 73.420.249,97

Fonte: Demonstragdes Financeiras - CELOS Salde 2019
4.2.1. Aplicagoes Garantidoras de Provisdes Técnicas

De acordo com a Resolugdo Normativa ANS n° 392, de 09 de dezembro de 2015, e alteragdes posteriores, as
Operadoras devem manter ativos garantidores em contas vinculadas & ANS para lastrear a Provisdo para Eventos
Ocorridos e Nao Avisados — PEONA e a parcela da Provisdo para Eventos a Liquidar — PEL, referente aos eventos
avisados ha mais de 60 dias.

Desta forma, a Entidade constituiu ativos garantidores aplicados financeiramente e vinculados ao Banco do Brasil, para
lastrear a PEONA, e aplicagdes em um Fundo de Renda Fixa do Banco Santander, para lastrear a parcela da PEL
referentes aos eventos avisados em até 60 dias.

Tabela 3 - Aplicacdes Financeiras - Aplicagies Garantidoras de Provisdes Técnicas (R$)

Rentabilidade 2019 2018
BB RF LP DED 5M ANS 5,58% 15.995.709,95 14.225.753,71
SANT IMABE 5 RF LP 12,95% 1.912.428 95 1.643.158,23
Total 17.908.138,80 16.868.911,94

Fonte: Demonsragies Financeiras - CELOS Salde 201%

Pagina 19 de 44



LO
.
CELOS

4.2.2. Aplicagoes Livres

Compreendem a parcela de recursos aplicados de acordo com a Politica de Investimentos do Plano Assistencial em
titulos e valores mobiliarios privados e publicos, classificados como Renda Fixa ndo vinculados a garantia de cobertura
de reservas e provisdes técnicas.

Tabela 4 - Aplicagdes Financeiras - Aplicagdes Livres (R$)

Rentabilidade 2019 2018

[TAU INST DI 219 - - 25.615,03
BRA H FIM MACRQ INST 7.82% 3.047.821. M1 2.064.344 83
MOG AEG INST FIM 6.01% 2.227.897.13 2.101.612.18
SANT FICFI IMAB 5 TP 12,90% 412734159 -

SANT FIC FIISN RF D 581% 16.078.273,53 12.015.025.47
LFT - 27.995.624,01 39.507.897,60
NTN-B - - 1.836.842,92
Total 53.476.958,17 57.5651.338,03

Fonte: Demonsiragies Financeiras - CELOS Salde 2019

Em 2019, os investimentos dessa categoria foram realizados em fundos liquidos de renda fixa e titulos publicos
federais, todos precificados por valor de mercado.

4.3. CREDITOS DE OPERAGOES COM PLANOS DE ASSISTENCIA A SAUDE
4.3.1. Contraprestagdes Pecuniarias a Receber

O saldo desse grupo de contas refere-se as contribuicdes a receber dos usuérios dos Planos de Saude da Entidade,
conforme segue:

Tabela § - Contraprestacéies Pecuniarias a Receber (R$)

2019 2018
ContraprestacGes Pecunianas a Receber 10.320.347 35 9.690.740,22
(-} Proviséo para Perda Sobre Crédito (935.462 42) (1.395.497 37)
Total 9.384.884,93 8.295.242 85

Fonte: Demonstrapdes Financeiras - CELOS Salde 2019

A composicao das contribui¢des a receber por tempo de vencimento esta representada da seguinte forma:

Tabela 6 - Confraprestagfies Pecuniarias a Receber - Idade de Saldos (R§)

2019 2018
A vencer 0.171.368.62 8.322.138.10
Vencidos de 01 a 30 dias 80.013,25 120.100.47
Vencidos de 31 a 60 dias 46.277,36 67.674,59
Vencidos de 61 a 90 dias 87.225,80 39.979.71
Vencidos ha mais 90 dias 935462 42 1.140.847 35
Subtotal 10.320.347,35 9.690.740,22
(-} Proviséio para Perda Sobre Crédito (935 462 42) (1.395.497 37)
Total 9.384.884,93 8.295.242,85

Fonte: Demonstracdes Financeiras - CELOS Saude 2019
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Cabe lembrar que a CELOS é uma Operadora de Planos de Saudes na modalidade Autogestdo, ou seja, oferece
somente Planos Coletivos Empresariais, néo existindo Planos Individuais. Em virtude de regra do limite de desconto

aplicado ao salério dos Beneficidrios e ndo pagamentos dos boletos gerados, muitos titulos em aberto foram
provisionados para perda, sendo estes valores recuperados posteriormente.

Por fim, ressalta-se que a variagdo apresentada no saldo contabil da Proviséo para Perdas Sobre Crédito - PPSC
deve-se ao fato de que a CELOS atualizava até 2018 as suas contraprestagcbes a receber em atraso com um
percentual de juros e multa mensalmente, porém, além da elevada demanda de tempo para seu calculo e conciliagéo,
tais valores divergiam no comparativo entre os controles gerenciais e 0s respectivos saldos contabeis. Desta forma, no
decorrer de 2019, a Operadora comegou a reconhecer contabilmente os valores relativos a juros e multa somente no
ato do efetivo recebimento da contraprestacédo em atraso e ndo da forma que vinha sendo realizado, ocasionado,
portanto, a reducao do valor provisionado.

4.3.2. Participacao dos Beneficiarios em Eventos Indenizados

Neste grupo séo registrados os valores referentes a participagdo dos Beneficiarios em eventos de assisténcia médico-
hospitalar e odontologica.

Como forma de regulagdo e compartihamento das despesas sobre os eventos realizados pelos Beneficiarios, a
CELOS trabalha com a cobranga de Coparticipacdo levando em consideracao o tipo de procedimento e a aplicagao de
percentual indicado no Regulamento de cada Plano.

Tabela 7 - Participagéo dos Beneficiarios em Eventos Indenizaveis (R$)

2019 2018
Coparticipagbes Medicas 1.879.063,94 1.929.695 44
Coparticipagdes Odontologicas 251.071,86 29.339,23
(-} Proviséo para Perda Sobre Crédito (94.281,58) (186.580,98)
Total 2.035.854,22 1.772.453,69

Fonte: Demonsfragies Financeiras - CELOS Saude 2019

A composicao das coparticipagdes a receber por tempo de vencimento esta representada da seguinte forma:

Tabela & - Participacdo dos Beneficiarios em Eventos Indenizaveis - ldade de Saldos (R$)

2019 2018
A vencer 201817151 1.788.092 51
Vencidos de 01 a 30 dias 8.383,20 13.662,77
Vencidos de 31 a 60 dias 3.002,55 8.605,55
Vencidos de 61 a 90 dias 5.296,96 364104
Vencidos ha mais 90 dias 9428158 145.032,80
Subtotal 2.130.135,80 1.959.034,67
(-} Proviséio para Perda Sobre Crédito (94.281,58) (186.580,98)
Total 2.035.854,22 1.772.453,69

Fonte: Demonstracdes Financeiras - CELOS Saude 2019
Vale destacar que em virtude de regra do limite de desconto aplicado ao salario dos Beneficiarios e ndo pagamentos

dos boletos gerados, muitos titulos em aberto foram provisionados para perda, sendo estes valores recuperados
posteriormente.
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Justifica-se a variagéo na Provisdo para Perdas Sobre Crédito — PPSC pelo fato de que a CELOS atualizava até 2018
as suas coparticipagdes a receber em atraso com um percentual de juros e multa mensalmente, porém, além da
elevada demanda de tempo para seu calculo e conciliagéo, tais valores divergiam no comparativo entre os controles
gerenciais e o0s respectivos saldos contabeis. Desta forma, no decorrer de 2019, a Operadora comegou a reconhecer
contabilmente os valores relativos a juros e multa somente no ato do efetivo recebimento da coparticipagéo em atraso e
nao da forma que vinha sendo realizado, reduzindo, assim, o valor provisionado.

4.3.3. Operadoras de Planos de Assisténcia a Satude

O saldo desse grupo contabil deve-se a valores a receber do convénio de reciprocidade (Contraprestagao
Corresponsabilidade Assumida), que se refere ao contrato firmado entre a CELOS, a Fundag¢do COPEL e a Fundagao
de Previdéncia dos Empregados da CEB - FACEB para disponibilizagéo reciproca das redes credenciadas aos
usuarios interessados. Em 2019, o saldo a receber é de R$17.516,95 referentes ao reembolso de despesas e
R$1.751,68 referente a taxa de administracdo, totalizando R$19.268,63. Ressalta-se que até 2018 o registro desta
operacao era realizado no grupo contabil “Créditos de Operagdes de Assisténcia & Saude ndo Relacionados com
Planos de Saude da Operadora”.

4.3.4. Outros Créditos de Operagoes com Planos de Assisténcia a Saude

O saldo desse grupo de contas refere-se a valores de farmacia, parcelamento de coparticipagéo, outros parcelamentos,
glosas e repasse entre os Planos Previdenciarios e Assistenciais, conforme demonstrado a seguir:

Tabela 9 - Outros Créditos de Operages com Planos de Assisténcia 4 Salude (RS)

2019 2018

a) Farmacia 646.386,94 420 667,62
b) Parcelamento de Coparticipagéo 1.670.978,72 1.585.867 .86
c) Qutros Parcelamentos 18.847 67 18.847.67
d) Glosas Médicas 25.206,63 -

g) CELOS Previdéncia 8211086 125.874,93
f) Outros 7.139,96 7.088,70
0) Glosas Odontologicas 10.470,35 -

(-} Provisdio para Perda Sobre Crédito (311.277 12) (463.708,51)
Total 2.149.864,01 1.694.618,27

Fonte: Demensiragdes Financeiras - CELOS Salde 2019

a) Farmacia: refere-se ao convénio de Farmacia estabelecido no art. 36 do Regulamento do Plano CELOS Saude, em
que o Titular podera ser reembolsado em 50% do valor da despesa decorrente da aquisicdo de medicamentos
especificos para o tratamento de doengas cronicas, conforme Rol apresentado no referido Regulamento, desde que
conste em laudo médico comprobatorio, preenchido em formulario padrdo da CELOS, e aprovado pelo médico auditor.
Também estéo registradas as despesas decorrentes da aquisicdo de medicamentos em que o Beneficiario paga por
meio de desconto em folha.

b) Parcelamento de Coparticipagdo: refere-se ao parcelamento das coparticipagdes do Plano CELOS Saude,
implantado em setembro de 2012. O parcelamento € automatico e estabelecido a todos os Beneficiarios cujas
coparticipagdes forem iguais ou excederem R$200,00. Vale destacar que as despesas com Farmacia ndo entram no
calculo para efeitos de parcelamento.

c) Outros Parcelamentos: registra-se nesta rubrica parcelamentos de débitos assistenciais existentes que foram
renegociados e acordados para o desconto em folha.
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d) Glosas Médicas: refere-se as glosas médicas que néo foram descontadas do prestador de servigo até o momento.
e) CELOS Previdéncia: nesta rubrica registram-se os repasses de valores recebidos na insténcia previdenciaria que, no
entanto, séo devidos a insténcia assistencial. De maneira geral, referem-se aos descontos assistenciais realizados

diretamente na folha (Participantes Ativos e Assistidos), devendo, portanto, ser realizado o repasse financeiro entre as
instancias.

f) Outros: registram-se nesta rubrica os valores referentes a taxa de inscrigdo dos Planos Assistenciais.

g) Glosas Odontoldgicas: refere-se as glosas odontoldogicas que ndo foram descontadas do prestador de servigo até o
momento.

A composigao por tempo de vencimento esta representada da seguinte forma:

Tabela 10 - Outros Créditos de Operagies com Planos de Assisténcia 4 Salde - Idade de Saldos (RS)

2019 2018
A vencer 1.979.703.01 1.564.772,09
Vencidos de 01 a 30 dias 119.569,13 128.513.13
Vencidos de 31 a 60 dias 19.108,13 30.608,23
Vencidos de 61 a 90 dias 3148374 7.746,97
Vencidos ha mais 90 dias 311.277 12 426.686,36
Subtotal 2.461.14113 2.158.326,78
(-} Proviséio para Perda Sobre Crédito (311.27712) (463.708,51)
Total 2.149.864,01 1.694.618,27

Fonte: Demonsracdes Financeiras - CELOS Saude 2019

Ressalta-se que em virtude de regra do limite de desconto aplicado ao salario dos Beneficiarios € ndo pagamentos dos
boletos gerados, muitos titulos em aberto foram provisionados para perda, sendo estes valores recuperados
posteriormente.

Por fim, a variagdo na Provisdo para Perdas Sobre Crédito deve-se pelo fato de que a CELOS atualizava até 2018
seus outros créditos a receber em atraso com um percentual de juros e multa mensalmente, porém, além da elevada
demanda de tempo para seu célculo e conciliagdo, tais valores divergiam no comparativo entre os controles gerenciais
e 0s respectivos saldos contabeis. Desta forma, no decorrer de 2019, a Operadora comegou a reconhecer
contabilmente os valores relativos a juros e multa somente no ato do efetivo recebimento dos outros créditos em atraso
e ndo da forma que vinha sendo realizado, apresentando, portanto, uma redugéo no valor provisionado.

4.4. CREDITOS DE OPERAGOES DE ASSISTENCIA A SAUDE NAO RELACIONADOS COM PLANOS DE SAUDE
DA OPERADORA

O saldo desse grupo de contas refere-se a valores a receber do Programa de Controle Médico de Satude Ocupacional -
PCMSO e Acidente de Trabalho da Patrocinadora, bem como a valores do Plano AMHA:
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Tabela 11 - Outros Créditos Ndo Relacionados com Planos de Assisténcia 4 Salde (RS)

2019 2018
a) Contas a Rebecer - PCMSO 68.380,22 112.677,79
b) Contas a Rebecer - Canvénio de Recipracidade - 11.816,51
c) Contas a Receber - Plano AMHA 15.936,09 90.601,85
(-} Provisdio para Perda Sobre Crédito (15.936,05) (90.601,08)
Total 68.380,22 124.495,07

Fonte: Demonsracdes Financeiras - CELOS Saude 2019

a) Contas a Receber — PCMSO e Acidente de Trabalho: trata-se do programa para a realizagao de exames e consultas
periédicas com foco na atividade laboral desenvolvida pelos Empregados das Patrocinadoras.

c) Contas a Receber — Plano AMHA: refere-se ao Plano da Unimed Floriandpolis contratado pela CELOS. Vale
destacar que o respectivo Plano foi fechado desde novembro de 2009, por determinagao da Resolu¢do Normativa ANS
n® 195, de 14 de julho de 2009, tendo sido realizada transposicdo de seus Beneficiarios para os Planos Assistenciais
atuais. Neste Plano, a CELOS era mera contratante dos servicos da Unimed, apenas cobrando e repassando as
mensalidades contratadas. Entretanto, nesta rubrica estdo contabilizados valores a receber de débitos assistenciais do
respectivo Plano contraidos na época.

Ressalta-se que até 2018 o registro do Convénio de Reciprocidade era registrado neste grupo contabil. A partir de
2019, o registro esta sendo realizado em “Operadoras de Planos de Assisténcia a Saude”.

A composicao por tempo de vencimento esta representada da seguinte forma:

Tabela 12 - Outros Créditos Ndo Relacionados com Planos de Assisténcia 4 Salde - Idade de Saldos (R9)

2019 2018
A vencer 57.050,02 123.175,58
Vencidos de 01 a 30 dias 11.330,20 1.293 91
Vencidos de 31 a 60 dias - 251260
Vencidos de 61 a 90 dias - 882,06
Vencidos ha mais 90 dias 15.936,05 87.232,00
Subtotal 84.316,27 215.096,15
(-} Praviséio para Perda Sobre Crédita (15.936.,05) (80.601,08)
Total 68.380,22 124.495,07

Fonte: Demonsiragies Financeiras - CELOS Salde 2019

Vale destacar que em virtude de regra do limite de desconto aplicado ao salario dos Beneficiarios e ndo pagamentos
dos boletos gerados, os titulos em aberto referentes ao Plano AMHA foram provisionados para perda, sendo estes
valores recuperados posteriormente.

Justifica-se a variagdo na Provisdo para Perdas Sobre Crédito devido ao fato de que a CELOS atualizava até 2018
seus créditos a receber em atraso com um percentual de juros e multa mensalmente, porém, além da elevada
demanda de tempo para seu célculo e conciliagdo, tais valores divergiam no comparativo entre os controles gerenciais
e 0s respectivos saldos contabeis. Desta forma, no decorrer de 2019, a Operadora comegou a reconhecer
contabilmente os valores relativos a juros e multa somente no ato do efetivo recebimento de créditos em atraso e néo
da forma que vinha sendo realizado.
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4.5. CREDITOS TRIBUTARIOS E PREVIDENCIARIOS

Composto por tributos federais liquidados que, por haver divergéncias no entendimento da necessidade de
recolhimento ou ndo, possuem perspectivas de serem recuperados e restituidos no proximo exercicio, pois estdo sob
analise do 6rgdo competente.

Ao término do exercicio de 2019, os valores registrados totalizaram R$4.797,83.

4.6. BENS E TITULOS A RECEBER

Conta responsavel pelo registro dos valores de adiantamentos realizados a funcionarios a titulo de férias, 13° salario e
viagens, Dividendos e Juros sobre Capital Proprio a Receber, além de Outros Créditos ou Bens a Receber.

Tabela 13 - Bens e Titulos a Receber (R$)

2019 2018
a) Adiantamentos a Funcionarios - 3.754 .51
b) Dividendas e Juros s/ Capital Proprio a Receber 6.716,09 6.312,12
¢) Outros Créditos ou Bens a Receber 72 208,25 3.70047
Total 78.924,34 13.767,10

Fonte: Demonstragdes Financeiras - CELOS Saude 2019

a) Adiantamento a Funcionérios: refere-se ao adiantamento de viagens, férias e 13° salario aos Empregados da
CELOS alocados na area assistencial.

b) Dividendos e Juros sobre Capital Proprio a Receber: refere-se aos juros sobre Capital Proprio a receber das cotas
na Credelesc.

c) Outros Créditos ou Bens a Receber: esta registrado nesta rubrica o bloqueio judicial referente a penhora automatica
no valor de R$14.601,55, relativo ao Processo 0019923-08.2007.8.24.0039, movido por Lucia Helena Coutinho de
Azevedo contra a CELOS. Também estéo registrados os repasses de valores que foram pagos e recebidos pelo Plano
incorretamente e que devera ser realizado o devido repasse.

4.7. DESPESAS ANTECIPADAS

Neste grupo se registram as despesas pagas antecipadamente, ainda ndo apropriadas, como o seguro predial das
salas do Ed. Alpha Centauri (sede da CELOS) e Ed. Beira Mar Continental (sala de contingéncia — Tecnologia da
Informagao), em que a instancia assistencial custeia 19,23% do valor total da apdlice.

4.8. CREDITOS TRIBUTARIOS E PREVIDENCIARIOS

A CELOS ingressou em setembro de 2015 com ag&o ordinaria cumulada com pedido de antecipagéo de tutela e de
repeticdo de indébito devido a inexigibilidade da contribuicdo patronal ao INSS prevista no art. 22, inciso Ill, da Lei n.°
8.212/91, e suas posteriores alteragdes, em face da CELOS, em especial a incidente sobre as remuneragdes pagas a
profissionais da area da saude, contribuintes individuais/pessoas fisicas, credenciadas ou nao, e que prestam servigos
aos Beneficiarios dos Planos de Saude.

Em junho de 2019, o Tribunal Regional Federal da 4% Regido acolheu o pedido da CELOS “de forma a reconhecer a
inexigibilidade da contribuicdo ao INSS sobre o repasse de remuneragbes a autbnomos que promovem com 0
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atendimento dos usuarios da Autora, condenando a Ré a repeticdo, pelas vias da compensacéo e da restituigdo, dos
valores pagos a este titulo”. Contra essa deciséo nao houve recurso pela Fazenda, de forma que se tornou definitiva.

Em setembro de 2019, a CELOS apresentou sua manifestagdo requerendo o pagamento de R$791.628,47
relativamente a (i) restituigdo da contribuicdo paga ao INSS de agosto de 2010 a setembro de 2015, corrigida
monetariamente e (i) o ressarcimento das custas processuais antecipadas, também corrigidas monetariamente.

4.9. DEPOSITOS JUDICIAIS E FISCAIS

Foi impetrado mandado de seguranga com pedido de liminar contra o recolhimento de PIS e COFINS, por meio do
Processo n° 5023155-04.2015.404.7200/SC, que transita na 42 Vara Federal em Florianopolis/SC. O objetivo é de
questionar a incidéncia de PIS e COFINS sobre receitas da atividade ou objeto principal da CELOS, tendo em vista que
a Entidade ndo apura receita. Os valores devidos de recolhimento estdo depositados em juizo e, ao término do
exercicio, totalizavam R$2.584.637,40, e em 2018 era R$1.845.684,36.

Conforme j& mencionado, a CELOS ingressou em setembro de 2015 com agédo ordinéria cumulada com pedido de
antecipacao de tutela e de repeticao de indébito devido a inexigibilidade da contribui¢do patronal ao INSS prevista no
art. 22, inciso I, da Lei n.° 8.212/91, e suas posteriores alteragdes, em face da CELOS, em especial a incidente sobre
as remuneragdes pagas a profissionais da area da saude, contribuintes individuais/pessoas fisicas, credenciadas ou
nao, e que prestam servicos a Beneficiarios dos Planos de Saude.

Em junho de 2019, o Tribunal Regional Federal da 4% Regido acolheu o pedido da CELOS “de forma a reconhecer a
inexigibilidade da contribuicdo ao INSS sobre o repasse de remuneragbes a autébnomos que promovem com O
atendimento dos usuarios da Autora, condenando a Ré a repeti¢do, pelas vias da compensacéo e da restituicéo, dos
valores pagos a este titulo”. Contra essa deciséo nao houve recurso pela Fazenda, de forma que se tornou definitiva.

Os valores devidos de recolhimento estdo depositados em juizo e ao término do exercicio totalizavam R$1.975.383,84,
e em 2018 era R$1.798.822,71.

A CELOS também ingressou em setembro de 2015 com a¢&o ordinaria com pedido de antecipagédo de tutela e de
repeticdo de indébito contra o recolhimento de contribuigdes incidentes sobre as remuneragdes pagas a Empregados
(SAT de 0,5%, Salario Educagao de 2,5% e INCRA de 0,2%), cujos valores sé@o mensalmente depositados em conta
judicial. Ao término do exercicio, os recursos totalizavam R$17.991,85, sendo R$8.247,07 em 2018, e ainda nédo havia
decisdo definitiva do Judiciario.

A CELOS também é parte em agdes judiciais dos Beneficiarios contra os Planos CELOS Saude e CELOS Saude
Agregados. Em 2019, os valores dos depositos judiciais relativos as agdes contra o Plano CELOS Saude era de
R$175.653,49 e de R$16.428,93 contra o Plano CELOS Saude Agregados. J& ao final de 2018, os valores dos
depdsitos judiciais relativos as agdes contra o Plano CELOS Saude e Plano CELOS Saude Agregados eram de
R$255.798,87 e R$16.248,77, respectivamente.

Por fim, em setembro de 2019, a CELOS ingressou com agdo ordinaria na 22 Vara Federal em Florianopolis/SC, por
meio do Processo n° 5020630-10.2019.404.7200/SC, com pedido de inexigibilidade da Taxa de Saude Suplementar.
Foi deferida tutela proviséria e o processo aguarda alegagdes finais das partes para posterior sentenga. Ao término do
exercicio, o valor depositado em conta judicial era de R$17.010,87, ndo havendo depésito em 2018.
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Tabela 14 - Depdsitos Judiciais e Fiscais (R$)

C
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2019 2018
Depositos Judiciais e Fiscais - Tributos 4.578.013,10 3.652.754 14
Depésitos de PIS e COFINS 2584 637 40 1.845 684,36
Depositos de INSS (Terceiros) 1.975.383,84 1.798.822,71
Depositos de INSS (Empregados) 17.991,85 8.247 .07
Depésitos Judiciais - Civeis 192.082,46 272.047,64
Depositos de Processos Civeis (Agregados) 1642893 16.248,77
Depositos de Processos Civeis (CELOS Saude) 175.653,49 255.798,87
Depésitos Judiciais - TSS e Multa ANS 17.010,87 -
Total 4.787.106,43 3.924.801,77

Fonte: Demonsragies Financeiras - CELOS Salde 2019

4.10. IMOBILIZADO

O imobilizado s&o os bens moveis da CELOS, considerados pelo valor da aquisicdo dos mesmos e pela depreciagao,

ou seja, perda do valor em fungéo do tempo.

Em 31 de dezembro de 2019 e 2018, o imobilizado estava composto da seguinte forma:

Tabela 15 - Imobilizado (R$)

Uso Préprio
Néo Hospitalares/ Taxa anual de 2019 2018
Odontolégicos depreciagéo (%) Custo Depreciagéo Liquido Liquido
Maguinas & Equipamentos 20% 66.530,59 (40.363,78) 26.166,81 24 467,79
Maveis e Utensilios 10% 106.183 44 (53.210,53) 52 972,91 12 680,06
Total 172.714,03 (93.574,31) 79.139,72 37.347,85

Fonte: Demonstragdes Financeiras - CELOS Salde 2019

A variacao apresentada deve-se a aquisi¢do de mdveis para as salas de trabalho e de reunido em
5. PASSIVO

5.1. PROVISOES TECNICAS DE OPERACOES DE ASSISTENCIA A SAUDE

Tabela 16 - Provisdes Técnicas de Operagbes de Assisténcia 4 Saude (R$)

2019.

2019 2018
Provisdo de Eventos a Liquidar para o SUS (a) 426.863,71 343.984 58
Provisdo de Eventos a Liquidar para Outros Prestadores de Servigos Assistenciais (b) 1.189.371,06 767.624.55
Proviséo para Eventos Ocorridos e Nio Avisados - PEONA (c) 13.364 679,00 12.196.384 80
Total 14.980.913,77 13.307.993,93

Fonte: Demonstracdes Financeiras - CELOS Saide 2019

(a) A Provisdo de Eventos a Liquidar para o SUS tem por objetivo registrar os valores relativos aos atendimentos realizados aos Beneficiarios

da CELOS na rede publica de saude, cujos valores devem ser pagos a ANS, em que o registro contabil deve estar
disposto na Instrugdo Normativa Conjunta n°® 5, de 30 de setembro de 2011, art. 2° § 6°.

em conformidade com o

(b) A Provisdo para Eventos a Liquidar — PEL tem por objetivo garantir o pagamento das despesas referentes aos eventos ja ocorridos,
registrados contabilmente e ainda n&o pagos, sendo uma obrigagao puramente contabil, ou seja, ndo é uma provisao atuarial.
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(c) Provisdo para Eventos Ocorridos e Nao Avisados — PEONA é uma provisdo estimada mediante a aplicagédo da metodologia regulamentar
prevista pela Agéncia Nacional de Salde Suplementar — ANS por meio da Resolugdo Normativa n® 393, de 09 de dezembro de 2015, e
alteragbes posteriores, para fazer frente ao pagamento dos eventos que ja ocorreram e que ndo foram registrados contabilmente pela
Operadora. Assim, o conhecimento do evento passa a ser caracterizado a partir do momento em que a Operadora o registra contabilmente.

Estas Provisbes Técnicas devem ser garantidas por ativos em conformidade ao determinado pela ANS, por meio da
Resolugdo Normativa ANS n° 393, de 09 de dezembro de 2015, e alteragdes posteriores, que determina os valores
minimos que as Operadoras deverdo ter em seu caixa para atuar no mercado e garantir o fluxo de pagamento dos
servicos prestados pelos credenciados. Em 31 de dezembro de 2019, as garantias financeiras eram constituidas
integralmente por aplicagdes financeiras (Nota Explicativa n° 4.2.1).

Os registros das despesas médicas séo realizados na data em que o prestador comunica a despesa para a Operadora,
em conformidade com a Resolu¢do Normativa ANS n° 435, de 23 de novembro de 2018.

Demonstra-se a seguir o quadro dos valores em aberto das despesas médicas/odontoldgicas por tempo de vencimento
e aviso das contas da PEL.

Tabela 17 - Provisdo de Eventos a Liquidar - Idade de Saldos (R$)

2019 2018

A vencer 1.186.038,18 751.864 48
Vencidos de 01 a 30 dias 333287 600,36
Vencidos de 31 a 60 dias - -

Vencidos de 61 a 90 dias - 1.542.71
Vencidos de 91 a 120 dias - 150,59
Vencidos ha mais de 120 dias - 13.466,41
Total 1.189.371,05 767.624,55

Fonte: Demonstragdes Financeiras - CELOS Saude 2019

O crescimento da Provisdo de Eventos a Liquidar para Outros Prestadores de Servicos Assistenciais deve-se ao
crescimento da Rede Direta CELOS em 2019, que por consequéncia elevou também o pagamento aos prestadores de
servigos da Rede.

5.2 DEBITOS DE OPERAGOES DE ASSISTENCIA A SAUDE
5.2.1. Contraprestagoes a Restituir
O saldo desse grupo de contas refere-se aos valores a restituir aos Beneficiarios, originados de valores pagos em

duplicidade, depdsitos ndo identificados e valores cobrados indevidamente. A composic¢do destes valores a pagar por
tempo de vencimento esta representada a seguir:
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Tabela 18 - Contraprestagéo Pecunidria a Restituir (RS)

2019 2018
A vencer h42335 69.173,54
Vencidos de 01 a 30 dias 707,25 10.571.43
Vencidos de 31 a 60 dias 90.824 58 373413
Vencidos de 61 a 90 dias 1516,23 1.760,75
Vencidos de 91 a 120 dias - 2487 54
Vencidos ha mais de 120 dias 83.821 41 80.043,93
Total 182.292,82 167.771,32

Fonte: Demonsiragies Financeiras - CELOS Saude 2019
5.2.2. Operadoras de Planos de Assisténcia a Saude

Séo registradas nesta rubrica as operacdes de Corresponsabilidade Transferida, ou seja, os eventos incorridos com
Beneficiarios da CELOS e que s&o suportados diretamente por outra Operadora em fungéo da corresponsabilidade
para atendimento dos Beneficiarios, nos moldes das normas regulamentares da ANS. Estas operagdes séo realizadas
para viabilizar a cobertura de assisténcia a saude prevista contratualmente nos Planos disponibilizados em uma regiao
a qual a Operadora ndo possui vinculo direto com a rede.

Tal operagéo ocorre quando um Beneficiario de uma Operadora com a qual se mantém vinculo contratual € atendido
por outra Operadora e, por um acordo ou contratagdo entre as Operadoras, o atendimento pode ser feito de forma
continuada. Neste caso, a Operadora indica uma rede de outra Operadora para atendimento aos Beneficiarios, de
forma continuada, em determinada regido.

Desta forma, com as alteragbes advindas da Resolugdo Normativa ANS n° 430, de 07 de dezembro de 2017,
necessitou-se realizar a reclassificagdo contabil dos registros de pagamentos para a Uniodonto e para a Unimed.

5.3. DEBITOS COM OPERAGOES DE ASSISTENCIA A SAUDE NAO RELACIONADOS COM PLANOS DE SAUDE
DA OPERADORA

Registram-se neste grupo de contas os valores a pagar referentes aos atendimentos do Programa de Controle Médico
de Saude Ocupacional - PCMSO e Programa de Prevencao e Tratamento das Dependéncias Quimicas — Reaja.

5.4. TRIBUTOS E ENCARGOS SOCIAIS A RECOLHER

Neste grupo registram-se todos os tributos e contribuicbes a recolher referentes aos servigos medico-hospitalares e
odontoldgicos, administrativos e de pessoal, tais como Imposto de Renda sobre folha de pagamento e sobre servigos
de terceiros, Contribuicbes Federais sobre servigos de terceiros, INSS sobre cessdo de méo-de-obra, ISS a recolher,
dentre outros.

Tabela 19 - Tributos & Encargos Sociais a Recolher (R$)

2019 2018
Tributos & Contribuigtes 94 627 94 106.993,10
Retenges de Imposto e Contribuictes 784 650,02 731.964 46
Total 879.277,96 838.957,56

Fonte: Demonsiraciies Financeiras - CELOS Salde 2019
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Em 31 de dezembro de 2019 e 2018, os tributos e encargos sociais a recolher apresentavam a seguinte composicao:

Tabela 20 - Tributos e Contribuictes (R$)

2019 2018
Contribuicdes Previdenciarias 2312372 78.709 42
COFINS e PIS/PASEP 71.504,22 25.655,64
QOutros Impostos e ContribuicGes a Recolher - 2.628,04
Total 94.627,94 106.993,10

Fonte: Demonsiracies Financeiras - CELOS Salde 2019

Na rubrica “Outros Impostos e Contribui¢des a Recolher” foi registrado em 2018 o recolhimento do IPTU da nossa

unidade administrativa, o que ndo ocorreu em 2019.

5.4.2. Retengdes de Impostos e Contribuigdes

Em 31 de dezembro de 2019 e 2018, as retengdes de impostos e contribui¢des apresentavam a seguinte composigao:

Tabela 21 - Retengéies de Impostos e Contribuigtes (RS)

2019 2018
Imposto de Renda Retido na Fonte - de Funcionarios 6.020,11 8.849 .12
Imposto de Renda Retido na Fonte - de Terceiros 229.799,58 208.112,66
Imposto Sobre Servicos Retido na Fonte 138,46 98,29
GOFINS 476,25 386,78
PIS 103,19 83,80
Confribuigies Previdenciarias de Terceiros 13.794 48 12.809 .64
Outros 534 317 95 501624 17
Total 784.650,02 731.964,46
Fonte: Demonsiraciies Financeiras - CELOS Salde 2019
Na rubrica “Outros” foram registrados os valores de PIS/COFINS/CSLL retidos

médicas/odontoldgicas.

5.5. DEBITOS DIVERSOS

das

cooperativas

Registram-se neste grupo contabil os demais valores néo classificados nas operagdes de saude da Operadora.
Seguem demonstragdes das rubricas contabeis que compdem o grupo “Débitos Diversos”

Tabela 22 - Débitos Diversos (R$)

2019 2018
a) Obrigagfes com Pessoal 165.590,07 350.974,93
b) Fomecedores 162 456,60 50.789,77
c) Depositos de Beneficiarios e de Terceiros 11.715,06 93.252 49
d) Outros Débitos a Pagar 72.498.38 53.278.,23
Total 412.260,11 548.295,42

Fonte: Demonsiraciies Financeiras - CELOS Salde 2019
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a) Obrigagdes com Pessoal: registram-se os valores de obrigagdes com os Empregados tais como salario, rescisao,
pensdo alimenticia, auxilio-creche, proviséo de férias, 13° salario e demais investimentos realizados com os
Empregados.

b) Fornecedores: registram-se os valores a pagar aos fornecedores de servigos como auditorias, consultorias e outros.

c) Depositos de Beneficiarios e de Terceiros: nesta rubrica registram-se os repasses financeiros, da instancia
assistencial para a previdenciaria, referentes aos descontos previdenciarios realizados na folha de pagamento dos
Empregados da CELOS, bem como de valores depositados por Participantes na conta bancaria assistencial e que se
referem a débitos previdenciarios.

d) Outros Débitos a Pagar: séo registradas nesta rubrica despesas com taxa SELIC, CETIP, de Custddia e os repasses
referentes a valores a pagar para o Plano Previdenciario a titulo de rateio de despesas e reembolsos administrativos.
Quando o centro de custo néo € identificado, as despesas séo langadas conforme rateios predefinidos no Plano de
Gestéo Administrativa — PGA Previdenciario e Assistencial. Também estéo registrados os repasses dos valores que
foram pagos e recebidos pelo Plano incorretamente e que devera ser realizado o devido repasse.

5.6. PROVISOES PARA AGOES JUDICIAIS

A CELOS é parte envolvida em processos tributarios, civeis e da ANS em andamento e prossegue discutindo, tanto na
esfera administrativa como na judicial, havendo em alguns casos a necessidade de realizar depdsitos judiciais. As
provisdes para as eventuais perdas decorrentes desses processos sdo estimadas e atualizadas pela Fundagao,
amparada pela opinido de seus consultores legais externos. Abaixo, segue a descricdo dos principais processos
classificados como provavel de perda.

5.6.1. Processos tributarios

Foi impetrado mandado de seguranga com pedido de liminar contra o recolhimento de PIS e COFINS, por meio do
Processo n° 5023155-04.2015.404.7200/SC, que transita na 42 Vara Federal em Floriandpolis/SC. O objetivo é de
questionar a incidéncia de PIS e COFINS sobre receitas da atividade ou objeto principal da CELOS, tendo em vista que
a Entidade ndo apura receita. Os valores devidos de recolhimento estdo depositados em juizo e, ao término do
exercicio, totalizavam R$2.584.637,40, e em 2018, era R$1.845.684,36.

A CELOS também ingressou em setembro de 2015 com ag&o ordinaria com pedido de antecipagédo de tutela e de
repeticdo de indébito contra o recolhimento de contribuigbes incidentes sobre as remuneragdes pagas a Empregados
(SAT de 0,5%, Salério Educagéo de 2,5% e INCRA de 0,2%), cujos valores sdo mensalmente depositados em conta
judicial. Ao término do exercicio, os recursos totalizavam R$17.991,85, sendo R$8.247,07 em 2018 e que ainda ndo
havia decisdo definitiva do Judiciario.

5.6.2. Processos Civeis

Registram-se os processos judiciais civeis referentes as agdes judiciais dos Beneficiarios contra os Planos CELOS
Saude e CELOS Saude Agregados.
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Tabela 23 - Processos Civeis (RS)

2019 2018
Provisao Judicial Depésito Judicial Provisdo Judicial Depésito Judicial
Processos Plano CELOS Saude 1.447.762,30 175.653,49 1.144.339,93 255.798,87
Processos Plano CELOS Saude Agregadaos 473554 82 16.428,93 341.605,72 16.248,77
Total 1.921.317,12 192.082,42 1.485.945 65 272.047,64

Fonte: Demonstragdes Financeiras - CELOS Saude 2019

Ao final do exercicio de 2019, na proviséo judicial de processos civeis havia registro de 43 agdes judiciais contra o
Plano CELOS Saude e 15 agdes judiciais contra o Plano CELOS Saude Agregados. A maior parte dos pedidos se
refere ao atendimento de procedimentos nao previstos nos Regulamentos dos Planos e na relagéo de procedimentos
obrigatorios definidos pela ANS.

5.6.3. Provisao para Multas Administrativas da ANS

Em setembro de 2019, a CELOS ingressou com agao ordinaria na 22 Vara Federal em Floriandpolis/SC, por meio do
Processo n°® 5020630-10.2019.404.7200/SC, com pedido de inexigibilidade da Taxa de Saude Suplementar. Foi
deferida tutela proviséria e o0 processo aguarda alegagdes finais das partes para posterior sentenca. Ao término do
exercicio o valor depositado em conta judicial era de R$17.010,87, ndo havendo depdsito em 2018.

6. PATRIMONIO SOCIAL

Constituido de acordo com o Estatuto Social da CELOS, destina-se a manutencdo do equilibrio da Operadora,
objetivando cobertura das oscilagdes de custos. O Patriménio Social é apurado pelo resultado positivo ou negativo
entre as receitas e despesas da Operadora acrescido da remuneragao das aplicagdes financeiras, em conformidade
com a Resolugdo Normativa ANS n° 435, de 23 de novembro de 2018.

No término do exercicio anterior, a CELOS possuia Patriménio Social equivalente a R$69.164.860,47, esse valor
referia-se aos superavits/déficits acumulados até o final de 2018. Neste exercicio, a CELOS aumentou o patriménio
para R$70.038.385,86. A Margem de Solvéncia de nossa operagéo esta em conformidade com a Resolugdo Normativa
ANS n° 209, de 22 de dezembro de 2009, e alteragdes posteriores, calculada pela Consultoria Externa Atuarial em
dezembro de 2019, no valor de R$16.183.869,91.

Vale destacar que a Margem de Solvéncia é a capacidade da Operadora de Plano de Saude em honrar todos os

compromissos financeiros assumidos, tendo como proposito assegurar a capacidade de cumprir as obrigagdes para
pagar os eventos presentes e futuros, mesmo em condi¢des severamente adversas.
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Tabela 24 - Patrimdnio Social - Meméria de Calculo - Margem de Solvéncia (R$)

Eventos Eventos Eventos Eventos Eventos Eventos
Ref. Indenizaveis - El | Indenizaveis - El Ref. Indenizaveis - El [Indenizaveis - El Ref. Indenizaveis - El |Indenizaveis - El
- Pré- - Pos- - Pré- - Pos- - Pré- - Pos-
estabelecido estabelecido estabelecido estabelecido estabelecido estabelecido
jan7 7.519.949 32 - jan/18 344 47917 - jan/19 976.295,40 -
fev/M7 8.603.070,32 - fevi18 286 859,83 - fev/19 1409042 52 -
mar/17 8926238, 31 - mar/18 252 384 34 - mar/19 1.197 808,72 -
abriM7 8.808. 414,39 - abr/18 645 097 47 - abr/19 167043438 -
maif17 8. 387 866,90 - maif18 4 406 662 97 - mai/19 1468 526,03 -
juni17 10.117.361,56 - jun/18 1.265.922 94 - jun/19 1.818.692,32 1.927 16
jul? 9.319. 566,35 - juli18 1.663.367,72 - juli19 613.505,60 1.226,23
ago/17 947055077 - ago/18 1.563 439,91 - ago/19 1.637 985,44 472 67
set/7 10.570.232 76 - set/18 1.459 639,88 - set/19 133831113 103,62
out/7 9.589.846, 32 - out/ 18 1.625.220,82 - out/19 2.348.261,30 8.110,07
novi17 10.331.581,05 - nov/M8 1.597 765,43 - nov/19 2.279 944 51 17.309.70
dez/17 976371 .32 - dez/18 1.643 535,83 - dez/19 2.208.880,02 103,62
Média Anual 49.037.154,52 9.751,02
33% EIL 16.183.869,91
MARGEM DE SOLVENCIA [max {20% CPL;33% EIL)] 16.183.869,91

Fonte: Demonstragdes Financeiras - CELOS Salds 2019

Ressalta-se que as garantias financeiras demonstradas anteriormente foram apuradas admitindo as alteragdes da
Resolugdo Normativa ANS n°® 430, de 07 de dezembro de 2017. Contudo, nos casos de convénio de adeséo,
considerando as regras descritas no manual contabil vigente, as despesas assistenciais do Beneficiario da Operadora
sao custeadas pela Operadora conveniada e sdo langadas na conta redutora das contraprestacdes da Operadora que
detém o vinculo com o Beneficiario. Vale destacar que, até dezembro de 2017, os eventos eram langados na conta de
eventos indenizaveis liquidos da Operadora que detém o vinculo com o Beneficiario.

Dessa forma, considerando o previsto na Resolugdo Normativa ANS n° 393, de 09 de dezembro de 2015, a Operadora
que detém o vinculo com o Beneficiario deixaria de constituir Margem de Solvéncia, pois seria corresponsavel pela
parcela de eventos cedidos, uma vez que a forma de célculo prevista no referido normativo contempla parte da
responsabilidade para a Operadora conveniada.

Do ponto de vista técnico, a Consultoria Externa Atuarial da CELOS entende que a Margem de Solvéncia deve ser
constituida considerando a expectativa de ocorréncia de todos os atendimentos de seus Beneficiarios.

Dessa forma, segue o valor da Margem de Solvéncia considerando o entendimento técnico:

Tabela 25 - Patrimdnio Sacial - Margem de Solvéncia - Entedimento Técnico (R$)

Garantias Financeiras Referéncia Referéncia
1) Recursos Proprios Minimos dez/19
Pafriménio Minimo Ajustado 311.158,62
Margem de Solvéncia Integral 40.635.943,99
Margem de Solvéncia Proporcional (72/120) 24.381.566 40

Fonte: Demonstragdes Financeiras - CELOS Salde 2019
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7. RECEITA
7.1. RECEITAS COM OPERAGOES DE ASSISTENCIA A SAUDE
7.1.1. Contraprestagoes Liquidas

Registra-se neste grupo contabil as Contraprestagdes Emitidas, as operagdes de Contraprestagbes de
Corresponsabilidade Transferida de Assisténcia a Saude e as Outras Dedugdes das Contraprestagdes:

Tabela 26 - Contraprestagdes Liquidas (R$)

2019 2018
a) Contraprestagies Emitidas 138.027 477,25 120.555.355,10
b) (-} ContraprestagGes de Coresponsabilidade
Transferida de Assisténcia 4 Saude (115.846.39.31) (106.445.207.72)
c) (-) Outras Deducdes das Contraprestagies (5.591,08) (24 471.83)
Total 22.175.489,86 14.085.675,55

Fonte: Demonsiragies Financeiras - CELOS Saude 2019

a) Contraprestagdes Emitidas: as contraprestagdes emitidas s&o valores recebidos ou a receber dos Beneficiarios e
das Patrocinadoras referentes as operagdes com planos médico-hospitalares e odontoldgicos, que sdo reconhecidas
no efetivo periodo de cobertura do risco.

b) (-) Contraprestagdes de Corresponsabilidade Transferida de Assisténcia a Saude: sao registradas nesta rubrica as
operacdes de Corresponsabilidade Transferida, ou seja, os eventos incorridos com Beneficiarios da CELOS e que sé&o
suportados diretamente por outra Operadora, em fungdo da corresponsabilidade para atendimento dos Beneficiarios,
nos moldes das normas regulamentares da ANS. Estas operagOes sdo realizadas para viabilizar a cobertura de
assisténcia a saude prevista contratualmente nos Planos disponibilizados em uma regido a qual a Operadora néo
possui vinculo direto com a rede.

Tal operagéo ocorre quando um Beneficiario de uma Operadora com a qual mantém vinculo contratual é atendido por
outra Operadora, e por um acordo ou contratagdo entre as Operadoras, o atendimento pode ser feito de forma
continuada. Neste caso, a Operadora indica uma rede de outra Operadora para atendimento aos Beneficiarios de
forma continuada em determinada regiéo.

Conforme determinado pela Resolugdo Normativa ANS n° 446, de 01 de novembro de 2019, em seu anexo, segue
resumo das operagdes ocorridas no exercicio de 2019:

Tabela 27 - Contraprestagies de Corresponsabilidade Cedida de Assisténcia Médico-Hospitalar (R$)

CONTRAPRESTAGOES DE Corresponsabilidade Cedida em Prego Pés-
CORRESPONSABILIDADE CEDIDA DE ASSISTENCIA Estabelecido
MEDICO-HOSPITALAR (grupo 31171) 2019 2018
1 - Cobertura Assistencial com Prego Preestabelecido 109.623.093,23 100.671.068,30
1.5 - Planos Coletivos Empresariais antes da Lei 91 526 927 82 83.891 264,74
1.6 - Planos Coletivos Empresaniais depois da Lei 18.096.165 41 16.779.803,56
Total 109.623.093,23 100.671.068,30

Fonte: Demonstragdes Financeiras - CELOS Salde 2019
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Tabela 28 - Confraprestagdes de Comespansabilidade Cedida de Assisténcia Odontologica (R$)

CONTRAPRESTAGOES DE Corresponsabilidade Cedida em Prego Pos-
CORRESPONSABILIDADE CEDIDA DE ASSISTENCIA Estabelecido
ODONTOLOGICA (grupo 31172) 2019 2018
1 - Cobertura Assistencial com Prego Preestabelecido 6.223.303,08 5.774.139,42
1.5 - Planos Coletivos Empresariais antes da Lei 5.972.310,68 5534 203,48
1.6 - Planos Coletivos Empresariais depois da Lei 250.992 40 23993594
Total 6.223.303,08 5.774.139,42

Fonte: Demonstragies Financeiras - CELOS Salde 2019

Desta forma, com as alteragdes advindas da Resolu¢gdo Normativa ANS n° 430, de 07 de dezembro de 2017, que
dispbe sobre as operagdes de compartilhamento da gestao de riscos envolvendo Operadoras de plano de assisténcia a
saude, necessitou-se realizar a reclassificagdo contabil dos registros de eventos atendidos pela Uniodonto e pela
Unimed, bem como das glosas e coparticipacdes desde 2017.

c) (-) Outras Dedugdes das Contraprestagdes: registram-se os estornos de Contraprestacdes Emitidas devido as
cobrangas indevidas ou a maior dos Beneficiarios.

7.2. TRIBUTOS DIRETOS DE OPERAGOES COM PLANOS DE ASSISTENCIA A SAUDE DA OPERADORA

Nesta conta registram-se os tributos incidentes sobre o faturamento das operagdes com planos de assisténcia médico-
hospitalar e odontolégica. Logo, com a publica¢éo da Lei n® 12.973/2014, a CELOS passou, a partir de janeiro de 2015,
a recolher mensalmente COFINS e PIS/PASEP sobre as contraprestagdes liquidas e outras receitas com operagdes de
assisténcia a saude a Receita Federal do Brasil. Desta forma, o valor registrado nesta rubrica refere-se as
contribuicdes de COFINS e de PIS/PASEP referentes ao ano de 2019, relativo as operagdes diretamente relacionadas
ao Plano de Saude da Operadora. Entretanto, vale lembrar que a CELOS permanece discutindo judicialmente sobre a
obrigatoriedade deste tributo, conforme descrito na nota explicativa 4.8.

7.3. OUTRAS RECEITAS OPERACIONAIS DE PLANOS DE ASSISTENCIA A SAUDE

Registram-se neste grupo os valores referentes as taxas de inscri¢des dos Planos Assistenciais da CELOS e a taxa
administrativa do convénio de Farmacia.

Também esta registrado nesta rubrica o resultado do trénsito em julgado da decisdo que foi proferida de forma
favoravel as pretensdes de ndo ter que pagar a contribuicdo ao INSS calculada sobre o repasse de remuneragéo a
profissionais auténomos que, como credenciados, promovem atendimento de Beneficiarios. Sendo assim, a CELOS
nao precisara mais proceder com o deposito judicial das parcelas vincendas da contribuigdo ao INSS. Ressalta-se que,
diante do resultado desse Processo, foi realizado o registro dos ultimos 5 anos requeridos de contribuicbes
previdenciarias recolhidas anterior a propositura do respectivo Processo.

7.4. RECEITAS DE ASSISTENCIA A SAUDE NAO RELACIONADAS COM PLANOS DE SAUDE DA OPERADORA
Registram-se neste grupo as receitas né&o relacionadas com Planos de Saude da Operadora, tais como a taxa

administrativa e o custo cobrado dos programas de exames periddicos e admissionais da Patrocinadora, bem como do
Programa Reaja e Acidente de Trabalho.
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7.5. TRIBUTOS DIRETOS DE OUTRAS OPERAGOES DE ASSISTENCIA A SAUDE

Nesta conta registram-se os tributos incidentes sobre o faturamento das operagdes com planos de assisténcia médico-
hospitalar e odontoldgica. Logo, com a publicagéo da Lei n® 12.973/2014, a CELOS passou, a partir de janeiro de 2015,
a recolher mensalmente COFINS e PIS/PASEP sobre as contraprestacdes liquidas e outras receitas com operagdes de
assisténcia a saude a Receita Federal do Brasil. Desta forma, o valor registrado nesta rubrica refere-se as
contribuicdes de COFINS e de PIS/PASEP referentes ao ano de 2019, relativo a outras operagdes que néo estejam
diretamente relacionadas ao Plano de Saude da Operadora. Entretanto, vale lembrar que a CELOS permanece
discutindo judicialmente sobre a obrigatoriedade deste tributo, conforme descrito na nota explicativa 4.8.

7.6. RECEITAS FINANCEIRAS
Conta responséavel por registrar, principalmente, o resultado das aplica¢des da Operadora.

A CELOS realiza aplicagdes financeiras referentes aos valores vinculados as Provisdes Técnicas e aos valores de livre
utilizagdo ndo bloqueados. As receitas financeiras no decorrer de 2019 e 2018 se compdem da seguinte forma:

Tabela 29 - Receitas Financeiras (R$)

2019 2018
Receitas de Aplicagdes Financeiras 4 64114292 5.092.214 59
Receitas por Recebimentos em Afraso 513.745,00 282 302,27
Qutras Receitas Financeiras 536.462 48 573,83
Total 5.691.350,40 5.375.090,69

Fonte: Demensiragdes Financeiras - CELOS Salde 2018

Na rubrica Receitas por Recebimentos em Atraso registram-se os encargos financeiros. Ja na rubrica Outras Receitas
Financeiras esta contabilizado o resultado do transito em julgado da deciséo que foi proferida de forma favoravel as
pretensbes de néo ter que pagar a contribuicdo ao INSS calculada sobre o repasse de remuneragéo a profissionais
autdnomos que, como credenciados, promovem atendimento de Beneficiarios.

8. DESPESA
8.1. EVENTOS INDENIZAVEIS LiQUIDOS

Registram-se os gastos com os procedimentos médico-hospitalares e odontologicos prestados aos Beneficiarios
titulares e dependentes de todos os Planos de Saude, por meio da Rede Direta da CELOS.

Tabela 30 - Eventos Indenizaveis Liquidos (R$)

2019 2018
Eventos Conhecidos ou Avisados (17.829.004,58) (15.518.640,32)
Variagio da PEONA (1.168.294 20) (1.215.735,99)
Total (18.997.298,78) (16.734.376,31)

Fonte: Demonsiracies Financeiras - CELOS Salde 2019
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8.1.1. Eventos Conhecidos ou Avisados

As despesas assistenciais denominadas de Eventos Indenizaveis Liquidos registram os valores de todos os
procedimentos médico-hospitalares e odontologicos prestados aos Beneficiarios e dependentes de todos os Planos de
Saude da CELOS. A seguir, demonstram-se 0s gastos assistenciais por grupo de classificagdo, em conformidade com
0 anexo da Resolugdo Normativa ANS n° 446, de 01 de novembro de 2019:

Tabela 31 - Eventos Conhecidos ou Avisados Assisténcia 4 Saude Médico-Hospitalar (RE)

EVENTOS CONHECIDOS OU AVISADOS DE Carteira Propria Corresponsabilidade Assumida
ASSISTENCIA A SAUDE MEDICO-HOSPITALAR {beneficiarios da operadora) {beneficiarios de outras operadoras)
(grupo 411X1) 2019 2018 2019 2018
1 - Cobertura Assistencial com Prego Preestabelecido (11.390.774,89) (9.029.306,83) (29.253,07)
1.5 - Planos Coletivos Empresariais antes da Lei (10.185.032,50) (8.487.123,90) (29.253,07) -
1.6 - Planos Coletivos Empresariais depois da Lei (1.205.742 39) (542 182 93) - -
Total (11.380.774,89) (9.029.306,83) (29.253,07) -

Fonte: Demeonsragies Financeiras - CELOS Salde 2019

Ressalta-se que, no decorrer de 2018, os eventos médico-hospitalares originados de Corresponsabilidade Assumida
(Beneficiarios de outras Operadoras) estavam sendo registradas no grupo contabil Despesas de Operagdes de Plano

de Assisténcia a Saude.

Tabela 32 - Eventos Conhecidos ou Avisados Assisténcia 4 Salde Odontolégica (R$)

EVENTOS CONHECIDOS OU AVISADOS DE Carteira Propria Corresponsabilidade Assumida
ASSISTENCIA A SAUDE ODONTOLOGICA {beneficiarios da operadora) (beneficiarios de outras operadoras)
(grupo 411X2) 2019 2018 2019 2018
1 - Cobertura Assistencial com Prego Preestabelecido (6.408.976,62) (6.489.333,49)
1.5 - Planos Coletivos Empresariais antes da Lei (6.061.912,91) (6.202.782 52) - -
1.6 - Planas Coletivos Empresariais depois da Lei (347.063,71) (286.550,97) - -
Total (6.408.976,62) (6.489.333,49) -

Fonte: Demonstragdes Financeiras - CELCS Salde 2018
8.1.2. Variagao da Provisao de Eventos Ocorridos e Nao Avisados

Registram-se os valores de varia¢do da Proviséo dos Eventos Ocorridos e Nao Avisados - PEONA de assisténcia
médico-hospitalar e odontoldgica, calculados de acordo com a Resolugdo Normativa ANS n°® 393, de 09 de dezembro

de 2015, e alteragdes posteriores.

Tabela 33 - Variagdo da PEONA (RS)

2019 2018

Variacéo - PEONA (1.168.294,20) (1.215.735,99)

Fonte: Demensiracies Financeiras - CELOS Salde 2019
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8.2. OUTRAS DESPESAS OPERACIONAIS

Responsavel pelo registro das despesas assistenciais relacionadas e n&o relacionadas aos Planos ofertados pela
CELOS.

8.2.1. Outras Despesas Operacionais com Planos de Assisténcia a Saude da Operadora

Responsavel pelo registro das despesas assistenciais relacionadas aos Planos. A seguir, detalhamento das maiores
movimentagdes contidas neste grupo.

8.2.1.1. Outras Despesas de Operagoes de Plano de Assisténcia a Satde

Registram-se neste grupo outras despesas de operagdes de Plano de Assisténcia a Salde Médico-Hospitalar e
Odontolégica:

Tabela 34 - Oufras Despesas Operacionais com Plano de Assisténcia 4 Saide Médico-Hospitalar (R$)

2019 2018

a) Quiras Despesas de Operacdes de planos de Assisténcia Médico-Hospitalar (915.770,36) (629.604,70)
Confeccio de Carteiras/Livro de Credenciamento (2.973,08) (14.761,63)
Despesas com Cobrancga (899.922.50) -
Despesas com Encargos Sociais (11.216,03) (609.346 42)
Despesa de Exercicios Anteriores (1.658,79) (5.496,65)

b) Despesas Judiciais de Eventos/Sinistros Médico-Hospitalares 964.224,84 (181.657,19)
Despesas com Provisdo para Contingéncias (701.291,71) (181.657,19)
(-} Reversdo de Provisio para Contingéncias 1.665.516,55 -

Total 48.454 48 (811.261,89)

Fonte: Demonsiragies Financeiras - CELOS Saide 2019
a) Outras Despesas de Operagdes de Planos de Assisténcia Médico-Hospitalar:

- Confecgao de Carteiras/Livro de Credenciamento: registram-se todas as despesas com impressédo de carteirinhas
dos Planos CELOS Saude e CELOS Saude Agregados, representado no exercicio de 2019 pelo montante de
R$2.973,08, contra R$14.761,63 no exercicio de 2018.

- Despesas com Cobranga: a CELOS atualizava, até 2018, seus créditos a receber em atraso com um percentual de
juros e multa mensalmente, porém, além da elevada demanda de tempo para seu calculo e conciliagao, tais valores
divergiam no comparativo entre os controles gerenciais e os respectivos saldos contabeis. Desta forma, no decorrer de
2019, a Operadora comegou a reconhecer contabilmente os valores relativos a juros e multa somente no ato do efetivo
recebimento dos créditos em atraso e ndo da forma que vinha sendo realizado. Sendo assim, o valor registrado nesta
rubrica deve-se aos valores estornados de juros/multa.

- Despesas com Encargos Sociais: registra-se o recolhimento de 22,5% referente ao valor patronal do INSS, relativo
aos profissionais autbnomos que prestam servigos de assisténcia a saude médico-hospitalar aos Beneficiarios. Vale
ressaltar que com transito em julgado do processo judicial que questionava a necessidade deste recolhimento, desde
agosto de 2019 a CELOS nao realiza mais este recolhimento.

- Despesas de Exercicios Anteriores: refere-se a baixa de débitos assistenciais médico-hospitalares registrados nos
sistemas de Faturamento e Contas a Receber da CELOS.
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b) Despesas Judiciais de Eventos/Sinistros Médico-Hospitalares:

- Despesas com Provisao para Contingéncias: registram-se neste grupo os processos judiciais vinculados as questdes
assistenciais com probabilidade provavel de perda, em atengdo ao CPC 25 - Provisdes, Passivos Contingentes e
Ativos Contingentes, adotado pela ANS em sua Resolugdo Normativa ANS n° 435, de 23 de novembro de 2018.

- (-) Reversao de Provisdo para Contingéncias: o registro nesta rubrica deve-se ao transito em julgado da deciséo que
foi proferida de forma favoravel as pretensdes de néo ter que pagar a contribuigdo ao INSS calculada sobre o repasse
de remuneragao a profissionais autbnomos que, como credenciados, promovem atendimento de Beneficiarios. Sendo
assim, a CELOS n&o precisara mais proceder com o depdsito judicial das parcelas vincendas da contribuigo ao INSS.
Ressalta-se que, diante do resultado desse Processo, foi realizado o registro dos ultimos 5 anos requeridos de
contribui¢des previdenciarias recolhidas anterior a propositura do respectivo Processo.

Tabela 35 - Qutras Despesas Operacionais com Plano de Assisténcia 4 Salde Odontolégica (R$)

2019 2018

a) Qutras Despesas de Operacies de planos de Assisténcia Odontoldgica (278.664,26)

Confeccédo de Carteiras/Livro de Credenciamento (839,12) -

Despesas com Cobranca (45.45) -

Despesas com Encargos Saciais (277.779,69) -
b) Despesas Judiciais de Eventos/Sinistros Odontolagicas 53.205,99

(-} Reversdo de Proviséo para Contingéncias 53.205,99 -
Total (225.458,27)

Fonte: Demonstragies Financeiras - CELOS Salde 2019
a) Outras Despesas de Operagdes de Planos de Assisténcia Odontoldgica:

- Confeccao de Carteiras/Livro de Credenciamento: registram-se todas as despesas com impresséo de carteirinhas do
Plano CELOS Saude Agregados Odontoldgico.

- Despesas com Cobranga: a CELOS atualizava, até 2018, seus créditos a receber em atraso com um percentual de
juros e multa mensalmente, porém, além da elevada demanda de tempo para seu calculo e conciliagdo, tais valores
divergiam no comparativo entre os controles gerenciais e os respectivos saldos contabeis. Desta forma, no decorrer de
2019, a Operadora comegou a reconhecer contabilmente os valores relativos a juros e multa somente no ato do efetivo
recebimento dos créditos em atraso e ndo da forma que vinha sendo realizado. Sendo assim, o valor registrado nesta
rubrica deve-se aos valores estornados de juros/multa.

- Despesas com Encargos Sociais: registra-se o recolhimento de 22,5% referente ao valor patronal do INSS, relativo
aos profissionais autbnomos que prestam servigos de assisténcia a saude médico-hospitalar aos Beneficiarios. Vale
ressaltar que com transito em julgado do processo judicial que questionava a necessidade deste recolhimento, desde
agosto de 2019 a CELOS n&o realiza mais este recolhimento.

b) Despesas Judiciais de Eventos/Sinistros Odontolégicas:

- (-) Reversao de Provis&o para Contingéncias: o registro nesta rubrica deve-se ao transito em julgado da deciséo que
foi proferida de forma favoravel as pretensdes de néo ter que pagar a contribuigdo ao INSS calculada sobre o repasse
de remuneragao a profissionais autbnomos que, como credenciados, promovem atendimento de Beneficiarios. Sendo
assim, a CELOS néo precisara mais proceder com o depdsito judicial das parcelas vincendas da contribuigdo ao INSS.
Ressalta-se que, diante do resultado desse Processo, foi realizado o registro dos ultimos 5 anos requeridos de
contribuigdes previdenciarias recolhidas anterior a propositura do respectivo Processo.
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8.2.1.2. Programas de Promocao da Saude e Prevengéo de Riscos e Doengas

Refere-se as despesas com a atencdo preventiva a saude, relacionadas a melhoria da qualidade de vida dos
Beneficiarios por meio de a¢bes desenvolvidas com foco na atividade laboral diaria.

8.2.1.3. Provisao para Perda Sobre Créditos

E constituida para suprir potenciais perdas relativas aos créditos pendentes de recebimento. A referida provisdo é
constituida em conformidade com o Anexo | da Resolugdo Normativa ANS n° 435, de 23 de novembro de 2018, a qual
estabelece que havendo pelo menos uma parcela vencida do contrato ha mais de 90 dias, a totalidade do crédito desse
contrato devera ser provisionada.

Ressalta-se que a variagao apresentada no saldo contabil da Proviséo para Perdas Sobre Crédito - PPSC deve-se ao
fato de que a CELOS atualizava, até 2018, as suas contraprestagdes, coparticipacdes e créditos a receber em atraso
com um percentual de juros e multa mensalmente, porém, além da elevada demanda de tempo para seu calculo e
conciliagdo, tais valores divergiam no comparativo entre os controles gerenciais € os respectivos saldos contabeis.
Desta forma, no decorrer de 2019, a Operadora comegou a reconhecer contabilmente os valores relativos a juros e
multa somente no ato do efetivo recebimento do valor em atraso e nao da forma que vinha sendo realizado.

8.2.2. Outras Despesas Operacionais de Assisténcia a Saude Nao Relacionadas com Planos de Saude da
Operadora

Responsavel pelo registro das despesas néo relacionadas aos Planos, bem como aquelas nao vinculadas aos Planos
ofertados pela CELOS.

A seguir, detalhamento das maiores movimentagdes contidas neste grupo.

8.2.2.1. Despesas de Operagoes de Plano de Assisténcia a Saude

Registram-se neste grupo valores referentes as despesas com programas de exames periodicos e admissionais das
Patrocinadoras, bem como do Programa Reaja e a campanha de vacinagdo da H1N1, realizada nos meses de maio e

junho de 2019.

Ressalta-se que até 2018 os eventos médico-hospitalares originados de Corresponsabilidade Assumida (Beneficiarios
de outras Operadoras) estavam sendo registradas neste grupo contabil.

8.2.2.2. Outras Despesas Operacionais
Registram-se neste grupo valores relacionados aos juros de mora pelo ndo pagamento de obrigagoes legais.
8.3. DESPESAS FINANCEIRAS

Registram-se as despesas decorrentes de aplicagdes em Titulos Publicos de Renda Fixa e em Titulos de Renda
Variavel, bem como outras despesas financeiras.
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Tabela 36 - Despesas Financeiras (R$)

2019 2018
Despesas com Aplicagdes Financeiras (82.098,76) (52.435,84)
Despesas Financeiras com Operagdes de Assisténcia (348 526,16) -
Outras Despesas Financeiras (31,00 (15.822 78)
Total (430.655,92) (68.258,62)

Fonte: Demensiragdes Financeiras - CELOS Salde 2018

Séo registradas na rubrica “Despesas com Aplicagbes Financeiras”, despesas com taxa SELIC, CETIP e de Custddia.
Ja na rubrica “Despesas Financeiras com Operagdes de Assisténcia”, devido as altera¢des no processo de calculo de
juros e multa, em que até 2018 eram atualizados os créditos a receber em atraso com um percentual de juros e multa
mensalmente, porém, além da elevada demanda de tempo para seu célculo e conciliagao, tais valores divergiam no
comparativo entre os controles gerenciais e 0s respectivos saldos contabeis, foi realizado estorno desta movimentacao.

8.4. DESPESAS ADMINISTRATIVAS

Neste grupo séo registrados todos os gastos necessarios para a administragao dos Planos Assistenciais da CELOS. A
ANS, em seu plano de contas padréo, dividiu os registros com a gestdo do plano de saude em 6 subgrupos de
natureza administrativa. Segue abaixo o comparativo anual de nossas despesas administrativas:

Tabela 37 - Despesas Administrativas (R§)

2019 2018
a) Pessoal Proprio (4.454.078,97) (3.827.345.42)
b} Servicos de Terceiros (1.957.406,60) (1.994.220,34)
¢) Localizagdio e Funcionamento (345.280,25) (318.124,12)
d) Publicidade e Propaganda Institucional (700,00) (11.170,00)
e) Tributos (486.732,79) (327.436,27)
f) Diversas (224.499,73) (281.950,70)
Total (7.468.698,34) (6.760.246,85)

Fonte: Demansiracies Financeiras - CELOS Salde 2019

a) Pessoal Proprio: grupo composto pelas despesas com administragdo, Empregados, remuneragao, gratificagdes, 13°
salario, férias, Programa de Participacdo nos Resultados - PPR, auxilio creche e auxilio doenga. Esté@o registradas
também as despesas com encargos sociais, assisténcia médica e odontoldgica, previdéncia complementar, Programa
de Controle Médico de Saude Ocupacional - PCMSO, bem como despesas com instrucdo, vale alimentacdo e
transporte.

b) Servigos de Terceiros: grupo composto pelas despesas de honorarios advocaticios, de auditoria contabil e em
saude, bem como em consultoria atuarial, da qualidade, em saude e de comunicacdo. Por fim, sédo registrados
honorarios de servigos tecnoldgicos.

¢) Localizagéo e Funcionamento: grupo composto por despesas com aluguel, gastos com iméveis (condominio, agua,
luz, manutencg&o e reparos) e veiculo. Também esta registrada nesta rubrica a deprecia¢do dos bens de uso proprio e
despesas com expediente, seguro predial, correspondéncias e taxas bancarias.

d) Publicidade e Propaganda Institucional: grupo composto pelas despesas com brindes e patrocinio.
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e) Tributos: grupo composto pelas despesas com o pagamento de taxas de funcionamento, IPTU de nossa unidade
administrativa, PIS e COFINS.

f) Diversas: grupo composto pelas despesas judiciais, apresentando o saldo em 2019 de R$9.214,19, e em 2018 de
R$7.541,91. Estdo registradas também as despesas com taxas bancarias no montante de R$213.755,54 em 2019, e
em 2018 de R$245.116,79. Por fim, sdo registrados os gastos com publicagdes, que se deve a assinatura anual da
Brasindice, no valor de R$1.530,00. Em 2018, foi realizada a publicagdo das Demonstracdes Financeiras Assistenciais
de 2017 em jornal de grande circulagdo, bem como o pagamento da assinatura anual da Brasindice, na ordem de
R$29.292,00.

9. CONCILIAGAO DA DEMONSTRAGCAO DOS FLUXOS DE CAIXA
A ANS exige que as Operadoras de Plano de Saude apresentem a Demonstragéo do Fluxo de Caixa pelo Método

Direto, com destaque para a conciliagdo do resultado liquido na demonstragdo do fluxo de caixa gerado pelas
atividades operacionais.

Tabela 38 - Conciliagdo Demonstragio dos Fluxos de Caixa - Atividades Operacionais (R$)

2019 2018
Resultado Liquido 873.525,39 (5.855.993,73)
A]ustes_parg reconciliar o Lucro Liquido ao Caixa gerado pelas Atividades 465.153 81 1455.448,09
Operacionais
Resultado Liquido Ajustado 1.338.679,20 (4.400.545,64)
(Aumento) Diminuigdo em Ativos Operacionais (1.024.476,05) 3.121.086,82
(Diminuigdo) Aumento em Passivos Operacionais (243.818,76) 1.235.382 04
Caixa Liquido das Atividades Operacionais 70.384,39 (44.076,78)

Fonte: Demonsiragdes Financeiras - CELOS Salde 2019

10. INSTRUMENTOS FINANCEIROS E GERENCIAMENTO DOS RISCOS

A Entidade realiza operagbes envolvendo instrumentos financeiros com o objetivo de remunerar as reservas
garantidoras pertencentes aos Planos de Assisténcia a Saude, operacionalizados pela CELOS, de acordo com a
Politica de Investimentos dedicada ao Plano Assistencial, aprovada pelo Conselho Deliberativo.

Os valores contabeis dos instrumentos financeiros ativos e passivos, quando comparados com os valores que
poderiam ser obtidos na sua negociagdo em mercado ativo ou, na auséncia deste, com valor presente liquido ajustado
com base na taxa vigente de juros no mercado, aproximam-se substancialmente de seus correspondentes valores
justos. Em 31 de dezembro de 2019 e 2018, a Entidade ndo possuia qualquer contrato que envolva operagdes com
derivativos.

A Entidade estd exposta a diversos riscos inerentes a natureza de suas operagdes. Dentre os principais fatores de
risco que podem afetar o negdcio da Entidade, destacam-se:

- Risco juridico ou legal: associado a possibilidade de ocorréncia de perdas decorrentes de multas, penalidades ou
indenizagOes, que resultam tanto de agbes de 6rgdos de fiscalizagdo, supervisdo e controle, quanto de decisdes
desfavoraveis em processos judiciais ou administrativos. A mitigagdo desse risco ocorre por meio do treinamento
adequado da equipe da area assistencial no atendimento das demandas dos Beneficiarios, respeitando a legislagéo e
os normativos dos Orgdos de Regulagdo da Salde Suplementar. Também contribuem na mitigacdo desse risco a
contratagao de consultorias externas na area atuarial e juridica, contribuindo na manutengéo atualizada dos requisitos
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de atendimento aos Beneficiarios e na defesa de eventuais questionamentos apresentados nas esferas administrativa
e judicial.

- Risco de crédito: o risco de crédito associado a possibilidade do ndo recebimento de valores faturados a seus clientes
é atenuado pela possibilidade de cobranca em folha de pagamento de salario, conforme convénio firmado com a
Patrocinadora, e de beneficios. Também & atenuante desse risco a interrupcdo do atendimento aos Beneficiarios dos
Planos de Saude ap6s determinado periodo de inadimpléncia e a possibilidade da execug&o judicial do crédito.

- Risco de mercado: associado as suas aplicagdes financeiras, esse risco € atenuado pela restricdo de operagdes com
instituices financeiras que nao sejam consideradas de primeira linha pelo mercado, também pela concentragéo das
aplicagdes em titulos publicos de renda fixa e curto prazo de vencimento, além da existéncia de limites de
concentracao de recursos e orientagdes dadas pelas Politicas de Investimentos.

Os riscos associados a estes instrumentos sdo gerenciados por meio de estratégias conservadoras, visando liquidez,
rentabilidade e seguranga. Os investimentos s&o custodiados junto ao Banco Bradesco S.A., o qual possui Manual de
Precificacao especifico. Uma consultoria externa presta auxilio no monitoramento dos investimentos e enquadramento
legal. Internamente, a area de Compliance monitora diariamente os investimentos, certificando-se da sua
conformidade, e o Conselho Fiscal da Entidade realiza 0 acompanhamento dos Investimentos dos Planos.

Além disso, as aplicagbes financeiras devem respeitar as Politicas de Investimentos aprovadas pelo Conselho
Deliberativo, que disciplinam as aplicagdes dos recursos pertencentes aos Planos de Assisténcia a Salde, sendo que
os limites e critérios apresentados estdo fundamentados na Resolugdo Normativa ANS n° 392, de 09 de dezembro de
2015, e nas demais normas estabelecidas pela ANS. Adicionalmente, ha necessidade de observancia da Resolugao
Normativa CMN n° 4.444, de 13 de novembro de 2015, e atualizagdes, que dispde sobre as normas que disciplinam a
aplicagdo dos recursos das reservas técnicas, das provisdes e dos investimentos relacionados aos Planos
Assistenciais.

Em 31 de dezembro de 2019, as aplicagbes financeiras estavam distribuidas em cinco fundos de investimentos e
titulos publicos, ambas alocadas na carteira propria. A composicao da carteira propria observa todas as diretrizes
estabelecidas pela ANS (Agéncia Nacional de Salde Suplementar) e CMN (Conselho Monetério Nacional), como
aplicagdo em Fundo de Investimento dedicado a ANS. Os Fundos de Investimentos possuem alta liquidez e investem,
preferencialmente, em titulos livres de risco. A alocagédo em titulos publicos ocorre em LFTs. Essa estrutura viabiliza,
por meio da compra de quotas de Fundos de Investimento e aplicagao direta em titulos publicos, 0 cumprimento da
Politica de Investimentos adotada pela Entidade, que busca uma rentabilidade proxima a variagéo do CDI.

11. PARTES RELACIONADAS

Conforme CPC 05 — Partes Relacionadas, as transagdes com relagdo e saldos existentes com outras entidades de
grupo econdmico devem ser divulgadas nas demonstragdes financeiras da Entidade.

As transagOes com partes relacionadas foram realizadas em condigdes compativeis as praticadas com terceiros.
11.1. Remuneragao dos Administradores e Conselheiros — Pessoal Chave da Administragao

Em conformidade com o Estatuto Social, verséo 6, vigente desde 17/09/2015, o quadro abaixo demonstra as
remuneragdes pagas pela instancia assistencial aos membros dos Orgaos Estatutarios:

Pagina 43 de 44



CELOS

Tabela 39 - Remuneragio dos Administradores e Conselheiros (R$)

2019 2018
Remuneragdo Diretonia Executiva (840.545,13) (804 324 48)
Remuneragio Conselho Deliberativo (160.697,39) (155.046,60)
Remuneragdo Conselho Fiscal (106834 80) (103.364 40)
Total (1.108.077,32) (1.062.735,48)

Fonte: Demenstragdes Financeiras - CELOS Salde 2019

Vale destacar que, em 2018, a instancia assistencial participava em 50% da Remuneragdo dos Administradores e
Conselheiros, tendo permanecido o0 mesmo percentual em 2019, uma vez que as demandas das atividades séo para
atender as instancias previdenciaria e assistencial, sendo o rateio igualitario.

Vanessa Evangelista Ramos Rothermel Henri Machado Claudino
Diretora Presidente Diretor Administrativo-Financeiro
CPF n°908.823.699-20 CPF n°647.423.009-63
Paulo César da Silveira Sabrina Ventura
Diretor de Seguridade Contadora CRC/SC n.° 039938/0
CPF n°299.885.519-91 CPF n°070.535.319-29
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RELATORIO DO AUDITOR INDEPENDENTE
SOBRE AS DEMONSTRACOES CONTABEIS

Ilmos. Srs.

Administradores da

FUNDACAO CELESC DE SEGURIDADE SOCIAL - CELOS
Florianépolis - SC

Opinido

Fxaminamos as demonstragdes contabeis relativas 4 Gestao Assistencial da FUNDACAO
CELESC DE SEGURIDADE SOCIAL - CELOS. gque compreendem o balango
patrimonial em 31 de dezembro de 2019 ¢ as respectivas demonstragdes do resultado, do
resultado abrangente, das mutacdes do patrimdnio social e dos fluxos de caixa para o
exercicio findo nessa data, bem como as correspondentes notas explicativas, incluindo o
resumo das principais politicas contibeis. As demonstragdes contdbeis foram elaboradas
pela administragio da entidade tomando por modelo as demonstragdes contibeis instituidas
pela Agéncia Nacional de Saide Suplementar, através da Resolugiio Normativa n® 4335, de
23 de novembro de 2018.

Em nossa opinido, as demonstragdes contdbeis acima referidas, preparadas com a
finalidade especifica de atender a Agéncia Nacional de Satde Suplementar, apresentam
adequadamente, em todos os aspectos relevantes, a posicdo patrimonial ¢ financeira da
FUNDACAO CELESC DE SEGURIDADE SOCIAL - CELOS em 3| de dezembro de
2019, o desempenho de suas operagdes ¢ os seus fluxos de caixa para o exercicio findo
nessa data, de acordo com as praticas contdbeis adotadas no Brasil, aplicaveis as entidades
supervisionadas pela Agéncia Nacional de Salde Suplementar.

Base para Opiniiio

Nossa auditoria foi conduzida de acordo com as normas brasileiras e internacionais de
auditoria. Nossas responsabilidades, em conformidade com tais normas, estio descritas na
secio a seguir. intitulada “Responsabilidades do Auditor pela Auditoria das
Demonstragdes Contabeis™. Somos independentes em relagio a entidade, de acordo com os
principios éticos relevantes previstos no Codigo de Etica Profissional do Contador e nas
normas profissionais emitidas pelo Conselho Federal de Contabilidade, ¢ cumprimos com
as demais responsabilidades éticas de acordo com essas normas. Acreditamos gue a
evidéncia de auditoria obtida ¢ suficiente ¢ apropriada para fundamentar nossa opinido.

Outros Assuntos
Elaboragio das Demonstracies Contibeis ¢ Restrigiio sobre sua Distribuigio

As demonstragdes contibeis foram elaboradas para auxiliar a FUNDACAO CELESC DE
SEGURIDADE SOCIAL - CELOS a cumprir os requisitos da Agéncia Nacional de
Saide Suplementar. Consequentemente, as demonstragdes contibeis podem ndo servir para
outras finalidades. Nosso relatorio destina-se exclusivamente para a utilizagio e
informacdo da entidade e da Agéncia Nacional de Saude Suplementar ¢ nio deve ser
distribuido ou utilizado por outras partes.

Curitiba | PR | +55 41 3322-2952 Belo Horizonte | MG | <55 31 3291-2950 S&o Paulo | 5P | +55 11 3627-3226
www.grunitzky.com.br contato@grunitzky.com.br
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Qutras Informagies que Acompanham as Demonstragoes Contiabeis ¢ o Relatério do
Auditor

A administragfio da entidade ¢ responsével por essas outras informagdes que compreendem
o Relatério da Administragio.

Nossa opinido sobre as demonstragdes contibeis ndo abrange o Relatorio da Administragdo
e ndo expressamos qualquer forma de conclusio de auditoria sobre esse relatorio.

Em conexdo com a auditoria das demonstragdes contabeis, nossa responsabilidade ¢ a de
ler o Relatério da Administragio e, ao fazé-lo, considerar se esse relatorio esta, de forma
relevante, inconsistente com as demonstragdes contdbeis ou com o nosso conhecimento
obtido na auditoria ou, de outra forma, aparenta estar distorcido de forma relevante.

Se, com base no trabalho realizado, concluirmos que hé distorgdo relevante no relatério da
administragiio, obtido antes da data deste relatério, somos requeridos a comunicar esse
fato. Nao temos nada a relatar a este respeilo.

Responsabilidades da Administragio ¢ da Governan¢a pelas Demonstragies
Contibeis

A administragdo ¢ responsdvel pela elaboragio e adequada apresentagio das
demonstragdes contdbeis de acordo com as priticas contabeis adotadas no Brasil,
aplicaveis as entidades supervisionadas pela Agéncia Nacional de Saide Suplementar, e
pelos controles internos que ela determinou como necessarios para permitir a elaboragéo de
demonstragdes contabeis livres de distorgiio relevante, independentemente se causada por
fraude ou erro.

Na elaboragio das demonstragdes contabeis, a administragdo ¢ responsavel pela avaliagio
da capacidade da entidade continuar operando, divulgando. quando aplicdvel, os assuntos
relacionados com a sua continuidade operacional ¢ o uso dessa base contibil na elaboragiio
das demonstragdes contdbeis, a ndo ser que a administragio pretenda liquidar a entidade ou
cessar suas operagdes, ou ndo tenha nenhuma alternativa realista para evitar o
encerramento das operagdes.

Os responsaveis pela governanga da entidade sdo aqueles com responsabilidade pela
supervisdo do processo de elaboragdo das demonstragdes contabeis.

Responsabilidades do Auditor pela Auditoria das Demonstragies Contibeis

Nossos objetivos sfio obter seguranga razodvel de que as demonstragdes contabeis, tomadas
em conjunto, estejam livres de distorgfio relevante. independentemente se causada por
fraude ou erro, e emitir relatorio de auditoria contendo nossa opinido. Seguranga razodvel ¢
um alto nivel de seguranga, mas, ndo. uma garantia de que a auditoria realizada de acordo
com as normas brasileiras e internacionais de auditoria sempre detectam as eventuais
distorcoes relevantes existentes. As distorgdes podem ser decorrentes de fraude ou erro e
sdo consideradas relevantes quando, individualmente ou em conjunto, possam influenciar,
dentro de uma perspectiva razodvel, as decisdes econdémicas dos usudrios tomadas com
base nas referidas demonstragdes contdbeis,
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Como parte da auditoria realizada. de acordo com as normas brasileiras ¢ internacionais de
auditoria, exercemos julgamento profissional e mantemos ceticismo profissional ao longo
da auditoria. Além disso:

+ [dentificamos ¢ avaliamos os riscos de distorgio relevante nas demonstragdes contabeis,
independentemente se causada por fraude ou ermro, planejamos ¢ executamos
procedimentos de auditoria em resposta a tais riscos, bem como obtemos evidéncia de
auditoria apropriada e suficiente para fundamentar nossa opinifio. O risco de ndo
detecgdio de distorgio relevante resultante de fraude ¢ maior do que o proveniente de
erro, ji que a fraude pode envolver o ato de burlar os controles internos, conluio,
falsificagdo, omissdio ou representagdes falsas intencionais;

e Obtemos entendimento dos controles internos relevantes para a auditoria para
planejarmos procedimentos de auditoria apropriados nas circunstincias, mas néio com o
objetivo de expressarmos opinido sobre a eficicia dos controles internos da entidade;

e Avaliamos a adequagdo das politicas contabeis utilizadas e a razoabilidade das
estimativas contabeis e respectivas divulgagdes feitas pela administragiio;

e Concluimos sobre a adequagdo do uso, pela administragiio, da base contibil de
continuidade operacional e. com base nas evidéncias de auditoria obtidas, se existe uma
incerteza relevante em relacio a eventos ou condigdes que possam levantar davida
significativa em relagio a capacidade de continuidade operacional da entidade. Se
concluirmos que existe incerteza relevante, devemos chamar atengdo em nosso relatorio
de auditoria para as respectivas divulgagdes nas demonstragdes contdbeis ou incluir
modificagio em nossa opinido, se as divulgagdes forem inadequadas. Nossas concluses
estdo fundamentadas nas evidéncias de auditoria obtidas até a data de nosso relatério.
Todavia, eventos ou condigdes futuras podem levar a entidade a nflo mais se manter em
continuidade operacional;

¢ Avaliamos a apresentagio geral, a estrutura ¢ o conteido das demonstragdes contabeis,
inclusive as divulgagdes e se as demonstragdes contdbeis representam  as
correspondentes transagbes e os eventos de maneira compativel com o objetivo de
apresentagio adequada.

Comunicamo-nos com 0s responsaveis pela governanga a respeito, entre outros aspectos,
do alcance planejado, da época da auditoria e das constatagdes significativas de auditoria,
inclusive as eventuais deficiéncias significativas nos controles internos que identificamos
durante nossos trabalhos.

Belo Horizonte, 31 de janeiro de 2020.

GRUNITZKY - AUDITORES INDEPENDENTES S/8
CRC-PR N® 4.55
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CELOS

PARECER DO CONSELHO FISCAL SOBRE AS DEMONSTRACOES FINANCEIRAS DOS
PLANOS DE SAUDE/ASSISTENCIAIS — REFERENTE AO EXERCICIO FINANCEIRO DE 2019

Em conformidade com o inciso | do Art.32 do Estatuto Social da Fundacédo Celesc de Seguridade
Social - CELOS e consoante ao que estabelece as Normas Contabeis emitidas pela Agéncia
Nacional de Saude Suplementar — ANS, este Conselho apreciou as Demonstracfes Financeiras
de 2019 dos Planos de Saude/Assistenciais, Balanco Patrimonial, Demonstracdo da Muta¢édo do
Patrimonio Liquido, Demonstracdo do Resultado do Exercicio e Demonstracdo do Fluxo de Caixa
pelo Modo Direto, consubstanciado pelo Relatério da Auditoria Independente emitido pela
Grunitzky Auditores Independentes. Diante das analises efetuadas, este Conselho conclui que as
referidas Demonstracdes refletem a situacdo patrimonial e financeira dos Planos de
Saude/Assistenciais da CELOS.

Florianopolis/SC, 11 de marco de 2020.

Cleber Borges da Silva Benhour de Castro Romariz Filho

Joao Batista Fernandes José Braulino Stahelin

(Ata COF 05/2020)
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CELOS

MANIFESTACAO DO CONSELHO DELIBERATIVO COM APROVACAO DAS
DEMONSTRACOES FINANCEIRAS ASSISTENCIAIS

O Conselho Deliberativo da Fundagdo Celesc de Seguridade Social — CELOS, em
cumprimento as atribuicbes que lhe confere o inciso Xlll do Artigo 27 do Estatuto Social,
reuniu-se, extraordinariamente, em 20 de marco de 2020, para examinar as Demonstracdes
Financeiras dos Planos Assistenciais relativas ao exercicio de 2019, apresentadas pela
Diretoria Executiva.

Apés o0 exame da documentacdo e aprovacdo da Diretoria Executiva, o Conselho
Deliberativo, embasado no pronunciamento favoravel da Grunitzky Auditores
Independentes, de 31.01.2020, e no Parecer do Conselho Fiscal, de 11.03.2020, aprovou,
por unanimidade, os documentos apresentados, os quais devem ser divulgados na forma da
legislacéo vigente.

Floriandpolis, 20 de marco de 2020.

Fabiano Moreira de Matos Fernando Hidalgo Molina
Presidente do Conselho Deliberativo Membro do Conselho Deliberativo
Fernando Yamakawa Felipe Rafael Klering Braga
Membro do Conselho Deliberativo Membro do Conselho Deliberativo
Geraldo Prus Jodo Roberto Maciel

Membro do Conselho Deliberativo Membro do Conselho Deliberativo
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