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Mais de quatro décadas protegendo
e beneficiando milhares de vidas

CELOS caminha para completar, no préximo ano,
45 anos de uma histdria construida e sustentada com
0 esforgo e o trabalho de geracgdes de Celesquianos,
que ergueram e mantém um Fundo de Pensdo que
esta entre os maiores do pais. A missdo da Entidade é
contribuir para a qualidade de vida dos participantes
e beneficiarios, administrando, de forma sustentavel,
planos previdenciarios e assistenciais.

Gestora de um patrimonio de aproximadamen-
te R$ 3 bilhdes, a CELOS tem perfeita consciéncia
de que um fundo previdenciario precisa, sobretudo,
ter a capacidade de cumprir seus compromissos
a longo prazo, dimensionando e se preparando no
presente para assegurar tranquilidade no futuro. A
CELOS possui fundamentos gerenciais e financeiros

que fazem dela uma Entidade forte, saudavel e pre-

parada para desempenhar plenamente a sua fungao
essencial de pagar regularmente os beneficios de
aposentadoria e pensoes.

A definicdo da Missao e Visdo da CELOS é uma
traducdo de mais de quatro décadas de existéncia
mantida com muita dedicagdo e respeito aos seus
Participantes, Assistidos e demais beneficiarios.

Transparéncia, ao lado de governanca, planeja-
mento estratégico e inovagdo, € um dos quatro con-
ceitos basicos que servem de premissa para a gestdo
da CELOS. Este relatorio com o balanco da gestao de
2016, muito mais do que cumprir exigéncias legais,
esta em sintonia com a preocupagdo permanente da
CELOS em aperfeicoar sua comunicacao e relaciona-
mento com o publico em geral, mas, em especial, com

seus milhares de Participantes. Boa leitura.
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Solidez para enfrentar a crise

A economia brasileira passa por uma reversao na
sua trajetéria de crescimento. Antes, vivenciava um
periodo de boom econdmico e agora enfrenta o que ja
é considerado como a pior recessao da historia ja re-
gistrada pelo IBGE. Em 2016, a queda na economia foi
de 3,6%. Este foi 0 segundo ano consecutivo de retra-
¢éo no Produto Interno Bruto (PIB). Em 2015, a queda
foi de 3,8% no crescimento. Uma retragdo econdmica
em dois anos seguidos, similar ao que acontece atu-
almente, s0 foi verificada no Brasil nos anos de 1930
e 1931. Porém, mesmo assim, 0s recuos daquele pe-
riodo foram inferiores ao que se verifica hoje. O que
chama atengdo é que essa reversao ocorre em meio
a um contexto recente de crescimento acelerado. Em
2010, o pais registrava o maior avanco do PIB em 20

anos, com um crescimento da economia de 7,5%.

0 atual cenario de recessao econdmica, agravado
por uma crise politica historica, reflete profundamente
no sistema de previdéncia complementar, que retne
mais de 300 fundos de pensdo, responsaveis por ad-
ministrar um patriménio de mais de R$ 800 bilhdes, e
beneficia cerca de sete milhdes de brasileiros, incluin-
do Participantes, Assistidos e Dependentes. O sistema
tem obtido historicamente retornos acima da variagéo
do CDI numa perspectiva de longo prazo, ou seja, ele
cumpre sua finalidade e consegue pagar beneficios,
que atualmente superam os R$ 42 bilhdes. Apesar de
sua robustez, o sistema foi duramente afetado pela cri-
se, e os efeitos negativos refletiram no desempenho
das carteiras de investimentos dos fundos de pensao.

Por sua natureza de ciclos de tempo longos, os fun-
dos de pensdo devem ser cobrados, preferencialmente,
por resultados no longo prazo. Diversos estudos realiza-
dos mostram que o sistema de previdéncia complemen-
tar no Brasil apresenta uma posicao robusta em solvén-
cia e, portanto, ndo se justificam as andlises alarmistas,
que sugerem insuficiéncia de meios para honrar com-
promissos assumidos. O Brasil ndo esta distante compa-
rado a paises tomados como referéncia em previdéncia

complementar de qualidade. E essa é uma dtima noticia!

Riscos de perdas?

Na Pesquisa de Satisfagdo 2016, dados qualitati-
vOs mostraram que existe , entre nossos Participantes
Ativos e Assistidos, uma desinformagéo sobre 0s ris-
cos do mercado financeiro e os reflexos da economia

sobre os Planos Previdenciarios mantidos pela Fun-
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dagdo. Os recentes acontecimentos envolvendo um
investimento malsucedido da CELOS levantaram para
muitos uma pergunta: Por que a CELOS corre riscos
no Mercado Financeiro? N&o seria mais facil aplicar
0 dinheiro apenas em investimentos com garantia do
governo, como a Poupanca e/ou Titulos Publicos?

Na verdade, isso nao é tio simples. A CELOS pre-
cisa — pelo seu regulamento e pelas regras do setor
previdencidrio — atingir metas, que séo indices de ren-
tabilidade capazes de manter o patrimonio do plano
equilibrado com 0s compromissos que tera que cum-
prir, inclusive daqui a varias décadas. Atualmente, as
metas (chamadas tecnicamente de “metas atuariais”)
sé0 IPCA+ 5,20% ao ano no Plano Misto e IPCA+5,37%
no Plano transitorio. Ou seja, estas metas dificilmente
seriam alcancaveis com aplicacoes apenas em investi-
mentos como Poupanca e/ou Titulos Publicos.

Apenas para exemplificar o que foi dito acima, nos
Gltimos 10 anos, a poupanca rendeu 118% (acumula-
do no periodo), enquanto que o patrimonio da CELOS

rendeu 190%, medido pelo IPCA.

Desta forma, ao estabelecer a Politica de Investi-
mentos de cada plano, a CELOS define sua estratégia
de diversificacdo dos investimentos. Esta estratégia
precisa ter como objetivo uma rentabilidade superior
a meta atuarial, e 0 menor risco possivel. Para desen-
volvé-la, a CELOS conta com o suporte de consultoria
especializada e tem como pressuposto a maior apli-
cacao possivel em titulos publicos federais. Portanto,
o valor a ser aplicado em investimentos de outras na-
turezas, como Estruturados e Renda Variavel é resul-
tado da necessidade de retorno superior aos titulos
publicos federais para alcance da meta atuarial.

De fato, um investimento sem resultados é lamen-

tavel. Mas a Carteira de Investimentos da CELOS, mes-

mo possuindo investimentos de riscos médios e altos,
ndo apresenta comprometimento na sua estabilidade
e solidez financeira. A CELOS continua honrando rigo-
rosamente em dia seus compromissos e tem reservas
suficientes para fazé-lo por décadas e, dessa forma,
cumprir a sua fungdo de assegurar 0 pagamento de
beneficios de aposentadorias e pensdes a seus atuais
e futuros assistidos. Em 2016, a CELOS pagou, rigoro-
samente em dia, mais de R$ 244 milhdes em benefi-
cios de aposentadoria e pensdo e aplicou mais de R$
100 mihdes na satde dos beneficarios dos Planos de
Sauide (nas proximas paginas, este relatorio apresenta

o0s dados).

Politica de Investimentos

Os investimentos realizados pela Fundagéo séo de-
cididos apos analises, discussoes e estudos técnicos.
Ha pareceres de especialistas externos, pareceres ju-
ridicos e, internamente, a decisdo passa por discus-
soes na Comissdo Técnica de Investimento e Risco,
por recomendacéo do Comité de Investimentos e, por
fim, pela deliberagéo da Diretoria Executiva. Quando o
investimento for superior a 5% do patriménio, ou imd-
veis, a discussdo também passa também pelo Con-
selho Deliberativo. Ninguém, nem mesmo a Diretoria,
decide sozinho onde aplicar os recursos da CELOS.

A Politica de Investimentos da CELOS é revista
permanentemente pelo Conselho Deliberativo, o que
implica a realizacdo de ajustes no sentido de equacio-
nar o déficit atuarial causado por varios fatores (ndo
apenas por problemas em investimentos). Essas re-
visoes e ajustes terdo efeitos na rentabilidade, cujos
resultados afetardo positivamente os resultados do

exercicio de 2017.
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Nova forma de cobranca
das despesas administrativas

A CELOS alterou em janeiro de 2016 a forma de cobranca das despesas administrativas, substituindo a Taxa de Carregamento,
passando a utilizar a Taxa de Administracdo. A nova sistematica foi aprovada pelo Conselho Deliberativo e a Patrocinadora. A taxa
de carregamento é um percentual incidente sobre a soma das contribuicdes e dos beneficios dos planos previdenciarios. No caso
da CELOS, a taxa de carregamento implicava a retencdo de 8% dos valores ingressados nas contas CIAP dos ativos. O mesmo
percentual de desconto era feito na folha dos aposentados e pensionistas, no entanto este montante era apurado com base em
uma contribuicdo hipotética, conforme previsto no regulamento do Plano. A CELOS passou a aplicar a taxa de 0,60% ao ano, que
é descontada diariamente, equivalendo a um desconto de 0,0024% sobre os recursos garantidores dos Planos Previdenciarios.

Estudo Previc

A Previc (Superintendéncia de Previdéncia Complementar) divulgou, em 2016, o relatério de acompanhamento das
despesas administrativas dos planos de beneficios operados pelos fundos de pensdo. 0s 272 fundos de pensao foram divi-
didos em cinco grupos. A CELOS esta enquadrada no Grupo B, que reune 47 entidades com ativos de R$ 2 a R$ 15 hilhdes.
Segundo o relatério, a CELOS registrou um percentual de despesa sobre receita de 0,81% e um percentual de 0,35% sobre
o ativo total. A média deste grupo de entidades é 1,11% e 0,44%, respectivamente. Entre os oito maiores Fundos de Pensao
de Santa Catarina, a CELOS apresentou a 3% menor despesa administrativa. Ja entre as 27 entidades vinculadas ao setor
elétrico, a CELOS apresentou a 6 menor despesa administrativa.

Vocé sabe o que é a Previc?

PR Ev' c A Superintendéncia Nacional de Previdéncia Complementar (Previc) é

uma autarquia de natureza especial, dotada de autonomia administrativa e
financeira e patrimonio proprio, vinculada ao Ministério da Fazenda. Atua em
todo o territorio nacional como entidade de fiscalizacdo e supervisdo das atividades das entidades fechadas de previdéncia
complementar e de execucao das politicas para o regime de previdéncia complementar. A previdéncia complementar fecha-
da integra o sistema de previdéncia social brasileiro e constitui importante instrumento de protecéo adicional ao trabalhador
e mecanismo de formac&o de poupanca interna de longo prazo. Atualmente, o sistema de previdéncia complementar fecha-
do conta com mais de 300 EFPC que administram, aproximadamente, 1.100 planos, oferecendo protecdo previdencidria a
cerca de seis milhdes de brasileiros.

=
Lt

IUFETITERSE ML MACIAL DE
FREVIBIN LA COMFLESENTAR

FEEVIDTRCIA TOC LA

(&)}



__ Gﬁ\_gi GESTAO

Nova campanha de Atualizacao Cadastral

A CELOS realizou em 2016 mais uma campanha de Atualizag&o Cadastral dos Partici-
pantes Ativos e Assistidos, para atender exigéncia legal. Entre outros ganhos, isso ga-
rante um gerenciamento eficiente e seguro da folha de pagamentos de beneficios,
além de agilizar o contato com os participantes. A atualizag&o do cadastro é uma
exigéncia legal da Superintendéncia Nacional de Previdéncia Complementar
(Previc), que fiscaliza os Fundos de Pensdo e é uma premissa da CELOS
junto a Agéncia Nacional de Salde Suplementar — ANS, de manter os
dados dos beneficidrios atualizados, permitindo a avaliagio da CELOS
no Programa de Qualificacdo da Satde Suplementar, por meio do
indice de Desempenho de Satide Suplementar (IDSS).

Porque é preciso se recadastrar?

A atualizacdo dos dados dos Participantes e As-
sistidos é indispensavel para que a Entidade as-
segure a exatiddo do pagamento dos beneficios e
dos célculos atuariais, garantindo, assim, o equilibrio dos Pla-
nos. Esta obrigacéo é anual, e todos os empregados Ativos, Aposentados e
Pensionistas devem manter seus dados atualizados junto a CELOS.

Esse cuidado faz inclusive parte dos Regulamentos dos Planos Previdenciarios e Assistenciais da CELOS.

0 recadastramento atende aos seguintes objetivos:

e Manter atualizados os dados dos participantes para que a entidade tenha um canal de comunicagéo permanentemen-
te aberto com seu pdblico, permitindo seu acesso a informagao;

o Verificar a manutencéo das condictes legais de concessdo dos beneficios;

e Evitar pagamentos indevidos a fim de proteger o patrimonio dos Planos;

e Evitar falhas na Base Cadastral, onde afeta diretamente nos célculos atuariais dos Planos.

Controles Internos alcanca objetivos

Prezando pela execucdo de alto nivel em governanca em seus controles internos e atendendo a Resolucao CGPC
n° 13/2004, a CELOS encerrou em maio de 2017, a medicao e avaliagdo de riscos do 2° semestre de 2016, que estdo
alocados pela sua natureza em 25 matrizes de riscos e controles, distribuidas em oito grandes processos da entidade:
Previdéncia, Administrativo/Financeira, Investimentos, Assistencial, Cadastro, Institucional, Tl e Contabilidade. Os
resultados obtidos demonstram que os controles internos da CELOS estdo sendo executados adequadamente na maioria
dos seus processos: 99% apresentam controles satisfatorios e capazes de mitigar a ocorréncia dos riscos identificados e
(1%) requerem aprimoramento, para os quais ja foram definidas acdes com as areas técnicas vinculadas. O processo de
atualizacéo da matriz de risco é realizado semestralmente pela Divisdo de Controles Internos da CELOS e envolve todas as
areas da Entidade, passando para andlise e fiscalizagdo do Conselho Fiscal, que é o Orgdo Estatutario de controle interno
da CELOS, cabendo-Ihe zelar pela gestdo econdmico-financeira desta.
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Planejamento

0 Plano Estratégico para 2014 - 2018 foi elaborado com base no envolvimento e engajamento dos membros dos Orgéos Estatuta-
rios, Empregados e Partes Interessadas (Celesc, APCelesc e Sindicatos). Como resultado deste trabalho foi criado 0 mapa estratégico,
contemplando 13 Objetivos Estratégicos. Dentre os concluidos em 2016 destacam-se: implantagéo do processo eletronico de conces-
sdo de beneficio; reavaliacéo dos contratos com os prestadores de servigos; estabelecimento de um conjunto de indicadores de ges-
t40. 0 Planejamento Estratégico é reavaliado constantemente, pelo Orgaos Estatutarios, com intuito de ajustar os projetos estratégicos
as necessidades da CELOS, uma vez que a Fundago esta sujeita a fatores externos e exigéncias regulamentares.

Prestacao de Contas prioriza
Politica de Investimentos

A tradicional Prestagdo de Contas, ou o Dia da CELOS, em 2016 foi mais extensa e iniciou em fevereiro. Nas
reunides, a Diretoria e 0 corpo técnico da Fundacao apresentaram os numeros e resultados de 2015. A apresentacéo
foi dividida em trés pontos: a estrutura decisdria dos investimentos, os perfis das carteiras de investimentos e do
patriménio e a nova forma de custeio da administracio da CELOS.

Além de demonstrar os resultados de cada plano, foi apresentada a “carteira objetivo”, que é a estrutura de divisao
dos ativos em cada modalidade. A politica de investimentos desejada tem 80% dos recursos em titulos publicos federais e
fundos de renda fixa de baixo risco, 7,5% em renda variavel (bolsa de valores) e 3% em cada um dos seguintes investimen-
tos: créditos privados, fundos estruturados, imdveis e empréstimos aos participantes. A prestacédo de Contas de 2016, foi
realizada em 10 Agéncias da Celesc, contando com a participacdo de mais de 300 Participantes Ativos e Assistidos.

PATROCINADORA
Acordo de acionistas é renovado

A primeira edigdo do jornal impresso da CELOS de 2016 homenageia a Celesc e seus 60 anos de fundagéo, completados
em 9 de dezembro 2015. No mesmo dia, com a presenca do Governador Raimundo Colombo, foi assinada a renovagao do Acor-
do de Acionistas, celebrado entre a CELOS (8,63% das acoes ordinarias) e 0 Governo do Estado (50,18% das a¢des). O Acordo,
firmado inicialmente em janeiro de 2006, tem por objetivo disciplinar as relacoes entre as partes na qualidade de detentoras de
acoes com direito a voto, bem como as regras de conduta das partes e de seus representantes, especificamente em relagéo ao
estabelecimento dos principios gerais de gestdo da Companhia, a eleicdo da Diretoria Executiva, fixacdo da remuneracao dos
membros do Conselho de Administrag&o e da Diretoria Executiva, composicéo e funcionamento do Conselho Fiscal.

A CELOS, mais uma vez, empenhou-se na renovagdo do Acordo porque acredita que sua manutengdo é muito importante tanto
para a Fundac@o e seus participantes, como para a propria Celesc. Além disso, a participacdo da CELOS no capital aciondrio da Celesc
¢ uma demonstracao de confianga na Empresa pliblica voltada a realizacéo do desenvolvimento econdmico e social de Santa Catarina.
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Certificacao e qualificacao
permanentemente no foco

A CELOS encerrou o exercicio de 2016 com a certificagdo de 100% dos membros da Diretoria Executiva e dos membros
titulares do Conselho Deliberativo e Conselho Fiscal, assim como os empregados que atuam com a aplicagdo dos recursos
garantidores dos Planos.

A CELOS entende que o conhecimento obtido por meio de treinamentos e cursos é essencial para o exercicio das fun-
coes e atividades. Por isso investe na capacitacéo dos Gestores e Empregados. Para tanto, instituiu o Programa de Qualifi-
cacéo e Capacitacéo Profissional para Empregados, Dirigentes e Conselheiros, de forma a atender as competéncias exigidas
pelos 6rgaos reguladores articulado com os objetivos institucionais.

A CELOS controla e acompanha o cumprimento do que determina a Resolugdo do CNPC 19/2015, de 30 de margo de
2015, além disso, toda a documentacao relativa a experiéncia, formacéo e qualificacio foram encaminhadas a Previc para
obtencgéo do Atestado de Habilitagdo de seus dirigentes.

Sistema de Gestao de Qualidade
mantém padrao

Anualmente, a CELOS passa por Auditoria Externa de Recertificagdo do Sistema de Gestdo da Qualidade, com base na
NBR IS0 9001:2008. A auditoria recomendou, em 2016, a permanéncia da CELOS com o Certificado, evidenciando que as
praticas de gestao adotadas pela Entidade estio em conformidade com os requisitos da norma. A CELOS adota uma posigéo
de vanguarda no segmento de Previdéncia Complementar, uma vez que as duas areas de atuacdo, previdencidria e assis-
tencial, estdo certificadas com base NBR 1SO 9001:2008.

Apds a ultima auditoria do Sistema de Gestao da Qualidade (SGQ) da CELOS, foram elaborados trés novos Procedimen-
tos Operacionais e 22 Instrugdes de Trabalho, fortalecendo a Gestéo e os Controles Internos. Além destes novos documentos
foram realizadas revisoes e atualizagdes nos regimentos internos, procedimentos e instrucdes de trabalhos, solidificando os
preceitos de melhoria continua, um dos requisitos da Norma ISO 9001:2008.
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Carteira de Empréstimos:
novas regras beneficiam Participante

0 Conselho Deliberativo da CELOS aprovou em setembro de 2016 alterag6es no regulamento para analise, conces-
sao de crédito e cobranca de débitos das modalidades de empréstimos disponiveis aos Participantes e Assistidos. No
geral, as modificacbes combatem a inadimpléncia e favorecem o bom pagador. Em 2016, a Carteira de Empréstimos,
que integra a politica de investimentos da CELOS, movimentou mais de R$ 59 milhdes, com mais de dois mil contra-
tos. A Carteira de Empréstimos oferece vantagens em relagdo ao mercado financeiro, o que beneficia os Participantes;
ndo esquecendo que ela é também uma modalidade de investimento do Plano Previdenciario e precisa ser solvente
e bem administrada.

0 empréstimo é concedido somente aos Participantes Ativos e Assistidos que estiverem com o seu cadastro atualizado
na CELOS. A Atualizacdo Cadastral é uma exigéncia dos drgéos fiscalizadores e é uma obrigacdo de todo o Participante
inscrito na Fundacéo. Para os cadastros ndo atualizados estdo bloqueadas as opcoes de simulagdo e renovacio de em-
préstimo.

Principais mudancas

Para os Participantes Ativos e na condi¢&o de PDV, a margem consignavel para o calculo do liquido disponivel aumen-
tou de 18% para 20%, deduzidas as pensdes judiciais, quando houver. Ndo sdo mais deduzidas as contribuices do Plano
CELOS Saude Agregados. Inclusive para os Participantes Ativos o limite do valor emprestado aumentou de 80% para 100%
do saldo da Conta Individual de Aposentadoria (CIAP).

N&o ha mais distingdo de prazo por histérico de pagamento, sendo o prazo normal de concessdo de 1 a 60 prestagdes
mensais e consecutivas. Também ndo ha mais distingao da taxa de juros por histdrico de pagamento, sendo a taxa de juros
Unica de 0,60% ao més, aplicados pro rata die, quando for o caso.

Rentabilidade dos Planos Previdenciarios

Além da recessdo econdmica, 2016 também foi marcado pela crise politica e a queda na confianca das empresas e da populagéo.
Pelo segundo ano consecutivo, o Brasil registrou contracéo na economia, porém, ndo apenas o governo federal foi afetado. Com a
arrecadagao em queda, os estados tiveram dificuldades em honrar compromissos. Praticamente todas as empresas sentiram algum
tipo de impacto em suas atividades: queda de faturamento, juros e endividamento em patamares elevados, queda no valor de suas
agbes e aumento de custos.

A CELOS tampouco se viu imune a tais efeitos, como pode ser visto nas tabelas desta pagina, que apresentam a rentabilidade més
ameés, por classe de investimento.

cﬂps
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Plano Misto 2016 - Em %

Classe de Investimentos
Renda Variavel ~ Renda Fixa Estruturado Iméveis Empréstimos Ano Meta Atuarial
Acumulado 8,76 6,86 -42,59 14,54 14,68 -0,78 12,57

Plano Transitorio 2016 - Em %
Classe de Investimentos
Renda Variavel ~ Renda Fixa Estruturado Empréstimos Ano Meta Atuarial
Acumulado 3,19 15,07 -42,61 15,59 6,30 12,44

E possivel observar nas tabelas que, tanto no Plano Misto quanto no Transitdrio, 0 maior impacto foi originado dentro
do segmento estruturado, seguido entdo por renda fixa. Em 2016, no Plano Misto, a rentabilidade negativa acumulada do
segmento estruturado foi de 42,59%. No entanto, o impacto negativo na rentabilidade do Plano foi de 4,37%, devido a
representatividade que este investimento possui na Carteira. Ja no caso da renda fixa, por esse segmento possuir maior
representatividade no Plano (cerca de 65%), o impacto da rentabilidade foi de 4,48% positiva, no ano. 0 Plano Transitd-
rio nao possui imdveis na sua carteira, por ser um plano fechado com beneficio definido. Sua Carteira de Investimentos
possui caracteristicas proprias, tais como maior necessidade de liquidez e fluxos de caixa compativeis com o0 pagamento
de beneficios.

Gestao de investimentos

Os investimentos da CELOS seguem as diretrizes da legislacéo, em especial, a resolucio 3.792/2009 do CMN (Conselho
Monetario Nacional), que regulamenta a aplicacdo dos recursos das entidades fechadas de previdéncia complementar.
Todas as atividades da gestdo dos investimentos da CELOS visam a preservacéo de capital dos Participantes e Assistidos, a
diversificacdo dos ativos, a minima exposicéo a risco, além de uma taxa de retorno superior a meta atuarial.

Na sequéncia, o detalhamento dos principais eventos relacionados aos investimentos da CELOS ao longo de 2016,
conforme comunicados realizados pela Diretoria Executiva da CELOS:

* Fundos de Investimentos em Participaces. Dois Fundos tiveram seu Gestor substituido no inicio de 2016. Em um dos
casos, em que o Fundo destinava-se ao investimento em empreendimentos imobiliarios, apds uma série de diligéncias, que
culminaram em uma auditoria, o Fundo teve seu valor contabil reavaliado, levando a reducao do seu patrimonio. No outro
caso, Fundo com investimento direto em empresas de geracdo de energia, em julho de 2016, o Administrador informou a
necessidade de atualizagdo da precificacdo dos ativos. Nesta avaliacéo, foi alterada a metodologia de precificagdo. Essa
atualizagéo no valor dos ativos foi registrada contabilmente em setembro de 2016.

* Créditos privados. Dois casos de investimentos com garantia real de empreendimentos imobiliarios tiveram iniciado
seu processo de execugdo, devido a inadimpléncia do devedor. Além disso, também foi realizada a provisdo de 75% dos
valores. Isto refletiu na rentabilidade registrada de 2016.

Encaminhamentos

A CELOS tem tomado medidas cabiveis para recuperacao dos valores investidos, como por exemplo, a troca do gestor, a
contratacdo de auditorias e escritdrios juridicos especializados, o ingresso de agdes judiciais de execucao e ressarcimento,
além da instauracdo de sindicancias e processos administrativos disciplinares no proprio ambito interno da Fundacao.



INVESTIMENTOS

Transparéncia

A CELOS chega em 2017 com a certeza de que seus investimentos sdo hoje mais solidos. O objetivo € iniciar a recu-
peracdo dos créditos relativos as provisdes realizadas e entregar uma rentabilidade condizente com a necessidade dos
planos previdenciarios, cujo parametro é a meta atuarial. Além disso, a CELOS permanecera atuando com transparéncia
e transmitindo informacdes claras sobre as ages realizadas pelos seus Orgdos Estatutarios. Ajustes de rumo serdo
tomados durante o ano, considerando as necessidades internas e a legislacéo vigente, visando a solidez da CELOS e a
confianca dos Participantes, Assistidos e da Patrocinadora Celesc.

Distribuicdo do Patrimonio

Com a responsabilidade de administrar um patriménio de cerca de R$ 3 bilhdes, resultado de anos de contribuicdes dos
Participantes e da Patrocinadora Celesc, a CELOS ocupa posi¢ao de destaque entre os maiores fundos de pensao do Brasil.
Reconhecida por seguir um modelo de gestao de investimentos com responsabilidade, comprometida com os participantes
e por se adequar as melhores praticas sugeridas por 6rgaos de regulacao e fiscalizagdo, a CELOS valoriza a seguranga das
operacoes, a rentabilidade e a transparéncia na gestéo.

Desta forma, na administracdo do patrimonio, a Entidade tem como diretrizes:
e A preservacdo dos valores investidos;

¢ 0 compromisso com a ética;

* A transparéncia com os Participantes e Assistidos.

A sequir, os graficos representam a distribuicao do patrimonio, por classes de investimentos, dos Planos Misto e Tran-
sitorio, no encerramento de 2016.

Plano Misto - Dezembro/2016 Plano Transitorio - Dezembro/2016

= TITULOS PUBLICOS

B ESTRUTURADO
10%

7

= CREDITOS PRIVADOS
16%
® RENDA VARIAVEL
6%
u IMOVEIS
4%
B RENDA FIXA- FUNDOS
3%

= EMPRESTIMOS
4%

= T(TULOS PUBLICOS
47%

® ESTRUTURADO

= CREDITOS PRIVADOS

= CONTRATO DE RESERVA
* RENDA VARIAVEL

= RENDA FIXA - FUNDOS
= EMPRESTIMOS

i CONTRATO DE RESERVA
10%

Pelo gréfico, é possivel identificar a diversificagéo da carteira do
Plano Misto, resultando em diminuigdo do risco. 0s titulos publicos sdo
0s mais representativos (47%)

Pelo grdfico, é possivel identificar a diversificagdo da carteira do
Plano Transitdrio, resultando em diminuig&o do risco. O contrato de reserva
€ 0 mais representativo (47%)
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No Plano Misto, os titulos publicos sdo 0s que possuem maior representatividade, com cerca de 47%, no montante do
patrimonio. Neste Plano também se destacam os créditos privados (16%), o contrato de reserva com a Patrocinadora (10%)
e os fundos estruturados (10%). Em menor proporcao, existem também aplicacdo em renda variavel (6%) e imoveis (4%).
Em relacéo ao Plano Transitorio, o contrato de reserva corresponde a 47,18% do patrimdnio.

Evolucao do Patrimonio

A sequir, grafico representativo da evolugao histérica do patrimdnio de cobertura dos Planos Misto e Transitdrio:
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PREVIDENCIARIO

Mais de RS$ 244 milhdes pagos
em aposentadorias e pensodes

A CELOS pagou a seus aposentados e pensionistas, em 2016, mais de R$ 218 milhdes. Esses recursos beneficiaram di-
retamente 4.940 pessoas. Somados os pagamentos dos beneficios de prestacao tinica (Saque, resgate e portabilidade) que
representam R$ 22,9 milhdes, sdo mais de R$ 244 milhdes de beneficios que a CELOS pagou. Ao todo, a CELOS administra
0s recursos de mais de 8,5 mil Participantes dos Planos Previdenciarios (Misto, Transitdrio e Peculio).

No Plano de Pectilio, a CELOS pagou mais de R$ 390 mil aos beneficiarios que sofreram com a perda de seus familiares.
Este Plano fechou o ano de 2016, com 3.909 participantes protegidos com o seguro.

A CELOS segue honrando os compromissos assumidos com aqueles que planejam sua aposentadoria futura e, espe-
cialmente, com os que ja usufruem o direito, o que tem feito regularmente nos (ltimos 43 anos.

Beneficios Pagos de Janeiro a Dezembro 2016 (em reais)
Tipo de Beneficio

Frequéncia

Frequéncia Plano Transitorio Plano Misto

Prestacdo Continuada 81.386.001 136.641.180
Aposentadoria 1.221 63.651.859 2517 129.183.679
Pensdo 933 17.734.142 269 7.457.501
Prestacdo Unica - 80 22.901.044
Saque CIAP até 20%* - 44 5.036.695
Saque CIAP 100% - 12 Migracéo - 26 16.582.683
Saque CIAP Parte participante Invalidez/Pensdo - 1.145.084
Pectilio Previdenciario** - 136.582
Institutos 22.395 26 3.739.651
Resgate 0 - 26 3.697.631
Rentabilidade das Contribuicbes Contabilizadas 22.395 42.020
Total por Plano 81.408.396 163.281.875

*Fonte Balancete Dezembro/2016.
*Saque CIAP até 20% a titulo de antecipagdo do beneficio.
**Pectilio Previdencidrio participantes Migrados Aposentados por Invalidez/Penséo de Ativo.

Total Participantes

Categoria Plano Tranistdrio Plano Misto
Ativos 0 3.589
Remidos (BPD) 0 4
Aposentados 1.221 2.517
Pensionistas 933 269
Total por Plano 2.154 6.379

*Fonte Atuarial Dezembro/2016.
*Total Participantes consolidado Plano Transitdrio/Misto/Pectilio.

Plano de Peciilio | Até Dezembro 2016

Pagamento Plano de Peculio

Total participantes
*Fonte Atuarial Dezembro/2016.

Frequéncia
18

Valor

391.465

3.909
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Mais de R$ 100 milhdes aplicados

SAUDE

na saude dos beneficiarios

0 Plano CELOS Saude fechou o ano de 2016 com aproximadamente 18 mil usuarios e mais de R$ 100 milhdes em
despesas brutas correspondentes a custos com coberturas médicas e odontoldgicas. Do total de beneficiarios inscritos
35,89%, ou seja, 6.286 usuarios concentram-se na faixa etaria com 59 anos ou mais de idade. Em relagdo a utilizagao,
foram realizados em 2016 mais de 867 mil atendimentos e destes 3.805 foram internagdes que somando, representaram

52,56% do custo total.

Foram quase 900 mil atendimentos, mais de 115 mil consultas e mais de 3.800 internacoes, todos realizados de acordo
com os prazos e de acordo com a legislagdo vigente. Por este motivo, em 2016, a CELOS foi classificada de acordo com o

IDSS, como operadora com melhor indice dentro do estado de Santa Catarina, e 192 em todo o Pais.

Resultado Plano Celos Satide - Em R$

Receita Contribuicéo 77.569.771,31
Despesa Bruta 102.603.581,37
(-) coparticipagdo 17.388.943,71
Despesa Liquida 85.214.637,67
Saldo (RC - DL) (7.644.866,36)
% RC x DL -9,86%

Cobertura Médica

ltens Quantidade atendimentos
Internagao 3.805
Servico Ambulatorial 294.292
Exame 428.843
Consulta 115.466
Reembolso 15.737
Farmacia 9.119
Total 867.262

Valor em R$
38.212.063
17.287.326
10.939.758

4.008.687
1.376.079
879.930
72.703.843

Cobertura Odontoldgica
Itens Quantidade atendimentos
Procedimentos Realizados 125.651

Valor em R$
9.635.517



SAUDE

Protecao para todos os familiares

Além dos beneficiarios titulares, a CELOS também oferece a assisténcia a salde aos seus beneficiarios por meio
dos Planos CELOS Sautde Agregado e CELOS Agregado Odonto. Até o final de 2016, o Plano CELOS Saude Agregado
(cobertura médica) registrou 5.181 beneficiarios inscritos e no Plano Odonto Agregados foram 553 novas inscrigoes.

Foram gastos mais de R$ 14 milhdes com coberturas médicas oferecidas como consultas, exames médicos e laborato-
riais, internagdes clinicas e hospitalares. Ja no Plano CELOS Odonto Agregados, em 2016 foram registrados mais de 3.700
procedimentos realizados pelos beneficiarios, sendo que a movimentagdo com consultas e tratamentos ultrapassou o valor
de R$ 229 mil reais.

Resultado Plano CELOS Satde Agregado Utilizagao Plano CELOS Satide Agregados
Em RS ltens Quantidade eventos Valor em R$

Receitas 17.587.436,23

Consultas 51.610 1.070.271,43
Despesa Bruta 17.564.128,16 Demais despesas 11.879 59.365,68
(-) Coparticipagdo e outras deducdes 3.190.706,34 Exames 168.731 2.293.350,34
Despesa Liquida 1437342182 | temagdes 2689 8.055.361,34
Saldo (RC - DL) AUk Outros atendimentos 145.248 1531.354,48
% RCxDL 16,27% Terapias 69.900 1.329.480,57
Saldo Fundo - Dezembro 2016 12.703.572,75
Em R$ Procedimentos realizados 3.712
Receitas 276.737,52 Utilizagzo Total R$ 229.163,19
Despesa Bruta 265.839,75
(-) Coparticipagdo e outras deducoes 30.752,72
Despesa liquida 235.087,03
Saldo (RC - DL) 41.650,49
% RC x DL 15,05%
Saldo Fundo - Dezembro 2016 148.117,67

Programa Sua Saude: qualidade de vida

Desde o inicio do Programa Sua Saude, a CELOS vem promovendo o cuidado, monitoramento e a melhoria da qualidade
de vida dos beneficiarios. Atualmente, o Programa esta consolidado, com aceitagéo total dos beneficiarios. Em 2016, foram
realizados mais de 2.900 visitas e 4.600 contatos para monitoramento. Nesse ano, 7.339 pacientes diagnosticados com
doencas cronicas foram monitorados e destes 342 casos classificados como muito complexos estdo sendo acompanhados
de perto. Além disso, com a rede referencial multidisciplinar composta por médicos, fonoaudidlogos, psicélogos, nutricio-
nistas e fisioterapeutas o Programa atua plenamente na atencgao integral & Sadde e prevengéo de doencas.

Esses nameros demonstram o esforco direcionado aos Participntes Ativos e assistidos, bem como seus beneficiarios,
com o objetivo de promover acdes que vao desde o cuidado com a saude até a busca pela qualidade de vida.

cﬁ‘pi
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Nova Comissao analisa pedidos
de cobertura assistenciais

Em 31 de janeiro de 2017 foi aprovado o Regimento Interno da CAPA — Comissao de Analise de Pedidos de Cobertura
Assistencial, 6rgdo de assessoramento instituido com base na Resolugéo N° 395/2015 da ANS. A CAPA é mais um canal
que o beneficiario tem para procurar a CELOS quando precisar de ajuda, ao invés de recorrer a outras instancias que muitas
vezes acarretam ainda mais custos que acabam sendo revertidos aos proprios beneficiarios.

Mais que um 6rgdo interno, a CAPA atua como instancia recursal no caso de pedidos de autorizacéo e demais coberturas
assistenciais ndo autorizadas. Desta forma, nos casos em que o beneficidrio registra a solicitacdo de reanalise, a Comisséo
efetua o levantamento de todos os dados e submete aos membros da comissao por meio de Processo Administrativo Inter-
no. Apos a analise dos documentos apresentados, os membros da Comissdo retinem-se avaliando as alternativas e delibe-
ram. Nesse processo, sdo avaliadas todas as alternativas viaveis para atender o beneficiario, levando em consideracéo as
resolugdes vigentes, normas internas e parecer técnico de auditoria médica e odontoldgica.

Vocé sabe o que é a ANS?

5 ms A Agéncia Nacional de Satde Suplementar (ANS), bastante citada neste Relatorio

Agtncia NACONAL o8 e nos diversos meios de comunicagéo da CELOS, é uma autarquia do Governo Federal

criada com o objetivo de regular as Operadoras de Planos de Salide em todo o terri-

torio nacional. A ANS realiza o monitoramento constante das operadoras, acompanhando seu resultado financeiro,

econdmico e assistencial com o objetivo de desenvolver o setor de salide suplementar com foco na sustentabili-

dade da relacio entre os profissionais, beneficiarios e operadoras. A Agéncia nasceu pela Lei n® 9.961, de 28 de

janeiro de 2000. Hoje, o setor brasileiro de planos e seguros de salide é um dos maiores sistemas privados de
salde do mundo.

A CELOS é classificada pela ANS como Operadora de Plano de Salide no modelo de Autogestdo. Nesta modalidade de

gestdo ndo se busca fins lucrativos de modo que as atividades da organizacéo séo voltadas para medidas de economicida-

de, continuidade, rapidez e qualidade do atendimento.




SAUDE

Rede de atendimento € ampliada

CELOS reestruturou e ampliou sua rede visando melhorar cada vez mais o atendimento aos seus beneficiarios que pas-
saram a ser comunicados a cada novo credenciamento. Além de aprimorar a qualidade dos servigos prestados, esta medida
diminui a dependéncia em relacéo a rede indireta (Unimed). Diversas clinicas e profissionais ja estdo credenciados na rede
direta de atendimento. Em 2016, o Plano incluiu dois grande conveniados: o Laboratorio Santa Luzia, que é referéncia em
andlises clinicas e o0 SOS Cardio, que ¢ um hospital com vocacéo cardiologica e possui uma estrutura tecnoldgica e profis-
sional que ja atrai pacientes de varios locais do pais e do mundo, inclusive para esses casos complexos.

0 usuario também pode contribuir para ampliar a rede direta, indicando clinicas e profissionais da sua confianga. Con-
verse com seu médico e faca a indicacéo para que a CELOS possa entrar em contato. Vocé pode registrar sua sugestéo
por meio do Fale Conosco ou pelo 0800 48 4040. O proprio profissional também podera fazer contato com a CELOS no
endereco: credenciamento@celos.com.br

Utilizando o cartdo CELOS nos prestadores indicados, o Participante estara contribuindo para o fortalecimento da rede
direta e conquistando mais espaco para atendimento dos beneficiarios titulares, dependentes e agregados.

Novo 0800 dinamiza atendimento
e comunicacao

Em 2016, os participantes ativos, assistidos, dependentes e agregados da CELOS, passaram a contar com novos ni-
meros de discagem gratuita para atendimento nos Planos Previdenciarios, Empréstimos e Planos de Satde. 0 atendimento
telefonico da CELOS foi segmentado por dois canais de atendimento telefonico:

<, 0800 048 3030 | Planos Previdenciarios e Empréstimos - horario de atendimento telefonico de segunda a sexta
das 8h as 12h e das 13h as 17h30min, exceto feriados.
. 0800 048 4040 | Planos de Saiide - atendimento 24 horas, inclusive fins de semana e feriados.

Em atendimento as Resolugdes Normativas da ANS e visando o bem-estar dos usudrios, a CELOS disponibilizou um
atendimento telefnico para as duvidas decorrentes dos Planos de Saude. Este atendimento esta disponivel por 24 horas,
principalmente no que se refere as urgéncias e emergéncias. Sendo assim o beneficiario pode fazer contato no periodo de
baixa demanda de atendimento (apo6s as 16h).

17

cﬁ‘pi



GE\_QS ATENDIMENTO

Tecnologia com eficiéncia e atencao

0s 24 mil usuarios dos Planos administrados pela CELOS, entre participantes, aposentados, dependentes, confirmaram,
em 2016, que a plataforma tecnoldgica e a integragdo das informagbes sdo as melhores formas de seguir prestando o
melhor atendimento que todos merecem.

Entre janeiro e dezembro, foram 5.071 atendimentos presenciais. Praticamente a metade dos atendimentos realizados
no mesmo periodo de 2015. Esta reducao foi em fungao de uma alteracéo na forma como os Participantes faziam a entrega
dos documentos para reembolso. Foi desenvolvido um método mais pratico na entrega de documentos para reembolso,
visando a agilidade e satisfagao dos Participantes.

No atendimento prestado por meio do Autoatendimento disponivel em www.celos.com.br, foi registrado mais de 57 mil
atendimentos. Essa estatistica € uma prova de que cada vez mais os participantes da CELOS tém buscado solucoes praticas
e tecnoldgicas para seus problemas pessoais e familiares.

E um servico prestado em grande escala, mas que néo perde o foco na eficiéncia e na atengéo. A Geréncia de Atendi-
mento e Relagdo com os Participantes destaca que para alcangar esses nimeros expressivos, conta com o trabalho dedica-
do e valioso dos Atendentes Regionais e representantes da APCelesc que ddo um suporte as acoes da CELOS.

Atendentes Regionais

Atualmente os Participantes Ativos e Assistidos dispdem de um atendimento presencial de qualidade, regado com simpatia
e dedicagdo nas suas Agéncias Regionais. Num acordo firmado com a Celesc e disposto no Acordo Coletivo de Trabalho, a
Celesc disponibilizou um profissional que desenvolve servicos de atendimento aos seus empregados. Esse atendimendo é
custeado por meio do acordo firmado, entre CELOS e Celesc, onde o valor é oriundo da Taxa de Administragéo da CELOS.

Conforme estatisticas do Autoatendimento, em 2016, os Atendentes Regionais registraram mais de 17 mil atendimentos. Isto
demonstra o trabalho prestado junto aos Participantes Ativos e Assistidos, visando sempre ao atendimento cordial e capacitado.

Atendimento CELOS

L] Acesso Portal 251.753 acessos

. 0800 - Ligagdes Entrantes 22.380 ligacoes

. 0800 - Ligagdes Atendidas 21.100 (94% atendido)
'i' Atendimento Presencial 5.071 atendimentos
|‘ Fanpage 1.303 curtidas

¢ Fale Conosco 16.990 contatos abertos
D SMS 7.632 sms'’s enviados
& E-mails Marketing 48.844 e-mails enviados



Educacao Financeira
e Previdenciaria na agenda

Em junho de 2016, o Programa de Educagao Financeira e Previden-
ciaria da CELOS completou quatro anos. Nacionalmente conhecido pelo
nome “A Escolha Certa”, esse Programa congrega 14 entidades fechadas de previdéncia
complementar de Santa Catarina, entre elas a CELOS. O grande diferencial do Programa é a integragéo do conhecimento e
da educacao nos segmentos previdenciarios e financeiros.

Nos quatro anos de existéncia, o Programa “A Escolha Certa” produziu cartilhas, revistas, apostilas, tirinhas educativas
e ofereceu dezenas de palestras e consultorias. Além disso, desenvolveu um Portal na Internet (www.aescolhacerta.com.
br), onde séo divulgadas matérias sobre educacéo e finangas, além de ferramentas que auxiliam na instrugéo dos partici-
pantes. Em complemento ao Portal, o Programa “A Escolha Certa” também realiza agbes nas redes sociais, concursos e
pesquisas de opinido.

Inclusao Digital forma novos navegadores

A rede mundial de computadores ganhou, em 2016, novos usudrios. Durante o ano, varias turmas foram formadas
no curso de Inclusdo Digital em Floriandpolis, ltajai, Blumenau, Videira e Joinville. Os participantes destes cursos ja estdo
muito bem preparados para navegar na internet. O Programa tem por objetivo ensinar aos aposentados e pensionistas como
utilizar o computador para obter informagdes e manter contato com a CELOS e também com amigos e familiares. A CELOS
conta com a parceria da APCelesc na divulgacéo e sorteio de brindes aos participantes.

0 projeto de incluséo digital é uma ac&o especifica do Programa Integrado de Educacéo Financeira e Previdencidria que
a Fundacéo desenvolve em conjunto com os demais fundos de pensdo de Santa Catarina.

TECNOLOGIA

Beneficiarios dos Planos de saude
ganham area exclusiva no Portal

A CELOS disponibilizou no seu site uma area exclusiva e individualizada
para os beneficiarios do Plano de Salde, onde constam os dados cadastrais
do usuario e o histdrico de utilizagdo tais como: consultas, exames e demais
servicos. Essas informacdes estéo disponiveis no site, com acesso restrito, e
s0 podera ser acessada com o uso de login e senha.
A medida atende a RN n° 389 da Agéncia Nacional de Salde — ANS.
Na nova area do site, o beneficiario encontra informacgdes como: extrato
médico/odontoldgico, reembolsos, laudos, Regulamento do Plano, bole-
tos, dentre outras informacdes pertinentes ao Plano que o beneficidrio
faca parte.
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