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Firmes no timao,
rumo ao futuro

Navegar é preciso, viver ndo é preciso. Dessa forma, Pompeu, general ro-
mano, animava seus marinheiros que, amedrontados, se negavam a enfren-
tar os mares durante a guerra. A frase ganhou repercussao ao ser emprega-
da, mais tarde, por Fernando Pessoa em um poema que ficou imortalizado.
Como também ficou imortalizada a polémica sobre o seu real significado.

A mais difundida tem relagdo com a necessidade. A segunda interpre-
tacdo envolve uma leitura das entrelinhas, da etimologia da frase, e neste
caso, navegar é preciso no sentido de ser uma atividade, uma ciéncia pre-
cisa, exata, sem espaco para improvisos ou erros.

0 fato é que ao longo da histéria os homens foram, na construcdo das
embarcacdes ou na propria navegacdo, incorporando estudo e conheci-
mento, sequranca e certeza. A realidade que envolve os fundos de pensao
tem muita relagdo com essas premissas. Particularmente no caso da CELOS,
2013, 0 ano que comemoramos nossos 40 anos de existéncia, foi marca-
do por muitas dificuldades, especialmente em relacdo a rentabilidade das
aplicacoes e investimentos. Um ano em que a crise iniciada em 2008 assu-
miu proporcdes de tormenta.

A rentabilidade do ano de 2013 foi especialmente impactada pelo de-
sempenho das taxas de juros no segmento de renda fixa. A evolucdo dos
investimentos na bolsa de valores, também foi muito castigada, com insta-
bilidade do mercado. Na maior parte dos demais fundos de penséo a renta-
bilidade foi negativa, porém na CELOS, mesmo ndo batendo a meta, a ren-
tabilidade observada foi positiva. Aquém da meta projetada, mas positiva.

Em setembro de 1973 um grupo de Celesquianos formalizou uma deci-
sdo que iria mudar significativamente o seu futuro e o de milhares de ou-
tras pessoas. Nesses, agora, mais de 40 anos, a Fundacao Celesc de Sequri-
dade Social - CELOS, o primeiro, e hoje, o maior fundo de pensdo de Santa
Catarina, enfrentou muitos periodos de crise, de instabilidade econdmica,
sem perder o controle do leme.

Esta embarcacdo que é resultado de uma construcdo coletiva tem sua bis-
sola apontando permanentemente para o futuro e seguira sua principal mis-
sdo porque sabe que sua forca e vitalidade ndo estd apenas em ntmeros e
investimentos; esta, especialmente, no cuidado, na preocupacdo com a quali-
dade de vida dos aposentados, pensionistas e trabalhadores da ativa.

Junho de 2014
Diretoria da CELOS
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Um barco sequro
que ja navega ha 40 anos

0 ano que passou marcou a

histéria da Fundacdo Celesc de Se-
guridade Social - CELOS. Em 2013
foi comemorado os 40 anos de vida
da Entidade. A CELOS aproveitou
a oportunidade para aprofundar
lacos institucionais, renovar os ca-
nais de relacionamento, difundir
conceitos de educacdo previden-
cidria e financeira, e promover si-
nergia com a comemoracao dos 25
anos da APCelesc.

Reformular jornal impresso,
reformular jornal online, adequar
papelaria (impressa e eletrdni-
ca), Balanco de Gestdo (tema: 40
anos de vidas), selo comemorati-
vo, concurso de fotografias com
exposicdo itinerante, Semina-
rio Regional de Participantes de
Fundos de Pensdo, confraterniza-
coOes, brindes para os participan-
tes, a Percorrida de Prestacdo de

Contas que destacou a histéria da
Fundacao.

Sob o comando do Conselho De-
liberativo uma Comissdo planejou
acodes e atividades que fortaleceram
o relacionamento com a Patrocina-
dora, APCelesc, Sindicatos, Abrapp/
Anapar, fornecedores, consultores,
empregados e varios participantes
e seus familares.

Jornal de cara nova

Desde o final do ano passado,
o Jornal Online da CELOS esta de
“cara” nova. Além do visual, as
editorias (secdes) foram reestru-
turadas e foram inseridas algumas
novas funcionalidades. Algumas
mudancas ndo sdo visiveis como,
por exemplo, a ferramenta de pu-
blicacdo que foi toda reformulada
para obter mais agilidade.

Na nova disposicdo as fotos

Oportunidade para aprofundar

lacos institucionais, renovar

0s canais de relacionamento

e difundir conceitos de educagdo

financeira e previdencidria.

foram redimensionadas, ganhan-
do mais destaque e foi adiciona-
da uma ferramenta de interacao
com o Facebook. A mudanca mais
expressiva de programacdo é que
0 novo layout é mais ajustavel,
ou seja de melhor adaptacdo para
navegacdo em tablets e smar-
tphones sem perda das caracte-
risticas, mas facilitando a leitura
em telas menores. 0 jornal onli-
ne da CELOS esta no “ar” desde o
inicio de 2010.

Da mesma forma, o jornal im-
presso, também ganhou “um banho
de loja”". Uma nova diagramacdo
procurou tornd-lo mais proximo
de seus leitores, trazendo assuntos
e temas que fazem parte do dia a
dia e servindo como ferramenta de
transparéncia da gestdo. O Jornal
da CELOS ja superou as duzentas
edicoes.

Revelando talentos

Como parte integrante das co-
memoracdes dos 40 anos da Fun-
dacdo foi realizado o Concurso de
Fotografia com o tema: CELOS - 40
ANOS DE VIDAS, no qual as imagens
concorrentes mostraram as contri-
buicoes da Fundacdo a qualidade de
vida de seus participantes e fami-
liares. O concurso foi aberto a par-
ticipantes e seus dependentes devi-
damente inscritos na Fundacao.

Os vencedores foram: Doroteia
Maria Dell Antonio, Carolina da Sil-
va e Jakson da Silva. As fotos ven-
cedoras estdo expostas na sala de
recepcdo do Atendimento. Todo o
processo de inscricdo e julgamento
foi feito via internet. Integraram
o jari fotégrafos profissionais com
larga experiéncia e reconhecidos
no mercado de fotografia publicita-
ria e jornalistica.



Gestao

Prestacao de Contas:
transparéncia e participacao

Incorporada a rotina anual da
CELOS, a Percorrida de Prestacdo
de Contas, exercicio 2012, desta-
cou a estratégia que a Fundacdo
esta adotando para equaciona-
mento do déficit do Plano Tran-
sitério. Uma exposicdo didatica

apresentou as razdes do déficit e
as medidas tomadas para solucio-
nar o problema. Também foi ques-
tionado e debatido com os parti-
cipantes e assistidos o custeio do
Plano CELOS Satde. Uma exposicdo
detalhada explicou os ntmeros e

os resultados das assembleias rea-
lizadas com o apoio e participacdo
da APCelesc e Sindicatos.

Nas reunides, participaram mais
de 300 pessoas que apresentaram
sugestoes e criticas.

Bodas de prata da APCelesc

A CELOS participou ativamente
das atividades que marcaram os 25
anos da APCelesc - Associacdo dos
Aposentados e Pensionistas da Ce-
lesc. Uma missa na Catedral Dioce-
sana de Floriano6polis e uma Sessdo
Solene de homenagens marcaram o
aniversario no dia primeiro de mar-

¢o. A missa reuniu diretores, conse-

lheiros e representantes regionais
da Associacdo em uma celebracdo
emocionante realizada as 10h. A
Sessdo Solene aconteceu na sede da
Associacdo Catarinense de Engenha-
ria e reuniu cerca de 300 pessoas.
Foram entregues 126 medalhas a
Representantes dos Grupos de Ati-
vidades Sociais, Aposentados eleitos

para representar a Associacdo junto
a CELOS, ex-diretores da APCelesc,
Representantes Regionais, Conse-
lheiros Fiscais, Entidades Represen-
tativas, fundadores da Associacdo
e a atual diretoria. Nesse evento a
CELOS entregou uma placa comemo-
rativa ao aniversario de fundacdo da
entidade coirma.

Taxa de Carregamento
foi reduzida, em
dezembro, de 8,25%
para 8,15% a partir
de janeiro de 2014.



COD ganha novos “tripulantes”

Os participantes ativos da CE-
LOS elegeram diretamente no dia
26 de novembro seus novos repre-
sentantes no Conselho Deliberativo
(COD). A eleicdo foi realizada em
todas as agéncias regionais, Admi-
nistracao Central e sede da CELOS.
Claudia Chaves de Souza foi eleita
com 1.288 votos, junto com o seu
suplente, Rafael Silva Gobatto. Par-
ticiparam da eleicdo 2.371 eleitores
que votaram em 46 urnas espalha-
das por todo o Estado. 0 mandato
dos conselheiros (titular e suplen-
te) serd de quatro anos e a posse
ocorreu em janeiro de 2014.
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Da mesma forma que fez no fi-
nal de 2012, a CELOS encerrou 2013
com uma boa noticia aos partici-
pantes: Por decisdo do Conselho

Deliberativo (COD), em reunido re-

alizada em 23 de dezembro, a Taxa
de Carregamento foi reduzida de
8,25% para 8,15% a partir de janei-
ro de 2014.

0 COD é composto por seis mem-
bros, entre eles representantes dos
participantes ativos e assistidos e
da Patrocinadora. E responsavel
pela definicdo da politica geral de
administracdo e de seus planos de
beneficios. E responsavel também
por alteracdo de estatuto da en-
tidade e regulamentos dos planos
de beneficios previdencidrios e os
assistenciais; politica anual de in-
vestimentos e plano de aplicacao
de recursos; autorizacao de inves-
timentos ou quaisquer outros con-
tratos que envolvam valores iguais
ou superiores a 5% dos recursos ga-

Em dezembro de 2012, a redu-
cao foi de 8,5% para 8,25%. A Taxa
de Carregamento é o percentual
incidente sobre as contribuicoes
normais das Patrocinadoras e dos
Participantes - Ativos e Assistidos,
destinada ao custeio das despesas
administrativas da Fundacao.

Para o participante ativo, a de-

rantidores; aprovacao do orcamento
anual e plano de custeio dos planos
previdenciarios e assistenciais.

0 Conselho Deliberativo & um
6rgao central na estrutura da Fun-
dacdo e integra os processos e me-
canismos de decisao da governanca
corporativa, que é o sistema pelo
qual a Entidade é dirigida e fiscali-
zada, e envolve os relacionamentos
entre participantes, patrocinado-
ras, conselhos, diretoria, 6rgdos de
controle, etc. Uma boa governanca
corporativa visa fundamentalmente
a transparéncia da gestdo, o moni-
toramento e a reducdo de riscos.

cisdo do COD representa um gan_hc;,m =

refletindo nos valores da CIAP (Conta
Individual de Aposentadoria), o que
influenciara no beneficio de aposen-
tadoria no Plano Misto. Assistidos,
inscritos nos planos Transitério e
Misto também sdo beneficiados, uma
vez que a reducdo da taxa influencia-

ra no valor liquido do beneficio.
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Mais de 4,6 mil participantes
assistidos e pensionistas foram
beneficiados com recursos que,

na sua grande parte, sdo investidos

na economia de Santa Catarina.
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Previdenciano

Mais de R$ 205 milhoes em beneficios

Somos quase nove mil viajantes
nesta grande embarcacdo chamada
CELOS. Para ser exato, sdo 8.279
inscritos nos planos previdencia-
rios administrados pela Fundacdo.
A principal missdo da Fundacdo é
contribuir para a qualidade de vida
de seus participantes e benefici-
arios dos planos previdenciarios.
Durante o ano passado, a CELOS
pagou a seus participantes e bene-
ficidrios mais de R$ 205 milhdes.
No Plano de Peciilio, o repasse foi
de R$ 196 mil, em prestacdo Gnica.
No caso dos beneficios de prestacao
continuada (aposentadorias e pen-
sbes), os integrantes dos Planos
Misto e Transitério receberam R$
205.520.293 milhdes - Superando
os R$ 157,892.411 pagos em 2012.
Foram beneficiados com esses mon-
tantes, diretamente 4.639 pessoas,

entre aposentados e pensionistas.
Em grande parte, os recursos sdo
investidos na economia de Santa
Catarina.

Aposentadoria: reajuste de 5,8%

Os beneficios de prestacdo con-
tinuada, ap6s a concessao, sdo re-
ajustados anualmente pelo indexa-
dor atuarial dos planos, no caso o
IPCA - Indice Nacional de Precos
ao Consumidor Amplo, apurado
pelo IBGE. Em 2013, o reajuste das
aposentadorias e pensodes ficou em
5,858560%, relativo ao periodo de
outubro/2012 a setembro/2013.



Contribuicao extraordinaria
para o Plano Transitorio

Para equacionar o déficit do
Plano Transitorio, a CELOS esta co-
brando desde maio do ano passado a
contribuicao extraordinaria. 0 valor
médio mensal, no primeiro ano, é de
R$ 5,33, sendo que as contribuicoes
extraordinarias individuais oscilam
entre R$ 0,01, no minimo, e R$
57,73, no maximo, dependendo do
beneficio de cada inscrito no Plano.
Os percentuais das contribuicoes
extraordinarias serao revistos anu-
almente quando da realizacdo da
Avaliacdo Atuarial anual.

Os calculos sdo do atuario res-
ponsavel pelo Plano, José Mon-
tello, e visam equacionar o déficit
técnico existente no encerramento
do exercicio de 2012. Ap6s analisar
os estudos do atuario, o Conselho
Deliberativo decidiu, em janeiro de
2013, pela instituicdo de contribui-
cdo extraordinaria para os partici-

pantes e patrocinadoras do Plano.

A deliberacao se pauta pelas
normativas que regem o funcio-
namento dos fundos de pensdo,
dentre elas a Resolucdo CGPC n°
26/2008, que em seu art. 28 espe-
cifica que o déficit técnico apurado
devera ser imediatamente equacio-
nado, mediante cobranca de contri-
buicdes extraordinarias.

De tempos em tempos, devido a
mudancas significativas na econo-
mia e no perfil do grupo de partici-
pantes, a CELOS precisa adequar os
seus planos ao novo cenario, com o
objetivo de proteger as aposenta-
dorias atuais e futuras. Em relacao
ao Plano Transitoério, verificou-se a
existéncia de déficit, que é justa-
mente a insuficiéncia de recursos
para cobertura dos compromissos
contratados junto ao Plano.

Imposicdao, no passado, de| pa-

rametros minimos superiores aos
utilizados pelo Plano; a conjuntura
econdmica atual, atrelada a queda
da taxa de juros determinada pelo
governo brasileiro; caracteristica
do Plano Transitério (pouca en-
trada de recursos) e rentabilidade
do Plano abaixo do esperado nas
avaliacOes, sdo as principais razoes
para a realizacao dos ajustes. Em
2007, por determinacdo legal, a
CELOS foi obrigada a adotar, inte-
gralmente, a tdbua de mortalidade
gerall AT-83. Essa tabua apresen-
ta uma expectativa de vida maior
que a tabua AT-49 que era utilizada
pelo Plano e em consequéncia dis-
so, os beneficios serdo pagos por
mais tempo, exigindo assim um au-
mento de nossas reservas.

A CELOS disponibilizou em se-
cdo especifica do seu site, material
explicativo|sobre o tema.

Plano Transitorio
Historico
18/9/1973
Criacao da CELOS

1/2/1974
Criacao do Plano
originario
e Aposentadoria por

1/10/1976 1/6/1982

e Aposentadoria:por ® Pensao por Morte - eInclusdo . -
Invalidez = = e —13° beneficio -
®_Aposentadoria 3 = e
Especial = '

1/12/1989 1/1/1997

Transformacao do
~ Plano Originario em
“~Plano Transitério
e Fechamento do plano
Transitorio

Tempo de Servico
Integral
¢ Aposentadoria-por
Velhice
eAuxilio Doenca
¢ Auxilio-Nupicialidade
o Auxilio Reclusao
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Juros da meta atuarial do
Plano Misto tém reducao

Desde de maio do ano passado,
por decisao do Conselho Delibera-
tivo, a taxa de juros adotada no
Plano Misto de Beneficios Previ-
denciarios foi reduzida de 6% ao
ano para 5,25% ao ano. A reducdo
faz parte da adequacdo regula-
mentar do Plano Misto, de acordo
com a Resolucao CGPC n° 08, de
19.02.2004.

A redugdo da taxa de juros da
meta atuarial do Plano Misto dei-
xa o Plano mais alinhado a atual
conjuntura do mercado financeiro.
Quanto maior a taxa de juros a ser
alcancada no mercado, maior o ris-

1/1/1999

Plano Misto

1/3/2000

2% e (ltima Migracdo
para-o Plano: Misto—

co e, é bom lembrar que, o objetivo
dos investimentos de um fundo de
pensdo ndo é arriscar excessiva-
mente o patrimonio que sera utili-
zado para o pagamento dos benefi-
cios no futuro.

Por determinacdo do Regula-
mento do Plano, os participan-
tes, ativos ou remidos, que em
31/12/2008 tenham 50 anos ou
mais ndo sdo afetados com a alte-
racao da taxa de juros. Os partici-
pantes que tém direito ao Benefi-

cio Saldado, seja ele originado em
1996, 1998 ou 2000, ndo tém alte-
racao no valor destes beneficios.

Planos Previdenciarios - Quantidade de Participantes

Base atuarial em Dezembro/2013

CATEGORIA TRANSITORIO
Ativos 1
Aposentados 1.380
Pensionistas 900
TOTAL 2.287
Idade Média dos Participantes

PARTICIPANTE TRANSITORIO
ATIVOS 55
APOSENTADOS 73
PENSIONISTAS 68

Idade Média no Inicio do Beneficio

PLANO TRANSITORIO TRANSITORIO

FEMININO 49

MASCULINO 51
Beneficios Pagos em 2013

TIPO DE BENEFICIO TRANSITORIO

R$ 68.216.224
R$ 55.904.373

Prestacdo Continuada Total

® Aposentadoria

® Pensdo R$ 12.311.851
Pagamento Unico Total R$ 556.532
® Resgate Reserva de Poupanca e CAV R$ 556.532

® Resgate CIAP

® Pecilio Previdenciario*

® Saque CIAP 100% (12 Migracao)
® Saque CIAP até 20%

e Saque CIAP 100% Parte Participante
Invalidez/Pensao Ativo

TOTAL POR PLANO
TOTAL GERAL

R$ 68.772.756

Plano Peculio

Total de Participantes do Plano em Dezembro/2013 = 3.921

~——Acordo Coletivo-de Trabalho | ACT 201372014

Valor por Morte Natural R$ 17.247,02
Valor por Morte Acidental R$ 51.741,06

MISTO
3.639
2.137
216
5.992

MISTO
46
59
46

MISTO
52
54

MISTO
R$ 91.582.299
R$ 87.371.355
R$ 4.210.944
R$ 45.165.238

R$ 3.301.493
R$ 103.596
R$ 33.879.083
R$ 6.982.612

R$ 898.454

R$ 136.747.537

R$ 205.520.293

Em Saldo do Fundo 12/2013 R$ 7.891.342,70
g== \/alor pago em 2013 R$ 196.641,00
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Atencao e resposta eficiente

Foram quase dez mil atendimen-
tos presenciais, no autoatendimen-
to eletrdnico, quase 235 mil acessos
e, no 0800, foram 51,9 mil ligacoes.
Nossa equipe, incluindo os atenden-
tes regionais, recebeu e processou
mais de 35 mil documentos de re-
embolsos médicos e odontolégicos.
Trabalho em escala de milhares sem
perder o foco no atendimento aten-
cioso e qualificado. Veja os princi-
pais ntmeros da area:

Autoatendimento:
234,8 mil acessos

0 Autoatendimento é uma fer-
ramenta de atendimento, dispo-
nibilizada no Portal da CELOS na
Internet (www.celos.com.br), com
informacoes dos planos previdenci-
arios e assistenciais da CELOS. Por

meio de menus principais, podem
ser acessadas as informacdes relati-
vas ao participante e sua interacdo
com a CELOS.

Em 2013 o total de acessos ao
autoatendimento foi 234.800 que
correspondem a 70,05% dos parti-

cipantes.

CATEGORIA N° %
Participantes/ 119579 50,80
Assistidos

Atendentes

CELOS 81.223 34,59
AEITE 34.307 14,61
Regionais

TOTAL 234.800 100,00
0800

Em 2013 foram atendidas 51.994
ligacdes pelo 0800.

MES QUANTIDADE LIGAGOES
Janeiro 2930
Fevereiro 3748
Margo 4989
Abril 5094
Maio 4128
Junho 4089
Julho 4404
Agosto 4820
Setembro 6533
Outubro 4555
Novembro 3628
Dezembro 3076

Atendimento Presencial

No ano de 2013 foram 9.767
atendimentos presenciais aos par-
ticipantes (ativos, assistidos, bene-
ficiérios e agregados).

0 més com maior ntmero de
atendimentos foi setembro com
1.250
(esse pico foi devido a distribuicdo

atendimentos presenciais

dos cartdes e renovacao dos univer-

sitarios).
MES QUANTIDADE
Jan 544
Fev 563
Mar 821
Abr 909
Mai 866
Jun 761
Jul 925
Ago 1008
Set 1250
Out 893
Nov 624
Dez 603
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Documentos

Foram recebidos no ano de
2013, por meio dos Atendentes
CELOS e Atendentes Regionais,
35.105 documentos, na sua maioria
relacionados a reembolsos médicos
e odontolodgicos.

Comunicacdo eletronica

¢ Mail marketing - Foram en-
viados pelo mail marketing -
Tagente: 33.515 e-mails.

e SMS - Foram disparados 12.140
SMS

e E-mail: Foram respondidos
39.949 e-mails

Extrato unificado

0 extrato unificado é uma pu-
blicacdo mensal, impressa, enviada
pelo correio aos aposentados e pen-
sionistas, que contém a movimen-
tacdo realizada pelos participantes
nos planos da CELOS em que estdo
inscritos.

Desde 2013, quando a CELOS
emitiu extratos apenas para os as-
sistidos, ocorreu uma reducido de
51,84% que correspondem a 43.841
impressdes, resultando na reducdo
de custos administrativos além de

contrivbuir para o meio ambiente.
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Comparativos 2012 X 2013

EXTRATOS Dif. EXTRATOS
2012 % 2013
Més  Qtde Més  Qtde
Jan 7.806 Jan  3.324
Fev  8.125 Fev  3.434
Mar  7.758 Mar  3.550
Abr  7.743 Abr  3.661
Mai 7.721 Mai 3.703
Jun  7.695 Jun  3.210
Jul  7.959 Jul  3.244
Ago  7.947 Ago 3.271
Set 7.624 Set 3.311
Out 7.931 Out 3.346
Nov  3.085 Nov  3.356
Dez 3.218 Dez 3.361

TOTAL 84.612 -51,81 TOTAL 40.771

Cadastro

0 Setor de cadastro movimen-
tou cerca de 6.304 processos, que
envolveram os planos Previdencia-
rios e Assistenciais da CELOS.

PREVIDENCIARIO

Plano Misto: 1.221 processos

® Inscrigdes (Plano Misto) - 196

inscricoes

Autopatrocinio - 07

PDV - 510

Aposentadorias - 272

Ativos Falecidos - 04

Aposentados Falecidos - 66

Pensionistas - 63

Pensionistas Falecidas - 25

Ativos ndo participantes - 7

Ativos demitidos - 34

Pensdo Alimenticia - 17

Pensdo Alimenticia cancelada - 08

N&o Participantes (Apos/Dem/

Falec) - 07

® Ativo ndo participante
contribuicdo contabilizada - 03

® Pré-Existente I Falecido - 01

e BPD-01

Plano Peciilio: 874 Processos
e Inscricoes - 661
e (Cancelamentos - 213

Beneficiarios Planos Misto e

Transitorio: 730 processos

e Inscricoes Beneficiarios Plano
Misto - 268

e (ancelamentos Beneficiarios Plano
Misto - 377

e Beneficiarios Plano Transitorio — 04

e (Cancelamentos Plano Transitorio - 81

ASSISTENCIAL

CELOS Saiide: 2556 processos

Inscrigoes:
® Participantes - 278
e Dependentes - 866

Cancelamentos:
® Participantes - 152
e Dependentes - 1270

CELOS Saide Agregados: 923
processos

® Inscricoes - 576
e (Cancelamentos - 347

Acesso ao Extrato pela internet
contribuiu para reduzir em

43,8% a emissdo de documentos,
diminuindo custos administrativos

e colaborando com meio ambiente.
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Agregando valor a missao

previdenciaria e assistencial

A construgdo naval e a propria
navegacao sempre foram palco de
muita experiéncia, mas também de
exercicio e emprego de tecnologia. Da
orientacdo por estrelas aos modernos
radares, muito avanco cientifico se
acumulou. A missdo das areas de Tec-
nologia da Informagdo (TI), de qual-
quer organizacao, como um fundo de
pensao, deve ser de agregar valor ao
negocio através de novas tecnologias
e processos para reduzir os custos
do negoécio e mitigar riscos organi-
zacionais. Deve também fomentar a
inovacdo, tornando facil o uso da tec-
nologia para facilitar o crescimento
dos negdcios. Neste sentido a Divisdo
de Gestdo de Tecnologia da Informa-

¢do (DVGT) vem atuando na CELOS.

Em 2013 muitos projetos impor-
tantes tiveram andamento, como a
implantacdo do site de contingéncia,
que garantira a continuidade dos ne-
gocios da CELOS, em caso de ocorrén-
cia de um evento critico/extremo na
sede da Fundacdo. Este projeto, de
grande complexidade, evoluiu signi-
ficativamente durante o ano, deven-
do ser finalizado em 2014.

Dentre os projetos apoiados pela

DVGT em 2013, destacam-se:

e Ajustes no custeio dos Planos
Assistenciais e Previdenciarios;

e Apoio ao processo de implan-
tacdo do sistema de controle

de ativo fixo (patriménio), que
sera finalizado em 2014;

Apoio ao processo de implanta-
cao do sistema de orcamento, que
também sera finalizado em 2014;
Melhorias no sistema de contro-
le e monitoramento de processos
de investimento (CELOSInvest);
Tratamento dos riscos identi-
ficados na matriz de riscos da
DVGT;

Reestruturacao das bases cadas-
trais dos Planos Previdenciarios
e Assistenciais;

Ajustes advindos de determina-
cOes legais (IN RFB 1343/2013,
IN PREVIC 05/2013, etc).

Além disso, o atendimento diario

as demandas de todas as areas da CE-
LOS ocupa grande parte do dia-a-dia
dos profissionais da area de TI da Fun-
dacao. Estas demandas sdo registradas
no sistema de help-desk e tratadas
diariamente. Desde a implantacao
deste sistema, a DVGT vem atingindo
um indice de 99% de resolucdo das
pendéncias abertas via Help-Desk.



Em Santa Catarina, vanguarda no
monitoramento e controle de riscos

Os barcos nao sdo construidos
para ficarem seguros nos portos.
Mas sb enfrenta o alto mar, quem
realmente confia na qualidade de
todos os processos que envolvem
a producdo de uma embarcacdo e
na competéncia de quem vai tri-
pulé-la. A gestdo de um fundo de
pensdo, do porte da CELOQS, exige,
cada vez mais, rigorosos processos
e sistemas de controle de qualidade
e monitoramento de riscos.

Durante o ano de 2013 a entdo
recém-criada Assessoria de Contro-
le de Gestdo e Compliance - ASGC,
atual Divisao de Controle de Gestdo
e Compliance - DVGG, buscou asse-
gurar maior controle e rigidez nos
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processos executados pela CELOS.
Inicialmente, o setor estabeleceu
como foco o controle na gestdo dos
investimentos dos Planos Adminis-
trados pela CELOS, além de auxiliar
os 6rgdos de gestdo e as areas téc-
nicas com relacdo a conformidade
dos processos de investimentos
a legislacdo e a Politica de Inves-
timentos elaborada, anualmente,
para cada um dos planos e aprova-
das pelo Conselho Deliberativo.
Para cumprir com os objetivos
tracados iniciou-se os trabalhos,
solicitando a cada um dos quase
20 gestores externos, responsaveis
por gerenciar os recursos dos Pla-
nos administrados pela CELOS, re-

latérios diarios das movimentacoes
financeiras e de caixa de cada um
dos fundos. Com base nestas infor-
macoes, a CELOS passou a acom-
panhar diariamente os resultados
financeiros, alocacao de recursos e
novos investimentos realizados pe-
los gestores externos em nome da
Fundacao.

Os controles diarios dos fundos
administrados por terceiros (exclu-
sivos ou ndo exclusivos), e fundos
administrados por carteira propria
necessitam de acompanhamento
diario com relacdo a verificacdo dos
limites estabelecidos por lei. Desta
forma, o movimento dos mercados,
0 sobe e desce da bolsa, dos im6-

veis e dos titulos de renda fixa po-

dem levar, sem um monitoramento
diario, a desenquadramentos passi-
vos dos planos da CELOS. Assim, a
DVGG vem auxiliando preventiva-
mente para que estes eventos nao
acontecam e na hipotese de ocor-
rerem a Fundacdo ja tenha, anteci-
padamente, planos para mitigacao
de riscos.

Além do acompanhamento di-
ario das carteiras, a hoje nomina-
da DVGG, controla a exposicdo dos
fundos externos em derivativos.
Tais instrumentos financeiros, de-
vido sua potencialidade de aumen-
tar os lucros e consequentemente

0s prejuizos, exigem especial aten-



Objetivo é assegurar
maior controle
e rigidez nos

processos, buscando

conformidade com a

Legislacgdo e Politica
de Investimentos

dos Planos.

cdo e cuidado na administracdo
destes riscos, inclusive com moni-
toramento ostensivo dos drgdos de
fiscalizacdo. A CELOS com objetivo
de transparéncia e confianca para
com seus participantes assume a
posicdo de vanguarda em Santa
Catarina, no monitoramento e con-
trole destes riscos.

Juntamente com o controle dos
processos de investimentos, a DVGG
vem aperfeicoando os controles da
CELOS, quer seja por meio do Sis-
tema de Gestdo da Qualidade, quer
seja pela Gestdo de Riscos, ambas
complementares.




Gestao da qualidade

em constante atualizacao

A Norma Brasileira ABNT NBR
ISO 9000 define qualidade como
“grau no qual um conjunto de ca-
racteristicas inerentes satisfaz a
requisitos”. Ou seja, para que um
produto ou servico tenha qualida-
de, é fundamental saber a quem ele
se destina e qual a sua expectativa.
A qualidade de uma organizacdo,
portanto, dependerd do grau de
satisfacdo de seus clientes com re-
lacdo aos produtos ou servicos que
ela oferece.

A CELOS optou por obter a certi-
ficacdo NBR IS0 9001:2008 visando
a satisfacdo e exceléncia no atendi-
mento dos seus Participantes, além
da busca continua pela melhoria
dos seus processos e rotinas, por
meio do envolvimento dos profis-
sionais, tudo isso para atingir a

Missao e Visdo da Fundacao.

Atualmente, as duas areas de
negoécio da CELOS, previdenciaria
e assistencial sdo certificadas com
base na NBR ISO 9001:2008.

Nos dias 05 e 06 de novembro
de 2013, a CELOS passou por au-
ditoria externa de manutencao do
Certificado de Qualidade com base
na NBR ISO 9001:2008, realizada
pelo Bureau Veritas - BV, orga-
nismo certificador do Sistema de
Gestdo da Qualidade. A auditoria
teve como resultado a recomen-
dacdo pela permanéncia da CELOS
com o Certificado, evidenciando
que as praticas de gestdo adota-
das pela Entidade estdo em con-
formidade com os requisitos da
referida norma.

0 Sistema de Gestdo da Quali-

Revisao do Planejamento

No periodo de setembro a de-
zembro de 2013, a CELOS realizou
a revisdao do Planejamento Estraté-
gico. Como resultado deste traba-
lho foi criado o mapa estratégico,
contemplando 13 Objetivos Estraté-
gicos, desdobrados em 40 projetos

Um dos principais desafios que
a CELOS tera consiste em realizar a
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execucao sincronizada dos projetos
estratégicos com as rotinas e pro-
cessos operacionais. Sera utilizada
uma ferramenta para realizar o ge-
renciamento dos projetos, a fim de
dar subsidio tecnoldgico a equipe,
além de fornecer as informacdes ao
acompanhamento do Plano Estraté-
gico pelos 6rgaos estatutarios.

dade da CELOS esta em constan-
te atualizacao e, atualmente, ha
78 processos documentados, 67
Procedimentos Operacionais e 11
Instrucées de Trabalho, que re-
gistram, detalhadamente, a rotina
das areas técnicas, conforme mo-
delo adotado pela CELOS em aten-
dimento a NBR ISO 9001:2008.

Estratégico

A CELOS ao adotar boas ferra-
mentas de gestdo contribui com a
melhoria continua dos processos,
fortalece os controles internos,
possibilita o cumprimento dos pro-
jetos estratégicos, atende a legisla-
cdo vigente, refletindo as boas pra-
ticas de governanca, transparéncia,
profissionalismo e gestdo eficaz.

Areas Previdencidria
e Assistencial s@o
certificadas com base
na Norma da ABNT
NBR IS0 09001:2008.




A m1ssao de
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da Gestao de Riscos em 2013. A
adocdo desta ferramenta de gestdo
chegou para complementar os tra-
balhos que a CELOS ja vem desen-
volvendo, visando melhorar os con-
troles internos de seus processos.
Para tanto, foi utilizado o Sistema
de Monitoramento dos Riscos da
JCMB, empresa de consultoria para
Entidades de Previdéncia Comple-
mentar Fechadas - EFPC.

Total de riscos identificados

MACRO PROCESSO

. Previdéncia

. Administrativo/Financeira
. Investimentos

. Assistencial

. Cadastro

. Institucional

LTI

. Contabilidade

TOTAL
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L= —

;‘:: “A CELOS iniciou a implantacao

SATISFATORIO
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consistiu na identificacao dos riscos.
Diversas reunides foram realizadas
entre as Geréncias e suas equipes, a
fim de elaborar as matrizes de riscos
das areas. Em sequida, foram medi-
dos e avaliados os riscos e seus res-
pectivos controles. Por fim, foram
definidos planos de acdo para tratar
0s riscos mais criticos. As agdes pro-
postas visam o fortalecimento dos
controles internos da Entidade. A

MEDIANO
29 0
92
65
15
14
20
6
11

0
2
0
1
0
0
0
3

i}

COMPROMETIDO

de gestdo de :riscos
completa processos

- jd iniciados, msando
a melhorza dps

L O controles znterno

~A primeira efﬁﬁﬁo_"s"frabaﬁlos tabela a sequir apresenta o total de para melhoria dos seus controles.

riscos identificados neste primeiro
ciclo de Gestdo de Riscos.

Dos 298 riscos identificados, 252
(84,56%) apresentaram controles
satisfatorios e capazes de mitigar a
ocorréncia dos riscos, 43 (14,43%)
apresentaram-se medianos e pre-
cisam de methorias, e 3 (1,01%)
demonstraram que estdo com grau
de comprometimento, tornando
necessaria a adocdo de medidas

SUBTOTAL
29
101
88
17
16
22
14
11

“Adogdo da feﬁrdmenia

]

Assim, com o encerramento deste
primeiro ciclo de realizacao da Ges-
tdo de Riscos, inicia-se em 2014 o
segundo ciclo. Ocasido em que serdo
realizadas novamente as etapas de
identificacdo e avaliacdo dos riscos,
com a elaboracdo de novos planos de
acao. Desta forma, a CELOS fortale-
ce os controles internos, melhora os
processos e minimiza o impacto de
sua exposicdo aos riscos.




Niimeros superlativos de

usudrios atendidos e custos com
manuntencdo do Plano Assistencial
expressam também a importdancia

da saude nos planos da Fundacao.

Salde

Qualidade de vida

0 Plano CELOS Satde apresen-
tou em 2013 mais de 18 mil usua-
rios, com mais de R$ 67 milhdes em

Usuarios

00-18 3 2.931 2.934 16,03% 24%
gastos correspondentes a despesas 19-23 30 1.329 1.359 7,42% 8%
com coberturas médicas, odonto- 24-28 125 241 366 2,00% 10%
légicas e operacionais. Do total 29-33 331 283 614 3,35% 11%
de usuarios, 30%, ou seja, 5.568 34-38 313 381 694 3,79% 9%
concentram-se na faixa etaria com 39-43 319 502 821 4,49% 8%
59 anos ou mais de idade. Dos que 44-48 851 839 1.690 9,23% 7%
utilizaram as coberturas do Plano 49-53 1.211 1.007 2.218 12,12% 6%
CELOS Satde, 10.693 estavam na 54-58 1.185 856 2.041 11,15% 5%
condicio de beneficiarios depen- 59+ 3.619 1.949 5.568 30,42% 12%

TOTAL 7.987 10.318 18.305 100% 100%

dentes de titulares, ou seja 58%
do total de usuarios. Visto assim,
sd0 apenas nimeros, mas que, na

realidade, refletem uma teia com- Ativo 3.454 6.379 9.833 16,03% 24%
plexa de atividades que traduzem Aposentado 3.484 3.815 7.299 7,42% 8%
cuidados, atencio, gestdo e, prin- Pensionista 1.049 124 1.173 2,00% 10%

Total 7.987 10.318 18.305 3,35% 11%

cipalmente, qualidade de vida.
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Usuarios por Agéncia Regional Plano CELOS Saude Agregados

Regional Usuarios % Regional Usuarios %

Adm. Central 4.109 22,45% Adm. Central 1.478 32%
Floriandpolis 2.174 11,88% Floriandpolis 525 11%
Blumenau 1.687 9,22% Blumenau 412 9%
Joinville 1.284 7,01% Joinville 269 6%
Lages 1.134 6,20% Lages 264 6%
Tubarao 1.069 5,84% ~ Videira 84 2%
Itajai 1.034 5,65% ' Concoérdia 116 2%
Criciuma 794 4,34% Jaragua do Sul 93 2%
Rio do Sul 732 4,00% %4 Joacaba 137 3%

Joacaba 668 3,65% Criciima 217 5%
Chapeco 650 3,55% Séo Miguel d'Oeste 84 2%
Séo Miguel d'Oeste 607 3,32% Tubarao 282

Mafra 569 3,11% Rio do Sul 126

Videira 442 2,41% Mafra 89

Concordia 448 2,45% Sdo Bento do Sul 84 2%
Jaragua do Sul 412 2,25% Itajai 271 6%
Sao Bento do Sul 303 1,66% Chapeco 90 2%
CELOS 189 1,03% CELOS 59

TOTAL 18.305 100% TOTAL

Idade média/Condicao /

Titular
58

Dependente
37

Faixa

Idade média/Sexo/Condicao

Feminino
Titular 61
Dependente 43

Masculino
56
23




Programa Sua Saude
tem foco no bem estar

0 ano de 2013 terminou com
uma boa novidade: desde dezem-
bro estd em operacdo o programa
SUA SAUDE - Servicos Unificados
de Atencdo a Saude, que vem rece-
bendo uma adesdo positiva dos be-
neficiarios do Plano CELOS Satde.

0 Programa desenvolve diver-
sas acOes que promovem o cuida-
do, o autocuidado, a monitoracdo,
com objetivo de melhorar a saide,
o estilo e a qualidade de vida dos
envolvidos. Sdo acdes realizadas
por profissionais de satide das mais
diversas especialidades tendo como
foco a satide e o bem estar dos par-

ticipantes e assistidos, que recebem
a ligacdo dos profissionais de saide,
convidando-os a aderir ao Progra-
ma, além de fornecer orientacdes
relacionadas ao seu cotidiano e
programar visitas domiciliares, caso
seja necessario.

Nas regionais onde estdo sendo
realizados os eventos, denomina-
dos Blitz Safide, reunem-se varias
pessoas para verificacdo da pressao
arterial, consulta de glicemia, orien-
tacOes nutricionais, avaliacao fisica e
postural. Beneficiarios identificados
com doencas cronicas ja foram inclu-
idas no programa por meio de uma

pré selecdo com informacoes da bhase
de dados das utilizacdes das cobertu-
ras do Plano CELOS Satide. Além des-
sas atividades, também sdo ofereci-
das palestras sobre diversos temas
como Saiide da Mulher, Controle do
Stres e Alimentacdo Saudavel.

0 Programa Sua Satde, tem por
fundamento que é melhor cuidar da
satide do que das doencas. A adesdo
é voluntaria e sem custo adicional.
0 programa foi lancado nas regionais
de Chapecd, Bluemanu, Florian6po-
lis e Tubardo. Logo que consolidado
nestas cidades sera ampliadao para
as demais regionais.

Um Plano para manter a Sadde

Ha uma regra na navegacao que
o melhor caminho entre dois portos
nem sempre é uma linha reta. E co-
mum para fugir de riscos e ameacas,
alterar rotas e fazer ajustes durante
a viagem. Com o objetivo de restabe-
lecer o equilibrio financeiro do Pla-
no de Saude, foi elaborada de forma
coletiva uma proposta de custeio do
Plano CELOS Satde que foi aprecia-
da, negociada com a Patrocinadora
e votada em assembleias sindicais
e reunides com aposentados entre
marco e abril de 2013.

Apds aprovacdo pelas assembleias
da Intercel - Intersindical dos Eletri-
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citarios de Santa Catarina e da APCe-
lesc — Associacdo dos Aposentados e
Pensionistas da Celesc, ela foi trans-
formada em Termo Aditivo do Acordo
Coletivo de Trabalho. 0 Plano de cus-
teio passou a vigorar em 01/05/2013.
Até a aprovacao, o Plano CELOS Satide
operava com déficit de 12% na relacao
receitas e despesas. Esta defasagem
fez com que o Fundo Assistencial, que
é a reserva de garantia do plano, pas-
sasse de R$ 21,6 milhdes em janeiro/
2011 para R$ 14,4 milhdes em dezem-
bro/2012, sendo que a época o Fundo
deveria apresentar pelo menos R$ 28
milhdes.

A proposta foi apresentada e
calculada por uma consultoria es-
pecializada em planos de satde,
que desenhou varios cenarios pos-
siveis para a recuperacdo da saide
do plano. O cenario escolhido aten-
deu as exigéncias da ANS - Agéncia
Nacional de Satde.

A proposta de custeio ajustou
o Plano CELOS Satde a legislagdo.
0 ponto de partida foi o reajus-
te necessario de 26,77% sobre os
percentuais de contribuicdes de
30/04/2013, além de equilibrar a
relacdo receita e despesa, recons-
tituiria o Fundo Assistencial. Nao

houve perda de nenhum direito
relativo ao plano de satde e as co-
berturas médicas e odontoldgicas
continuam as mesmas.

0 custeio do Plano foi alterado
para Tabela de Contribuicdo Indivi-
dual por Faixa Etéaria, na forma das
normativas da ANS. No momento da
reforma do custeio, foi cobrado do
titular a tabela da faixa etaria e o va-
lor da contribuicdo em 30/04/2013.
A diferenca entre esses valores pas-
sou a ser coberta pela “Parcela de
Equalizacdo”, paga pelas Patrocina-
doras, para quem estava inscrito no
Plano até 30 de abril de 2013.



Coberturas

Monitorar,
Total Cobertura Médica

Faixa etaria  utilizacdo custo lig R$ % cu idar e preVenir.
0-18 48.605 1.463.623,14 3,17% .
19-23 22.240 725.512,50 1,57% Resultados Ou seja, mudar
- 0y
Gl S DI AthO) Receita Contribuicao 59.064.136,62 Z
29-33 15.973 684.306,26  1,48% T 67 440.780.92 a postura e o estilo
- 9 .
34-38 16.717 665.823,79 1,44% (-)Coparticipacio 12.510.798,43 de Vlda
39-43 21.613 1.067.761,17 2,32% (-) glosas 1.659.462.39 ‘
44-48 45.787 2.736.036,73 5,93% Despesa Liquida 53.270.520.10
49-53 68.797 4.400.583,55 9,54% Saldo (R - D) 5.793.616.52
54-58 66.132 5.403.795,74 11,72% % R x D 10%
59+ 223.495 28.423.003,89 61,65% Rentabilidade 1.678.849 82
0,
ozl ek SR U Saldo FUNDO 21.883.751,98 Cada Consulta gera 3,04 exames
ANALITICO DESPESAS MEDICAS CUSTO LIQUIDO UTILIZACAO TOTAL COBERTURA MEDICA
Total Cobertura Odontolégico
. . L Despesa Total Liquida 51.069.411,63 650.631 100% 100%
Faixa etaria  utilizacdo custo R$ % o
Despesa Médica 46.110.264,14 539.163 90,28% 100%
0-18 8.246 393.705,94 7,79% ~
Internacao 21.032.664,36 2.864  41,18% 45,61%
19-23 3.970 206.614,13 3,95% . .
2428 1412 67.362. 76 1579 Servigos Ambulatorial 13.627.191,00 66.991  26,68% 29,55%
) o S Exame 6.782.942,46 336.143  13,28% 14,71%
29-33 2.307 122.964,38 2,34%
o D Gl G 2 ot Consulta 2.962.706,34 110.529 5,80% 6,43%
) o — Reembolso 972.527,80 14.422  1,90% 2,11%
39-43 4.250 264.546,65 5,10% .
Farmacia 726.044,88 8.207 1,42% 1,57%
44-48 8.076 554.986,35 12,12%
49-53 10.189 883.360,35 17,26%
54-58 8.841 796.482,72 14,78% ANALITICO DESPESAS CUSTO LIQUIDO UTILIZACAO TOTAL COBERTURA ODONTO
59+ 14.077  1.536.396,66  32,37% Despesa Total 51.069.411,63 650.631  100% 100%
Total 63.976  4.965.334,79  100% Descricio 4.965.334,79 111.468  9,72% 100%
—_— Coroa 1.505.800,55 7.505 2,95% 30,33%
- Implante /Enxerto 750.671,10 1.402  1,47% 15,12%
T —— Prevencéo 685.696,59 45.454  1,34% 13,81%
3 3 0y 0
Faixa etaria  utilizacdo custo RS % Dentistica 556.987,55 14.368 1,09% 11,22%
3 3 v 0,
0-18 56.851 1.857.329,08 3,64% Periodontia 339.679,65 7.712 0,67% 6,84%
0y 0,
19-23 26.210 932.126,63 1,83% Consultas 262.678,76 13.438 0,51% 5,29%
3 0, 0,
24-28 11.215 600.992,83 1,18% Endodontia 211.108,70 1.512 0,41% 4,25%
L . 0 0
29-33 18.280 807.270,64 1,58% Cirurgia ambulatorial 191.894,91 913 0,38% 3,86%
1 0, 0,
34-38 19.325 804.738,64 1,58% Ortodontica 170.248,74 3.673 0,33% 3,43%
1 0, 0,
39-43 25 863 1.332.307,82 2,61% Exodontia 109.316,96 1.451 0,21% 2,20%
0, 0,
44-48 53.863 3.291.023,08 6,44% Exames 107.375,46 13.240 0,21% 2,16%
1 0, 0,
49-53 78.986 5.283.943,90  10,35% Protese pa'rCIal 52.475,89 219  0,11% 1,06%
54-58 74.973 6.200.278,46  12,14% Fluorterapia 15.284,70 536 0,03% 0,31%
59+ 237.572 29.959.400,55 58,66%
Total 603.139 51.069.411,63 100% DESPESAS OPERACIONAIS (tributos + ANS+ taxas + SUS + Auditorias + Consultorias) = R$ 2.062.715,22
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Cendrio econémico complexo e

de muitas incertezas tem exigido

postura diferenciada em relagdo

a investimentos e adocdo de

instrumentos de apoio as decisoes.

Investimento

Estrutura para enfrentar
tempestades e crises

0 mais simples barquinho ou os
grandes transatlanticos sdo conce-
bidos e produzidos com, pelo me-
nos, uma certeza, cedo ou tarde,
enfrentardo o mar revolto e pre-
cisardo resistir e seguir viagem.
Ou seja, é certo que tempestades
virdo, o importante é estar prepa-
rado para enfrenta-las. Em 2013
o cenario da macroeconomia foi
complexo e de muitas incertezas.
A CELOS vem alterando significa-
tivamente seu modelo de atuacdo
para se adaptar a este paradigma
de crises globais e economia inter-
na incerta, resultando na elevacao
dos riscos em qualquer tipo de in-
vestimento. Os desafios colocados
pela atual economia exigem um

posicionamento diferenciado das
entidades de previdéncia comple-
mentar.

Periodos de rentabilidades nega-
tivas ou insuficientes para alcancar a
meta atuarial fazem parte do negécio
dos fundos de pensdo, o importan-
te é a condicdo de equaciona-las no
médio e longo prazo. A previdéncia
complementar ndo deve ser observa-
da sendo para investimento de longo
prazo.

Para enfrentar os desafios da
nova economia, os gestores estdo
intensificando seus controles, com
monitoramento permanente sob
toda a carteira e intensa cobranca
por resultados, além de instrumen-
tos confiaveis de apoio a decisdo,

sempre almejando o fortalecimento
da governanca.

Na CELOS, entre a série de mu-
dancas iniciadas em 2012 e que fo-
ram solidificadas ao longo de 2013,
destaca-se a criacao da area de Com-
pliance e da Comissdo de Alocacao e
Risco, a nova reestruturacao da area
de analise de investimentos e seus
novos padrdes operacionais e o esta-
belecimento de controles de gestdo
de risco mais apurados. A finaliza-
cdo da segregacdo entre planos foi
outro fato importante que permitiu
medir meta e rentabilidade distinta
de cada um dos planos de beneficios
e possibilitou o inicio da customiza-
cdo da carteira de investimentos as
particularidades de cada plano.
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Desempenho dentro
do contexto do mercado

Um dos anos mais complicados
da Gltima década para a economia
Brasileira, 2013 foi também um ano
de trabalho arduo e continuo por
parte da fundacao.

Foram realizadas 24 reunides
do Comité de Investimento da CE-
LOS, 59 reunides e assembleias de
fundos externos, além de intimeras
outras reunides e conferéncias tele-
fonicas. Para o controle de riscos de
investimentos, foram realizadas 10
reunides da Comissao de Alocacdo e
Risco, além do estabelecimento de
126 riscos a serem acompanhados.
Foram feitas 37 analises de inves-
timento, além de intimeros outros
pareceres e relatérios para emba-
samento dos 6rgdos decisoérios da
CELOS.

Além dessas atividades, foi pro-
movida a reestruturacdo de alguns
titulos de crédito privado existen-
tes na carteira, envolvendo nego-
ciagdes, organizacdo de documen-
tos, reestruturacoes e analise de
riscos.

Para possibilitar todas essas
atividades, além das rotinas nor-
mais, foram realizadas avaliacdes
e alteracdes de prestadores de
servicos, como de custédia e ad-
ministracdo. Essas alteragdes trou-
xeram, além de mais qualidade de
informacdo, reducdo de custos.

Estruturalmente, foi desenvol-
vido o Manual Interno de Investi-
mentos, que descreve regras gerais
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para andlise de investimentos. No
quesito acompanhamento foi cria-
do sistema interno para manuten-
cdo online das informacdes de in-
vestimentos, possibilitando mais
rapidez e transparéncia.

Anualmente, a Fundacao revisa
as Politicas de Investimento para
cada plano administrado. Com essa
revisdo, a CELOS procura se ade-
quar as premissas de seu ativo a
realidade mais volatil e dificil que
tem se mostrado no mercado. A
construcao do documento que nor-
teara as aplicacdes da Fundacao se
inicia com a execucao do estudo
de Asset Liability Management -
ALM. Este estudo faz a projecdo
de mais de 10 mil cenarios para as
principais variaveis macroeconé-
micas. 0 resultado teérico projeta-
do por cada um desses cenarios é
usado como premissa na busca da
alocacao ideal dos recursos admi-
nistrados pela CELOS. Além disso,
sdo impostas determinadas restri-
coes legais ou estratégicas sobre
as aplicacoes possiveis para cada
plano.

0 desempenho de 3,44% no
Plano Misto, e de 4,12% no Plano
Transitorio, embora abaixo da meta
atuarial, ndo esteve fora do contex-
to de mercado. A Abrapp (Associa-
cdo Brasileira de Entidades Fecha-
das de Previdéncia Complementar)
estima que os fundos de pensao
tiveram uma rentabilidade média

negativa de 1,26% no ano passado,
ante uma meta atuarial média de
11,57% para o periodo, com grande
parte dessa alta volatilidade obser-
vada na marcacdo a mercado dos
titulos ptublicos.

Dos fatores que influenciaram
a economia, externamente é des-
tacada a recuperacdo americana,
que se traduziu no inicio da re-
tirada de liquidez dos mercados.
Com essa retirada de liquidez,
muitos recursos estrangeiros que
estavam no pais acabam por sair,
0 que é um processo natural. Ocor-
re que no cenario interno, houve
também significativa deterioracdo
de indicadores, como inflacio ele-
vada e baixo crescimento. Nesse
contexto, a renda variavel apre-
sentou comportamento de que-
da, reflexo do aumento das taxas
dos titulos piblicos e incertezas
quanto ao crescimento das empre-
sas no atual cenario econdmico.

E certo que os indices de ren-
tabilidade de 2013 ficaram aquém
do esperado; porém, é importante
relembrar que em 2012 a CELOS
obteve uma rentabilidade de quase
22%, enquanto a Poupanca ficou
com uma rentabilidade de 6,51%
ao ano.

Quando observado um periodo
maior, verifica-se uma diferen-
ca ainda mais relevante. Desde o
processo de migracdo para o Plano
Misto, que ocorreu em 1999, a ren-

Em funcéo da

natureza dos planos

previdencidrios,

a avaliacdo do
desempenho deve
considerar, a longo
prazo, como a
Entidade se prepara
para enfrentar

desafios.



Rentabilidade CELOS | 2013
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tabilidade acumulada da Poupanca
foi de 226,64%, e a rentabilidade
do Plano Misto, creditada na CIAP,
foi de 874,79%. Ou seja, pratica-
mente quatro vezes mais do que a
Poupanca.

Observados estes niimeros, ten-
do em mente a natureza dos Pla-
nos Previdenciarios, revela-se o0s
fundamentos dos investimentos da
CELOS, e pode-se ver que ndo é por
um curto periodo, no qual se regis-
tra rentabilidade negativa, que vai
rapidamente modificar a estratégia
de investimentos. Quando se fala
em previdéncia ndo se deve fazer
uma leitura tdo simples e nem con-
siderar apenas o retrato atual. O
ideal é avaliar o desempenho no
longo prazo e como a Entidade se
prepara para lidar com os desafios
que se impdem pela frente.

Para o ano de 2014, visando me-
lhorar ainda mais e superar o am-
biente dificil que ainda se apresen-

ta, a Fundacdo pretende promover
uma série de acdes voltadas para
o equilibrio financeiro e atuarial.
Muitas dessas acdes estdo alinha-
das com o proprio planejamento es-
tratégico. Destaca-se, por exemplo,
alteracdes na estrutura de gestdo

Segmentos | Consolidado CELOS

DISPONIVEL (Bancos)

RENDA FIXA
FUNDO DE INVESTIMENTOS
TITULOS DE EMPRESAS

RENDA VARIAVEL
FUNDO DE INVESTIMENTOS
MERCADO DE ACOES

INVESTIMENTOS ESTRUTURADOS
IMOVEIS

EMPRESTIMOS E FINANCIAMENTO
TOTAL

e revisdo de gestores e estratégias
dos fundos exclusivos.

Com tudo isso, apesar dos per-
calcos, a Fundacdo estd bem no
caminho de seu futuro. Enfrentan-
do tempestades, mas trabalhando

duro pela bonanca.

31/12/13
(R$ Mil) %
729 0,03%
1.398.217 56,29%
1.393.895 56,12%
4.322 0,17%
409.216 16,47%
409.216 16,47%
0,00%
500.592 20,15%
90.301 3,64%
84.908 3,42%
2.483.962

31/12/12
(RS Mil)
673

1.660.015
1.655.693
4.322

387.547
387.547

300.288
80.170
76.091

2.504.784

%

0,03%

66,27%
66,10%
0,17%

15,47%
15,47%
0,00%

11,99%
3,20%

3,04%

27



Empréstimos:
Carteira oferece prazo de 84 meses

Desde agosto de 2013, a CELOS
tem oferecido um prazo especial
de concessdo de até 84 meses, me-
diante analise prévia e aprovacao
da comissdo de crédito e da Dire-
toria Executiva. O prazo normal
permanece de até 60 meses. Para
participantes com idade acima de
70 anos o prazo maximo para con-
cessdo sera até 60 meses, ja aplica-
do atualmente. Para os participan-
tes na condicao de Inadimplente o
prazo normal de concessdo é de até
48 meses.

A taxa de juros permanece 1%
ao més + variacao do IPCA, ou
0,60% de juros ao més + variagdo

do IPCA (taxa especial para quem
estd adimplente nos dltimos 24
meses).

A carteira de empréstimo teve
uma reducdo de 8,62%, em 2013,
em nimero de contratos. No entan-
to, em valores emprestados cresceu
11,68%. Foram movimentados um
pouco mais de R$ 59,8 milhdes em
2.366 operagoes.

Em agosto passado, o Conse-
lho Deliberativo estabeleceu para
a Carteira de Empréstimos taxas
de Administracdo por faixa: Até 24
meses - 0,015%; de 25 a 48 meses -
0,020%; mais de 48 meses - 0,025%.

Empréstimo digital

Criada em 2012 e integrada ao
Programa de Inclusao Digital, a car-
teira de empréstimo digital movi-
mentou em 2013, R$ 132,7 mil em
valores brutos, com 67 operacoes.
Trata-se de uma linha de crédito
especial para aquisicdo de compu-
tadores, laptops e tablets. Além da
abrangéncia social, pelo fato de in-
cluir especialmente os assistidos no

Empréstimo Digital | 2013
QUANTIDADE VALOR BRUTO
67 R$ 132.789,40
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mundo digital, o aprendizado pos-
sibilita que tenham acesso a novos
grupos de contato e as informacdes
da CELOS, por meio de seus canais
eletronicos, com rapidez e baixo
custo.

Um crédito especial para os
“marinheiros” mais experientes na-
vegarem no mundo digital.

VALOR LIQUIDO
R$127.985,21

Empréstimos | 2013

MES
JANEIRO
FEVEREIRO
MARCO
ABRIL
MAIO
JUNHO
JULHO
AGOSTO
SETEMBRO
OUTUBRO
NOVEMBRO
DEZEMBRO
TOTAL

Quantidade de Contratos por Plano | 2013

MES
JANEIRO
FEVEREIRO
MARGO
ABRIL
MAIO
JUNHO
JULHO
AGOSTO
SETEMBRO
OUTUBRO
NOVEMBRO
DEZEMBRO

QUANTIDADE
196
186
267
264
302
213
168
170
145
175
138
142

2366

TRANSITORIO
797
775
801
866
899
907
926
920
930
952
736
684

VALOR BRUTO
R$ 5.662.690,43
R$ 5.886.559,49
R$ 5.980.640,71
R$ 5.184.073,78
R$ 5.497.655,60
R$ 4.448.438,13
R$ 4.028.739,70
R$ 4.308.796,14
R$ 3.815.034,33
R$ 5.838.862,06
R$ 4.194.710,45
R$ 5.041.266,01
R$ 59.887.466,83

MISTO
3.167
3.176
3.209
3.206
3.280
3.290
3.261
3.279
3.270
3.294
3.064
2.868

VALOR LIQUIDO

R$ 2.552.314,88
R$ 3.053.411,37
R$ 3.046.962,82
R$ 2.681.356,33
R$ 2.911.306,60
R$ 2.267.961,38
R$ 2.169.780,81
R$ 2.372.849,98
R$ 2.056.481,36
R$ 3.178.790,45
R$ 2.182.257,04
R$ 2.186.477,13
R$ 30.659.950,15

TOTAL
3.964
3.951
4.010
4.072
4.179
4.197
4.187
4.199
4.200
4.246
3.800
3.552



Composicao dos Investimentos

SEGREGACAO PATRIMONIO POR PLANOS

PLANO MISTO PLANO TRANSITORIO PGA PECULIO
DISPONIVEL 489 191 45 5
Limite Res. 3792 100%|(Limite Res. 3792 100%|Limite Res. 3792 100% |Limite Res. 3792 100%
SEGMENTO RENDA FIXA GESTAO  |Limite Pol. Invest. | 55% & 75%|Limite Pol. Invest. | 50,5% & 75%|Limite Pol. Invest. 100%|Limite Pol. Invest. | 55% a 75%
Realizado 55,47%|Realizado 59,49%|Realizado 99,75%|Realizado 68,97%
CELOS CLASSICO FI MULTIMERCADO TERCEIRIZADA 628.347 29,70% 139.526 40,77% 17.909| 98,21% 5.304 67,21%
TITULOS PUBLICOS 529.542 117.586 15.093 4.470
NTNC 426.092 94.615 12.144 3.597
NTNB 103.450 22.971 2.949 873
COTAS DE FUNDOS RENDA FIXA 98.805 21.940 2.816 834
;EJSTSI&“&LCT:ESMENTO Fl TERCEIRIZADA 243.867|  11,53% 57.628|  16,84% L 0,00% - 0,00%
TITULOS PRIVADOS 229.583 54.253
cca 81.074 19.159
cB 47.922 11.324
CRI 13.390 3.164
DB 67.053 15.845
DEBENTURES 13.902 3.285
VALORES A RECEBER 6.241 1.475
COTAS DE FUNDOS RENDA FIXA 14.284 3.376
g ROFL TERCEIRIZADA 272.936|  12,90% - 0,00% .| 0,00% - 0,00%
TITULOS PRIVADOS 272.936
ccI 92.578
cB 114.369
CRI 65.486
VALORES A RECEBER 502
e eapy A0 H TERCEIRIZADA 22.745 1,08% 5.262 1,54% 254 1,39% 117 1,48%
TITULOS PRIVADOS 22.745 5.262 254 117
ca 22.664 5.244 253 116
COTAS DE FUNDOS RENDA FIXA 81 19 1 0
CELOS PLUS FI MULTIMERCADO TERCEIRIZADA 2.168 0,10% 352 0,10% -|  0,00% 6 0,08%
COTAS DE FUNDOS RENDA FIXA 2.168 352 6
TITULOS DE EMPRESAS 3.474 0,16% 804 0,23% 28| 0,15% 16 0,20%
CCB (GELRE) PROPRIA 3.474 804 28 16
PROVISAO 45.379 0,00% 8.802 0,00% 418| 0,00% 201 0,00%
T ey O o) @) 0 e
Egz\\;lssré?v[éfgi?r]\%sEcs) NAD PROPRIA (3.694) (718) (34) (16)
PROVISAO CCB SUCOS DO BRASIL PROPRIA (31.796) (6.166) (293) (141)
PROVISAO CCB SAMCIL PROPRIA (8.866) (1.719) (82) (39)
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Limite Res. 3792 70%|Limite Res. 3792 70%|Limite Res. 3792 70%|Limite Res. 3792 70%
SEGMENTO RENDA VARIAVEL GESTAO Limite Pol. Invest. |7,5% a 18,5%|Limite Pol. Invest. | 7,5% a 20%|Limite Pol. Invest. 0%|Limite Pol. Invest. |7,5% a 18,5%
Realizado 16,50%|Realizado 16,55%|Realizado 0% |Realizado 13,26%
RENDA VARIAVEL 349.017 16,50% 56.627 16,55% - 0% 1.046 13,26%
CELOS PLUS FI MULTIMERCADO TERCEIRIZADA 349.017 56.627 1.046
CELESC (ON) 45,792 7.430 137
CELESC (PN) 3.644 591 11
OUTRAS ACOES 15.587 2.529 47
COTAS DE FUNDOS RENDA
VARTAVEL 283.993 46.077 851
Limite Res. 3792 20%|Limite Res. 3792 20%|Limite Res. 3792 20%|Limite Res. 3792 20%
SEGMENTO INVESTIMENTOS x - PP P PR I P P o = o
ESTRUTURADOS GESTAO Limite Pol. Invest. 13% a 20%|Limite Pol. Invest. 15% a 20%|Limite Pol. Invest. 0% |Limite Pol. Invest. 13% a 20%
Realizado 20,35%|Realizado 20,05%|Realizado 0% |Realizado 0,41%
INVESTIMENTOS ESTRUTURADOS 430.585 20,35% 68.609 20,05% - 0% 1.398 0,41%
FIC FI MULTIMERCADO
ESTRUTURA TERCEIRIZADA 68.609 1.398
FUNDO DE PARTICIPAC()ES 68.336 1.392
FUNDO DE EMPRESAS
EMERGENTES 273 6
Limite Res. 3792 8%|Limite Res. 3792 8%|Limite Res. 3792 8%|Limite Res. 3792 8%
SEGMENTO DE IMOVEIS GESTAO Limite Pol. Invest. 2% a 4,5%|Limite Pol. Invest. 0%| Limite Pol. Invest. 0%|Limite Pol. Invest. 0%
Realizado 4,27%|Realizado 0%|Realizado 0% |Realizado 0%
INVESTIMENTOS IMOBILIARIOS 90.301 4,27% - 0% - 0% - 0%
EDIFICACOES 90.301
EM CONSTRUCAO 37.414
RUA NEREU RAMOS S/N° (CENTRO 2
EMPRESARIAL ILHA DO ATLANTICO) PROPRIA 38.592
A PAGAR (CENTRO EMPRESARIAL ILHA 4
DO ATLANTICO) PROPRIA (1.178)
LOCADAS A TERCEIROS 52.886
AV IRINEU BORNHAUSEN, 5.012 (CELIA 2
COUTO DAUX) PROPRIA 23.504
ALUGUEIS A RECEBER (CELIA COUTO PROPRIA 2.269
DAUX)
PROVISAO (CELIA COUTO DAUX) PROPRIA (2.269)
RUA CRISPIM MIRA S/N° (HANTEIL 2
OFFICE BUILDING) PROPRIA 20.006
RUA PADRE ROMA S/N° (PREMIER 4
OFFICE CENTER) PROPRIA 10.733
A PAGAR PROPRIA (1.357)
: Limite Res. 3792 15%|Limite Res. 3792 15%|Limite Res. 3792 15%|Limite Res. 3792 15%
SEGMENTO OPERACOES COM < . . N | E S | P - o
0 PARTICIPANTE (EMPRESTIMO) GESTAOQ Limite Pol. Invest. 2,5% a 5%|Limite Pol. Invest. 2,5% a 5%|Limite Pol. Invest. 0%|Limite Pol. Invest. 0%
Realizado 3,39%|Realizado 3,86%|Realizado 0% |Realizado 0%
EMPRESTIMOS E FINANCIAMENTO PROPRIA 71.698 3,39% 13.210 3,86% - 0% - 0%
EMPRESTIMOS 72.397 13.339
PROVISAOQ -699 -129
TOTAL INVESTIMENTOS 2.115.626 342.210 18.236 7.892
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@ CELOS

Av. Hercilio Luz, 639 | Ed. Alpha Centauri | 6° andar | CEP 88020-000
Floriandpolis | Santa Catarina | Fone: (48) 3221 95 00 | Fax: (48) 3221 96 96

www.celos.com.br Atendimento ao participante 0800 483030 Facebook www.facebook/fccelos

Papel proveniente de
florestas geridas de forma
ecologicamente sustentavel



